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MANUAL DE ORGANIZACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA

I. PARTE
I. FUNDAMENTOS DEL SISTEMA

1. ANTECEDENTES.

Corresponde a Carabineros de Chile, ademas de lo dispuesto en la normativa Constitu-

cional y en la Ley N° 18.961, Orgénica Constitucional de Carabineros de Chile, tener a su
cargo, en la forma que determine la ley, la fiscalizacion y el control de las personas que
desarrollen actividades de seguridad v vigilancia privada.

Conforme a lo anterior, Carabineros de Chile, tiene por misién dirigir permanentemente,
las actividades relacionadas con la seguridad privada que ejecuten los particulares, super-
visarlas y controlarlas, con el propésito principal de fortalecer las acciones de seguridad
publica que realiza la Inshitucion.

El presente Manual, para dar cumplimiento a lo sefialado anteriormente, contiene el deta-
lle de la estructura, mision, funciones y tareas, que permitan a la Institucién cumplir sus
obligaciones referidas a la seguridad privada, acorde a las politicas y normas contenidas
en la “DIRECTIVA DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD PRIVADA DE CARABINEROS DE CHILE".

ILMARCO LEGALY REGLAMENTARIO DE LA SEGURIDAD PRIVADA.

1. ANTECEDENTES LEGALES.

- LaLey N® 18.961, Orginica Constitucional de Carabineros de Chile, publicada en
el Diario Oficial de 07.111.1990, establece que la Institucién es la que tiene a su
cargo, en la forma que determine la ley, la fiscalizacion y control de las personas
gue desarrollan actividades de vigilancia privada;

- LaLey 19.329, que traspaso el control ¥ supervision de la vigilancia privada, desde
las Comandancias de Guarnicion, a las Prefecturas de Carabineros competentes,
publicada en el Diario Oficial de 05.1X.1994;

- Decreto Ley N° 3.607, de 06.1.198 1, que establece Nuevas Normas sobre Funciona-
miento de Vigilantes Privados, publicado en el Diario Oficial N® 30,859, de 08.1.1981,
y sus modificaciones; ,

El Decreto Supremao N° 1.773 (1), de 10.X.1994, publicado el 14.X1.1994, que Aprue-
ba el Reglamento del Decreto Ley N° 3.607, de 1981, que establece Normas sobre

Funcionamiento de Vigilantes Privados y deroga el Decreto Supremo N° 315, de
1981;
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- El Decreto Exento N° 1.122 (I), de fecha 19.X.1998, que Dispone Medidas de Segu-
ridad Minimas que deben adoptar las entidades indicadas en el inciso pnmem del
Articulo 3° del Decreto Ley N” 3.607;

- El Decreto Exento N° 356 (1), de 27.1.2003, que “Madifica Decreto Exento
N 1,122, de 19987,

- El Decreto Exento N* 1.255, de 31.VIL.2003, que “Complementa disposiciones del
Decreto Exento N® 1.122, del Ministerio del Interior, de 1998, con normas que indi-
ca™;

- El Decreto Exento N® 1.226 (1), de fecha 17.X1.2000, que “Dispone Medidas de
Seguridad Minimas que deben adoptar las entidades de Transporte de Valores™;

- El Decreto Exento N° 357 (I), de 27.1.2003, que “Modifica al Decreto Exento
N 1.226, de 2000™;

- El Decreto Exento N° 1.256, de 31.VIL2003, que “Complementa disposiciones del
Decreto Exento N 1.226, del Ministerio del Interior, de 2000, con norma que indi-
ca”;

- El Decreto Supremo N® 93, de 06.13. 1985, publicado el 21.X.19835, que “Aprueba
Reglamento del Articulo 5° bis, del Decreto Ley N® 3.607, modificado por el Decre-
to Ley N” 3.636, ambos de 1981, y por la Ley N° 18.422™;

- El Decreto N° 41, de 1996, que “Autoriza conexion a Centrales de Comunicacion de
Carabineros que sefiala, con fin que indica™;

- El Decreto Exento N® 1.220 (1), de 10.XL2000, que “Determina calidad de estraté-
gicas de empresas v entidades que indica, y deroga D.E. N° 808, de 29.X11.1995";

- La Ley N° 19.303, publicada el 13.1V.1994, que establece obligaciones a entidades
que indica, en materias de Seguridad de las Personas, entregando el control v super-
vision de las mismas a Carabineros de Chile,

- El Decreto Supremo N® 1.772 (I}, de 10.X.1994, que “Aprueba Reglamento de la
Ley N* 19,3037, publicado en el Diario Oficial N° 35.077, de 26.1.1995;

. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.

- Orden General N" 1.636, de 27.V.2005, publicada en el anexo (3) al Boletin de
Instrucciones N° 543, de mayo de 2005, que aprueba la Directiva de Organizacion v
Funcionamiento de la Subdireccion de Seguridad Privada de Carabineros de Chile,
la que considera la necesidad y conveniencia de poseer un texto Institucional que
contenga normas relativas a la mision, estructuras, organizacion, funciones y atri-
buciones que tienen determinadas Reparticiones de Carabineros de Chile, en lo re-
ferente a las tareas de Seguridad Privada que el legislador expresamente le ha entre-
gado.

- Orden General N* 1.620, de 31.1.2005, publicada en el B/O. N" 4052 que aprucba

Manuales de Organizacion, Funcmnamlentu v Capacitacion del Sistema de Seguri-
dad Privada.

- Orden General N” 1.655, de 13.IX.20035, publicada en el B/O. N” 4084, que deter-
mina que los Manuales de Organizacion, Funcionamiento y Capacitacion del Siste-
ma de Seguridad Privada, entrarin en vigencia con fecha 02.1.2006.
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1II. CONCEPTOS QUE INCLUYE LA MISION.

GENERALIDADES.

A Carabineros de Chile le corresponde la direccion, supervision, capacitacion y con-
trol de la seguridad privada.

La Seguridad Privada es el conjunto de acciones realizadas por personas u organismos
que tienen por objeto la proteccidn de personas o bienes, propios o entregados a su
custodia, dentro del Ambito en que desarrollan su quehacer, conforme a la normativa
legal v reglamentaria.

También se encuentran consideradas dentro del campo de la Seguridad Privada las
actividades de vigilancia, supervision, capacitacion o comercializacion, siempre
adecuandose a la normativa que regula la materia.

Frente a estas obligaciones, es necesario precisar que Carabineros de Chile:

i v I3 " T
a) Reconoce a las persohas naturales y juridicas sus derechos y responsabilidades en
el desarrollo de acciones de Seguridad Privada, orientadas a proteger personas y
bienes dentro de recintos o ireas privados.

b) Estimula este desarrollo para orientar los esfuerzos de las personas hacia la preven-
cion de los incidentes exclusivamente en las dreas vy recintos donde ejecutan sus
funciones, logrando por este medio, minimizar la ocurrencia de éstos.

¢) Radica en el Prefecto, la funcion como Autoridad Fiscalizadora, entendiéndose por
ello el control y la fiscalizacion de todas las actividades de Seguridad Privada de su
sector territorial.

Asimismo a esta Autoridad Fiscalizadora le corresponde hacer cumplir, autorizar,
sugpender, revocar, certificar e informar, segin corresponda, las actividades de los
integrantes que componen el Sistema de Seguridad Privada, a través de resolucio-
nes, dictimenes, declaraciones de juicio, constancia o conocimiento, en ¢l gjercicio
de sus competencias.

d) Incentiva la interaccién con empresas y entidades de Seguridad Privada, que permi-
ta a la Institucidn, el mejoramiento de la Seguridad Pablica.

e) Reitera, que el drea de accion de la Seguridad Privada, estd dada por el limite fisico
de recintos o sectores de instalaciones conforme lo dispone la normativa legal vi-
gente v en donde los actos administrativos gozan de presuncion de legalidad, de
imperio y exigibilidad frente a sus destinatarios.

f) Basa el éxito de la seguridad privada en una formacidn profesional de quienes for-
man parte del sistema; siendo ello el medio para lograr eficacia y eficiencia en su
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campo de accion y legitimidad por parte de la sociedad. En consecuencia es priori-
tario el control de los programas de estudios para verificar que se alcancen los
objetivos definidos por la Institucion, en el Manual de Capacitacion y Perfecciona-
miento para Vigilantes Privados y Guardias de Seguridad.

g) Igualmente en el ambito interno, el perfeccionamiento y la capacitacion del recurso
humano Institucional, para el desempeno de las funciones relacionadas con el Sis-
tema de Seguridad Privada, se realizara a través de programas admimistrados por la
Direccion de Educacion a propuesta de la Subdireccion de Seguridad Privada.

h) Establece que el personal de la Institucién no debe trabajar con fines privados en
actividades que regulan la presente materia, por ser claramente opuestas e incompa-
tibles a la funcién de control v fiscalizacion que deben hacer de tales leves. Se
exceptia ¢l ejercicio de las actividades académicas llevadas a efecto a requerimien-
to de los organismos, entidades, empresas de capacitacion, institutos técnicos o
universidades, cuando su objetivo sea el de representar a Carabineros de Chile.

i) Ante la pérdida. reproduccion no autorizada, negligencia o mal uso en el tratamien-
to de informagion, que pueda significar ventajas o perjuicios a particulares intere-
sados en ella, se calificara como falta grave a la ética y/o disciplina Institucional,
acorde a la reglamentacion vigente y normas que se deben observar en relacion al
principio de probidad administrativa.

j) Respecto de las obligaciones v atribuciones relativas a las leyes que regulan las
actividades de Seguridad Privada, como tarea permanente, la Institucién deberi
mantener informacion objetiva y disponible para los niveles institucionales y enti-
dades involucradas con el sistema, cuando sea formalmente requerida.

k) En la aplicacion de la normativa legal, que regula la seguridad privada, observara
los principios: responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, actuacion de oficio
en los procedimientos, impugnabilidad de los actos administrativos, control, probi-
dad, transparencia. publicidad administrativa, garantizar autonomia y respeto a los
derechos de las personas.

MISIONES PARTICULARES.
a) Le corresponderi a la Subdireccion de Seguridad Privada:

e Planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar, asesorar, normar y difundir,
técnicamente, en representacion de Carabineros de Chile, las actividades que
regulan la Seguridad Privada.

o Controlar y fiscalizar las funciones y tareas que corresponda realizar a las Auto-
ridades Fiscalizadoras en este ambito.

e Satisfacer las demandas de las Autoridades Fiscalizadoras y las propias, admi-
nistrando y gestionando los recursos de: personal, logistica, econémicos y finan-
cieros, con los que ingresan al sistema.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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Son objetivos de la Subdireccion de Seguridad Privada:

1. Optimizar, en forma permanente, las funciones asignadas en su organizacion operativa
y administrativa, para enfrentar la dinimica que presente el Sistema de Seguridad Pri-
vada y sus componentes, de manera eficaz y eficiente con los recursos que posee.

2. Centralizar la toma de decisiones que diga relacion con politicas Institucionales en
materias de Seguridad Privada, a fin de mantener normada las resoluciones que las
Autoridades Fiscalizadoras deban adoptar.

1, Coordinar las obligaciones y funciones de las Autoridades Fiscalizadoras, a fin de
maximizar la eficacia y eficiencia en la practica de sus facultades y atribuciones lega-
les v reglamentarias vigentes, mediante procedimientos homologados, conforme a las
politicas establecidas por la Institucion.

4. Incentivar el perfeccionamiento y capacitacion del recurso de personal, en forma per-
manente, en los Planteles Educacionales y Reparticiones Institucionales.

5. Propiciar la participacion de personal de la Institucion, en el intercambio de experien-
cias profesionales, a nivel nacional e internacional, en el campo de la seguridad priva-
da.

6. Desarrollar provectos de inversion, para satisfacer las demandas de las Autoridades
Fiscalizadoras y las propias, para la entrega de un servicio eficaz, eficiente, efectivo y
oportuno a los componentes del sistema.

7. Controlar que los actos administrativos, que dicten las Autoridades Fiscalizadoras,
conforme a sus facultades legales v administrativas, se encuentren enmarcados en el
ordenamiento legal y reglamentario vigente.

IV. ORGANIZACION DE LA SUBDIRECCION.

La gestion de Seguridad Privada de Carabineros de Chile, a nivel nacional, se cumple a
través de la Subdireccion de Seguridad Privada, en el Ambito profesional, técnico v nor-
mativo, y por las Autoridades Fiscalizadoras radicada en cada Prefectura territorial, Pre-
fecto, por medio de las Oficinas de Seguridad Privada (0.5.10) y el personal operativo de
la Institucidn.

Esta Reparticion dependerd orgdnicamente de la Direccion Nacional de Seguridad y Or-
den Pablico, y el mando serd ejercido por un Oficial Superior de Orden y Seguridad.

La estructura de la Subdireccion serd la siguiente:
- Subdirector de la Subdireccion de Seguridad Privada:

% Unidad de Contabilidad v Finanzas.
P Asesores.
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¥ Oficina de Partes.

- Departamento Operaciones (O.5.10),
Secciones:

# Seccidn Control de Gestidn
» Seccion Control de Capacitacion

- Departamento Administrativo.
Secciones:

# Seccion Gestion de Personal v Logistica
¥ Seccidon Normas

V. FUNCIONES GENERALES DE LA SUBDIRECCION.

La Subdireccién de Seguridad Privada estard a cargo de un Oficial Superior de Orden v
Seguridad, quien tendra los deberes y atribuciones que le imponen las leyes v la regla-
mentacién institucional, ademds de las siguientes:

a) Coordinar v difundir a nivel nacional, las politicas de Carabineros de Chile en mate-
rias de Seguridad Privada;

b} Crear y mantener relaciones institucionales v extrainstitucionales con organismos y/o
entidades, nacionales ¢ internacionales afines, para intercambiar experiencias en el
desarrollo de las acciones de Seguridad Privada;

c¢) Normar las acciones de Seguridad Privada que ejecuten los particulares, a través de las
Autoridades Fiscalizadoras, a objeto de coadyuvar en los roles que cumple Carabine-
ros de Chile en el ambito de la Seguridad Phblica;

d) Asesorar a los diversos niveles institucionales y extrainstitucionales en estas materias.

e} Controlar y evaluar operativa y administrativamente la gestion de sus estamentos de-
pendientes y Oficinas de Seguridad Privada de las Reparticiones del pais.

f) Programar anualmente el presupuesto de la Subdireccién para requerir su aprobacion
y posterior ejecucion por parte de los estamentos Institucionales correspondientes.

La administracién de los recursos econdmicos del sistema que gestiona la Subdireccion
de Seguridad Privada, se encuentra estipulado en el Manual de Procedimientos Adminis-
trativos y Financiero — Contable del Sistema de Seguridad Privada, debidamente aproba-
do por el Sr. General Director de Carabineros.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA



-45-
VI. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES (0.5.10).

El Departamento de Operaciones estara a cargo de un Oficial Superior o Jefe de Orden v
Seguridad Graduado, quien tendra los deberes y atribuciones que le imponen las leyes
la reglamentacion institucional, ademas de las siguientes:

a) Dirigir y asesorar las Oficinas de Seguridad Privada (0.58.10.) de las Reparticiones del
pais, en materias inherentes a Seguridad Privada.

b) Proponer a la Subdireccion acciones y medidas en materias de seguridad privada, con
el fin de coadyuvar a la Seguridad Publica en la prevencion de hechos ilicitos.

¢) Proponer a la Subdireccion acciones y medidas referidas al control de gestion de las
Oficinas de Seguridad Privada (0.5.10) y a los procesos de capacitacion de los inte-
grantes del sistema.

d) Controlar, fiscalizar y evaluar las funciones que desarrolle el personal bajo su mando
en ¢l Aambito técnico y administrativo.

e} Realizar controles de gestion permanentes a las Oficinas de Seguridad Privada, cuan-
do lo disponga la Subdireccion.

f) Administrar, controlar y fiscalizar los procesos de capacitacion de los Componentes
del Sistema de Seguridad Privada.

g) Mantener registros centralizados de los delitos que afecten al Sistema de Seguridad
Privada, con la finalidad de realizar estudios y analisis, para proponer las acciones
preventivas que correspondan.

h) Administrar, coordinar, controlar y fiscalizar el uso de tecnologias y sistemas de alar-
mas de las entidades conectadas a Carabineros de Chile.

i) Emitir informes técnicos y/o juridicos, relativos a materias propias del Sistemna.

i) Asesorar al Subdirector en materias de seguridad privada, cuando éste lo requiera.
FUNCIONES DE LA SECCION CONTROL DE GESTION.

El Jefe de Seccion dependera del Jefe del Departamento de Operaciones (0.5.10) y el
cargo serd ejercido por un Oficial de Orden v Seguridad, con estudios en materias legales
o inherentes a seguridad privada. Ademas de las obligaciones legales y reglamentarias,

propias de su cargo, deberd cumplir las siguientes:

a) Administrar un registro centralizado de los delitos que afecten al Sistema de Seguri-

dad Privada;
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b) Elaborar estudios y proyecciones de los fendomenos delictivos, que afecten al Sistema
de Seguridad Privada, a fin de proponer las acciones preventivas que correspondan;

¢) Elaborar los programas de trabajo correspondientes a las Autoridades Fiscalizadorag
y para ¢l Departamento de Operaciones (0.5.10), para la aprobacion por la Subdireccion,

d) Supervisar los sistemas de tecnologias y alarmas de las entidades conectadas a Cara-
bineros de Chile, conforme a los direccionamientos del Jefe de Departamento.

¢) Disefiar sistemas de control interno y de mejoramiento de la gestion para las Oficinas
de Seguridad Privada (0.S.10).

f) Asesorar al Jefe del Departamento en materias de seguridad privada, cuando éste lo
requiera.

FUNCIONES DE LA SECCION CONTROL DE CAPACITACION.

El Jefe de Seccidon dependera del Jefe del Departamento de Operaciones (0.5.10) v el
cargo serd ejercido por un Oficial de Orden y Seguridad, con estudios en materias legales

o inherentes a seghridad privada. Ademds de las obligaciones legales y reglamentarias,
propias de su cargo, debera cumplir las siguientes:

a) Supervisar los procesos de capacitacion y examinacion de Vigilantes Privados v Guar-
dias de Seguridad;

b) Supervisar el proceso de entrega de Tarjetas de Identificacion a los componentes del
Sistema.

¢) Administrar bases de datos de los procesos de capacitacidn, examinacion y acredita-
cion de los integrantes del Sistema de Seguridad Privada;

d) Proponer planes y programas para los procesos de capacitacion de los integrantes del
Sistemna de Seguridad Privada.

e) Evaluar permanentemente, el proceso de Capacitacion y Perfeccionamiento del Siste-
ma, proponiendo medidas tendientes a optimizar su gestion.

f) Asesorar al Jefe del Departamento en materias de seguridad privada, cuando éste lo
requiera.

VIl. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
El Departamento Administrativo estard a cargo de un Oficial Superior o Jefe de Orden ¥

Seguridad Gradueado, quien tendra los deberes y atribuciones que le imponen las leyes y
la reglamentacion institucional, ademds de las siguientes:
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a) Asesorar en materias inherentes a Seguridad Privada a las Autoridades Fiscalizadoras
del pais y a la Subdireccion, cuando lo requieran.

b) Determinar y satisfacer las necesidades en el drea de Recursos Humanos y Logisticos

de la Subdireccion, estamentos dependientes y de las Oficinas de Seguridad Privada
(0.5.10).

c) Controlar y fiscalizar el empleo de los recursos humanos v materiales, para el uso que
fueron destinados, de las Secciones de la Subdireccion y de las Oficinas de Seguridad
Privada (0.5.10), cuando la Subdireccion lo disponga.

d) Optimizar los procesos administrativos internos de la Subdireccion, Departamentos,
Secciones vy Oficinas de Seguridad Privada (0.5.10).

e) Desarrollar los proyectos corporativos destinados a cumplir con los objetivos
operacionales del sistema.

f) Actualizar tecnologia informitica manteniendo operativas las diferentes bases de da-
tos. b !

g) Emitir informes técnicos y/o juridicos, relativos a materias propias del Sistema.
h) Disefiar normas ¢ instructivos para los componentes del sistema, para la correcta apli-
cacidn de los procedimientos legales v administrativos a las Oficinas de Seguridad

Privada (0.5.10)., con la aprobacion de la Subdireccidn,

i) Asesorar al Subdirector en materias de seguridad privada, cuando éste lo requiera.

FUNCIONES DE LA SECCION GESTION DE PERSONAL Y LOGISTICA.

El Jefe de Seccién dependera del Jefe del Departamento Administrativo y el cargo serd
ejercido por un Oficial de Orden y Seguridad, con estudios en materias legales o inheren-
tes a seguridad privada. Ademas de las obligaciones legales y reglamentarias, propias de
su cargo, deberd cumplir las siguientes:

a) Administrar el sistema ¥y recursos informaticos y computacionales de la Subdireccion,
Departamentos, Secciones y Oficinas de Seguridad Privada (0.8.10), a nivel nacional;

b} Elaborar los proyectos corporativos destinados a cumplir con los objetivos operacionales
del sistema. -

¢) Confeccionar la Memoria Anual relativa a la Seguridad Privada;

d) Administrar y mantener actualizado el Inventario de la Subdireccion, Departamentos
y Secciones.
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¢) Programar, conforme a la demanda, la adquisicién y distribucion de recursos logisticos

destinados a la Subdireccion y las Oficinas de Seguridad Privada (0.5.10), pa:ra la
aprobacion del estamento correspondiente.

f) Mantener un registro actualizado del parque vehicular de la Subdireccién y Oficinas
de Seguridad Privada (0.5.10), verificando su mantencion y anotaciones en los Libros
reglamentarios.

g) Supervisar la funcidén administrativa de personal de la Subdireccion v Departamentos.

h) Mantener kardex actualizado del personal contratado por Resolucion (C.P.R.), verifi-
cando que se cumpla las normativas legales y reglamentarias vigentes.

1) Administrar y mantener actualizado el Archivo de la Subdireccion, Departamentos y
Secciones.

j) Asesorar al Jefe del Departamento en materias de seguridad privada, cuando éste lo
requiera,

FUNCION DE LA SECCION NORMAS.

El Jefe de Seccion dependerd del Jefe del Departamento Administrativo v el cargo sera
ejercido por un Oficial de Orden y Seguridad, con estudios en materias legales o inheren-

tes a seguridad privada. Ademas de las obligaciones legales vy reglamentarias, propias de
su cargo, debera cumplir las siguientes:

a) Controlar los procesos de acreditacion, legal y reglamentario, de las personas natura-
les y juridicas, verificando los antecedentes presentados ante las respectivas Autorida-
des Fiscalizadoras.

b) Emitir informes técnicos y/o juridicos, relativos a materias propias del Sistema, solici-
tados por la Institucion, Autoridades Fiscalizadoras y demas personas naturales y juri-
dicas;

c) Disefiar normas e instructivos para los componentes del sistema, para la correcta apli-
cacion de los procedimientos legales v administrativos a las Oficinas de Seguridad
Privada (0.5.10)., con la aprobacidn de la Subdireccion.

d) Mantener informacion actualizada de la normativa legal vy reglamentaria que regula el
sistema de Seguridad Privada, tanto a nivel nacional como internacional.

e) Asesorar al Jefe del Departamento en materias de seguridad privada, cuando éste lo
requiera,
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VIIIL.FUNCIONES DE LA AUTORIDAD FISCALIZADORA.

Corresponderi a los Prefectos con jurisdiccion a nivel nacional, desempefiarse como Au-
toridad Fiscalizadora en la direccidn, fiscalizacidon y control de las materias inherentes a
seguridad privada, ello, con el objeto que sus efectos coadyuven a la seguridad publica.

Dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria en materias inherentes a seguri-
dad privada, principalmente en cuanto a: Revisar, comprobar, aprobar o rechazar e infor-
mar respecto de los estudios de seguridad y directivas de funcionamiento que reciba,
revocar fundadamente las autorizaciones de los integrantes del sistema que hayan dejado
de cumplir las normas legales vigentes, de acuerdo a sus facultades.

En su calidad de Prefecto, ante la realizacion de Eventos Masivos, servicios Estadios v
eventos deportivos, disponer al Subprefecto de los Servicios, la revisidn, coordinacion y
fiscalizacion de la Directiva de Funcionamiento presentada por las Productoras de Even-
to y/o Empresas de Recursos Humanos, a fin de garantizar su cumplimiento y que ésta
contribuya al servicio policial preventivo de seguridad publica, que tiene la responsabili-
dad del evento.
k.Y

En la gestion de la Seguridad Privada se asesorara por el Oficial Superior de Carabineros,
en situacion de retiro, contratado al efecto, aprovechando su competencia y experticia en
la materia.

IX. FUNCIONES DE LA OFICINA DE SEGURIDAD PRIVADA (0.5.10).

La Oficina de Seguridad Privada (0.5.10.), es el organismo encargado de ejecutar las
normas administrativas y operativas de control vy fiscalizacidon en materias inherentes a
Seguridad Privada, en los respectivos sectores jurisdiccionales de las Reparticiones del
pais. Dependerin en lo funcional de la Autoridad Fiscalizadora vy en lo técnico profesio-
nal, de la Subdireccion de Seguridad Privada, a través del Departamento de Operaciones
(0.5.10.).

Al personal de las Oficinas de Seguridad Privada (0.5.10.), ademas de sus obligaciones
legales y reglamentarias, en su nivel de supervision, les corresponderi:

a) Recibir, revisar, verificar, tramitar e informar Estudios, Planes de Seguridad, Directi-
vas de Funcionamiento y Medidas de Seguridad, que rednan los requisitos fijados por
la normativa legal y reglamentaria.

b} Archivar y custodiar los Estudios de Seguridad, Planes de Seguridad y Directivas de
Funcionamiento, que presenten los componentes del sistema, conforme a la normativa
legal v reglamentaria, que se clasifican con el caracter de secreto.

¢} Preparar, redactar y tramitar informes técnicos y documentacion que corresponda rea-
lizar en el ambito legal v administrativo propio de sus funciones.
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d) Mantener registros estadisticos actualizados de los integrantes del sistema y activida-
des que se realizan en el ambito de la Seguridad Privada, en sus respectivos sectores.

e} Controlar y Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal v reglamentaria del siste-
ma de Seguridad Privada, en su drea territorial.

f) Fiscalizar la ejecucion de las Directivas de Funcionamiento de Eventos Masivos, ser-
vicios Estadios y eventos deportivos, cuando éstos se estén desarrollando.

g) Administrar las bases de datos del sistema, a nivel de las respectivas Reparticiones,

h) Preparar informes técnicos v presentar sugerencias a la Autoridad Fiscalizadora en

relacion a la informacion que genere el sistema de Segundad Privada en beneficio del
accionar policial preventivo.

i) Tramitar la documentacion contable, conforme a los procedimientos establecidos en el

Manual de Procedimientos Administrativos ¥ Financiero — Contable de la Subdireccion
de Seguridad Privada.

i
Corresponderd la fiscalizacion de las materias relativas a seguridad privada, a

-50-

a) Todos los Carabineros del Escalafon de Orden y Seguridad que realicen servicios en la

poblacidn.

b) El personal de la Institucion, debe verificar que la accién de Vigilantes Privados y
Guardias de Seguridad, se ejecute al interior de dreas o recintos fisicos que les corres-
ponda vigilar, que lo hagan con la documentacidn v elementos permitidos por la ley v
sus reglamentos, ¥ no incurran en acciones ilicitas durante su cometido, debiendo en
tales casos, denuneiar al tribunal competente,
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II. PARTE

I. COMPONENTES DE LA SEGURIDAD PRIVADA,
Estd integrada por los cargos y labores que a continuacion se detallan:
* Cargos:

1. ASESOR DE SEGURIDAD.
(Normas Legales: Art. 5° bis, D.L. 3.607, Art. 2°, D.S. 93).

Vigencia Acreditacién: 2 aiios.

Es la persona natural que ejerce labores de asesoria en materias inherentes a seguridad

privada, dando consejo o ilustrando con su parecer, a quien lo requiera, en materias propias
del sistema.

i

Requisitos:
- Poseer ldoneidad Civiea, Moral y Profesional.

Demostracion:

Para acreditar los requisitos sefialados se debe presentar una solicitud indicando los motivos
que justifican la peticidn, debiendo adjuntar los siguientes antecedentes (Art. 6° D.S. 93):

1) Idoneidad Civica:
- Certificado de Antecedentes para fines especiales,

2) Idoneidad Moral:
- Certificado de Antecedentes Comerciales.

3) Idoneidad Profesional:
- Acreditar titulo o grado académico otorgado por un establecimiento superior
reconocido por el Estado v, ademas, antecedentes académicos superiores a 400 horas
en materias propias de Seguridad Privada.

4) Otros:
- Copia Cédula de Identidad por ambas caras.
- Curriculum Vitae con fotografia.
- Copia de la declaracién de inicio de actividades ante ¢l 811, en materias inherentes
a Sepuridad Privada.
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Certificacion:

La certificacién de la calidad de Asesor, serd entregada por la Autoridad Fiscalizadora, a
través de una credencial.

Renovaciin:

El Asesor deberd renovar su certificacion de vigencia cada dos afios.

2. JEFE DE SEGURIDAD.

(Normas Legales: Art. 3° D.L. 3.607, de 1981, Art. 2° D.E. 1.122, de 1998, sefiala sus
requisitos y Art. 117 D.S. 1.773, de 1994).

Vigencia Acreditacion: 2 afios.

Es la persona que conoce y domina materias inherentes a seguridad privada, cuya funcion
es gestionarla y administrarla.

Ademas le correspondera, eptre otras:

a) La deteccion y andlisis de situaciones de riesgos y la planificacién y programacion de
las actuaciones precisas para prevenirlas.

b) La orgamizacion, direccion y control del personal y organismos a su cargo.

¢) La propuesta de los sistemas de seguridad que resulten pertinentes, asi como la
supervision de su utilizacion, funcionamiento ¥ mantenimiento.

d) Proponer o adoptar las medidas oportunas para subsanar deficiencias o anomalias que
observen o les comuniquen los Encargados de Seguridad o Vigilantes Privados.

e) Coordinar sus actividades con la Autoridad Fiscalizadora v las Instituciones policiales.

En virtud del Decreto Exento N° 1.122, de 1998, que regula las medidas de seguridad
minimas que deben adoptar las Entidades del Art. 3° del D.L. N” 3.607, solo éstas deben
contar con un Jefe de Seguridad. No obstante ello, aquellas entidades que por su naturaleza
no se encuentren reguladas por esta norma, podran voluntariamente contar con un Jefe de
Seguridad, previa autorizacion y acreditacion de la Autoridad Fiscalizadora respectiva.

La autorizacion otorgada, lo acredita para desarrollar su actividad por un periodo de dos
afios renovable, debiendo demostrar su experticia con recomendaciones de actividades
anteriores.

Requisitos:
- Poseer Idoneidad Civica, Moral y Profesional.

Demuostracion:

Para acreditar los requisitos sefialados la entidad empleadora, deberd presentar ante la
Autoridad Fiscalizadora, una solicitud indicando los motivos que justifican la peticion,
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acompafiando ademas los antecedentes de la persona propuesta para el cargo, conforme a lo
siguiente:
1) Idoneidad Civica:
- Copia de Cédula de Identidad por ambas caras.
- Certificado de Antecedentes para fines especiales.
- Certificado de situacion militar al dia, o Certificado de ser funcionario en retiro de
las Fuerzas Armadas, de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones o
Gendarmeria.

2) Idoneidad Moral:
- Certificado de Antecedentes Comerciales.

3) Idoneidad Profesional:
- Curriculum Vitae.
- Acreditar antecedentes académicos en materias de Seguridad Privada.

3. CAPACITADOR.
{Normas Legales: Art. 5 bis D.L. 3.607, Art. 1 D.5, 93),

L]
Vigencia Acreditacion: 2 afios.

Es aquella persona que instruye y perfecciona a los agentes del Sistema de Seguridad
Privada, (Vigilantes Privados y Guardias de Seguridad), en aspectos pricticos vy tedricos de
su especialidad.

La autorizacion otorgada, lo acredita para desarrollar su actividad por un periodo de dos
afios, renovable. :

Requisitos:
- Poseer Idoneidad Civica, Moral ¥ Profesional.
Demostraciion:

Para acreditar los requisitos sefialados se debe presentar una solicitud indicando los motivos
que justifican la peticidn, debiendo adjuntar los siguientes antecedentes (Art. 6° D.5. 93):

1) Idoneidad Civica:
- Certificado de Antecedentes para fines especiales.

2) Idoneidad Moral: _
- Certificado de Antecedentes Comerciales.

3) ldoneidad Profesional:

- Acreditar ante la Autoridad Fiscalizadora, antecedentes académicos, o experiencia
y conocimientos calificados.
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4) Otros:

™

Copia Cédula de Identidad por ambas caras.

Curriculum Vitae con fotografia. .
Copia de la declaracion de inicio de actividades ante el SII, en materias inherentes
a Sepuridad Privada.

Requisitos para Capacitadores por dreas (no copulativos):

A~

J.-

Conocimientos Legales:

Personas que acrediten a lo menos ocho semestres aprobados en materias legales,
de nivel universitario.

Prevencion de Riesgos v Control de Emergencias:

Poseer conocimientos académicos y experiencia en materias de seguridad propias
de esta especialidad. )

Ser Ingeniero o Técnico en Prevencion de Riesgos.

Administracion de Seguridad:
Poseer conocimientos académicos y experiencia en materias de seguridad propias
de esta especialidagd.

Protecciton de Instalaciones:

Poseer conocimientos académicos v experiencia en materias de seguridad propias
de esta especialidad.
Ser Ingeniero o Técnico en Prevencion de Riesgos.

Valores y Etica:

Poseer conocimientos académicos y experiencia en materias de seguridad propias
de esta especialidad.

Conocimientos de Sistema de Alarmas:
Poseer titulo académico con especialidad en la materia.

Sistema de Comunicacion y Enlace:
Poseer titulo académico o téenico con especialidad en la materia.

Primeros Auxilios: :
Poseer titulo académico con especialidad en la materia, o

Acreditar curso de primeros auxilios, otorgados por entidades reconocidas por el
Estado.

Conocimientos de Arma y Tiro:

Tener experiencia y'o conocimientos demostrados a través de un examen a rendir en
la Subdireccién de Seguridad Privada o ante organismos institucionales o
extrainstitucionales, autorizados por Carabineros de Chile.

Instruccion Fisica:

Poseer titulo académico en Educacion Fisica, o en materias afines, otorgados por
entidades reconocidas por el Estado.
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K.- Defensa Personal:

- Poseer titulo académico en materias de Defensa Personal o Artes Marciales y estar
inscrito en el organismo competente que regule esta materia.

4. ENCARGADO DE SEGURIDAD.
{Normas Legales: Art. 3 D.E. 1.122).

Vigencia Acreditacion: 2 aiios.

Persona designada por la empresa, en cada oficina, agencia o sucursal de la misma,
encargada de coordinar con el respective Jefe de Seguridad, con la Autoridad Fiscalizadora
y con las instituciones policiales, el cumplimiento de las Medidas de Seguridad contenidas
en el Estudio v Plan de Seguridad de su instalacion.

Demostracion:

- Solicitud simple por parte entidad empleadora.
- Fotocopia Cédula de Identidad, ambas caras.

L]
La Autoridad Fiscalizadora procedera a otorgar una Certificacién como Encargado de
Seguridad. Posteriormente tramitard la Tarjeta de Identificacion que lo acredite en el cargo.

La Certificacion otorgada, lo acredita para desarrollar su actividad en cualquiera de las
instalaciones que la entidad lo designe, siempre y cuando siga manteniendo este cargo,
guedando por lo tanto supeditado su reconocimiento a la sola presentacion que realice la
entidad ante la respectiva Autoridad Fiscalizadora, por un periodo de dos afos renovable.

5. SUPERVISOR.
(Normas Legales: Art. 5 bis D.L. 3.607).

Vigencia Acreditacion: 2 afios.

Son personas naturales que efectian labores de supervision y control de personas,

elementos v equipos de “Seguridad Privada” al interior de una entidad, conforme a los
procedimientos disefiados por éstas.

La autorizacion otorgada, lo acredita para desarrollar su actividad por un periodo de dos
afios renovable,

Requisitos:
- Poseer Idoneidad Civica, Moral y Profesional.
Demostracion:

Para acreditar los requisitos sefialados la entidad empleadora deberd presentar ante la
Autoridad Fiscalizadora, una solicitud indicando los motivos que justifican la peticién,

acompafiando ademas los antecedentes de la persona propuesta para el cargo, conforme a lo
siguiente:
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1) Idoneidad Civica:
- Copia de Cédula de Identidad ambas caras.
- Certificado de Antecedentes para fines especiales. .
- Certificado de Situacidn Militar al dia, o Certificado de ser funcionario en retiro de
las Fuerzas Armadas, de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones o
Gendarmeria,

2) Idoneidad Moral:
- (Certificado de Antecedentes Comerciales.

3) Idoneidad Profesional:
- Curso de formacion para Vigilantes Privados, o;
- Acreditar antecedentes académicos en materias de Seguridad Privada propios a la
labor de supervision y control a desarrollar.

6. TECNICO,
(Normas Legales: Art. 3 D.S. 93).

Yigencia Acreditacion: 2 afios.

L]
*

Es aquella persona que proporciona, instala, mantiene, repara o controla recursos o medios
materiales que se estimen necesarios para precaver el buen funcionamiento de una instalacion,
evitando que ésta falle, se frustre o sea violentada.

La autorizacidn otorgada, lo acredita para desarrollar su actividad por un periodo de dos
afios renovable.

Requisitos:
1} Idoneidad Civica, Moral y Profesional.
Demostraciin:

Para acreditar los requisitos sefialados se debe presentar una solicitud indicando los motivos
que justifican la peticion, debiendo adjuntar los siguientes antecedentes (Art. 6° D.S. 93):

1} Idoneidad Civica:

- Cerificado de Antecedentes para fines especiales.

2) Idoneidad Moral:
- Certificado de Antecedentes Comerciales.

3) Idoneidad Profesional:
- Acreditar titulo profesional o técnico en la materia.

4) Otros:
- Copia Cédula de [dentidad por ambas caras.
- Curriculum Vitae con fotografia,
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- Copia de la declaracion de inicio de actividades ante el SII, en materias inherentes
a Seguridad y Vigilancia Privada, cuando actie a titulo personal.

7. VIGILANTE PRIVADO.
(Normas Legales: Art. 1 D.L. 3.607, Ari. 1 D.S. 1.773).

Vigencia Acreditacion: 2 afios.

Son personas naturales que tienen como Unico y exclusivo objeto la proteccion y seguridad
interior de edificios, destinados a la habitacion, oficinas o a otra finalidad; de conjuntos
habitacionales; de recintos, locales, plantas u otros establecimientos de empresas, cualquiera
sea su naturaleza, tales como industrias, comercio, establecimientos mineros, v en general,
la protecciéon y seguridad de los bienes y personas que haya en dichos lugares, ¥
excepcionalmente, en ¢l area en que se desempefian las empresas de transporte de valores.
Para el funcionamiento de los Vigilantes Privados, las empresas constituirdn, para esta sola
finalidad, Oficinas de Seguridad.

Los Vigilantes Privados desempefiardn sus funciones dentro del recinto o drea de cada empresa,
industria, edificio o conjunto habitacional o comercial, establecimiento o faena y deberan en

ellos, portar las armas que le han sido autorizadas y estin consignadas en el Estudio de Segundad
que las justifica. .

Sélo podran usar armas de fuego, tarjeta de identificacion y uniforme color azul gris perla,
incluido baston tipo policial, en el ejercicio de sus funciones.

Para mantener su vigencia deberdn realizar un curso de perfeccionamiento, conforme a las
normas indicadas por la Subdireccion de Seguridad Privada, contenidas en el respectivo Manual
de Capacitacion v Perfeccionamiento para Vigilantes Privados y Guardias de Seguridad.

El uso de sus armas se regula sdlo por las normas del Codigo Penal, con relacion a la
legitima defensa, y para la detencion de delincuentes flagrantes por el Codigo Procesal Penal.

Respecto a la tenencia y porte de armamento se regula por la Ley 17.798, de Control de
Armas y Explosivos.

Se les concede tarjeta de identificacion, con una duracion de dos afios.
Requisitos para la Contrataciéon (Art. 11 D.S. N° 1.773):

A)Ser chileno.

B)Tener 21 afios, a lo menos.

C)Tener, a lo menos, 8 afio de educacion basica rendido y aprobado.

D}Haber cumplido en forma efectiva con el servicio militar o ser funcionario en retiro de
las Fuerzas Armadas, de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones o de
Gendarmeria. En casos calificados, la Autoridad Fiscalizadora respectiva podra

exceptuar el cumplimiento de este requisito, en especial tratindose de postulantes del
sexo femenino.

E) No haber sido condenado por crimen o simple delito;

F) Tener salud y condiciones fisicas y psiquicas compatibles con la funcion que se va a
desempefiar, especialmente en lo relativo a la aptitud para portar armas de fuego, las
que deberin ser comprobadas mediante certificado médico y psicologico,
respectivamente.
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Demostracion:

1) Idoneidad Civica:-
- Copia Cédula de Identidad por ambas caras.
Certificado de Antecedentes para fines especiales.
- Certificado de situacién militar al dia, o certificado de ser funcionario en retiro de

las Fuerzas Armadas, de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones o
Gendarmeria.

2) Idoneidad Moral:
- Certificado de Antecedentes Comerciales.

3) ldoneidad Profesional:
- Copia certificado B” afio de educacion basica aprobado.
- Certificado médico, con aclaratoria de firma del profesional gue lo extienda,
- Certificado psicologico, con aclaratoria de firma del profesional que lo extienda.

Contratacion:

La Prefectura de Carabineros - Autoridad Fiscalizadora respectiva, autorizard la
contratacion de aquellas pegsonas que cumplan con los requisitos indicados y que a su juicio,
revistan la idoneidad suficiente, en lo que a Seguridad se refiere, para desempefiar el cargo.

Solo a contar de la fecha de esta autorizacion podran efectuarse las contrataciones,
designaciones o nombramientos correspondientes. Copia de éstos, debera remitirse dentro
de un plazo de 96 horas, a la Prefectura de Carabineros (Art. 12 D.5. 1.773).

Requisitos para la Capacitacidn (Art. 7 D.L. 3.607, Art. 18 bis D.8. N* 1.773)

La Capacitacidn solo podrd impartirse, a aquellas personas que con autorizacion de las
respectivas Prefecturas de Carabineros, hayan sido contratados como vigilantes privados.

Aprobada la capacitacion se le otorgara la correspondiente certificacion que lo acredita
para desarrollar su actividad por un periodo de 2 afios renovable.

8. GUARDIA DE SEGURIDAD, PORTERO, NOCHERO, RONDIN Y OTROS DE
SIMILAR CARACTER.

(Normas Legales: Art. 8, 12, 13 y 15 D.S. 93).
Vigencia Acreditacién: 3 afios.

Considérase como Guardias de Seguridad, nocheros, porteros, rondines u otros de similar
caracter para los efectos del D.S. 93, quienes sin tener la calidad de Vigilantes Privados,
brinden personalments seguridad o proteccion a bienes o personas, en general.

Los Guardias de Seguridad desempefiaran sus funciones dentro del recinto de cada empresa,
industria, edificio o conjunto habitacional o comercial, establecimiento o faena.

Las personas que desarrollan funciones de Guardia de Seguridad, pueden ser contratadas
directamente por los particulares o a través de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Recursos Humanos autorizadas.
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Su trabajo se ajusta a la mision, facciones y tareas explicadas en una “Directiva de
Funcionamiento™, autorizada por la Autoridad Fiscalizadora del sector en que se realiza el
servicio, conforme al Art. 15 del D.S. N® 93, Esta Directiva contendra todas las indicaciones
que regulen su quehacer, unido al tipo de tenida y elementos para el servicio, que pueden
emplear. No pueden realizar labores de vigilancia en la via piiblica.

En el desempefio de sus funciones, no pueden usar, a ningin titulo, armas de fuego, incluso
aquellos miembros de Carabineros, FE.AA., Policia de Investigaciones o Gendarmeria en
retiro autorizados a portarlas, por otras normas.

Las personas que presten las labores indicadas deben poseer un contrato de trabajo ¥ un

seguro de vida costeado y suscrito por el empleador, cuyo monto no puede ser inferior a 75
UTM. (Art. 137 N* 3.607).

Los Guardias de Seguridad, deberin ser capacitados en las oportunidades, materias,
condiciones y circunstancias que determine la Prefectura de Carabineros competente. Los
gastos que demanden los examenes de estos trabajadores, ante la Autoridad Fiscalizadora
seran de cargo de la entidad interesada.

Carabineros de Chile fiscalizara las labores que desarrollan estos agentes, con ¢l objeto
de evitar que se atribuyan facultades propias de Carabineros, no pudiendo entre otras funciones
realizar acciones de:

- La Ley de Transito.

- Control vehicular.

- Cierres de vias piblicas.

- Requerir documentacion.

- Vigilar en la via piblica o en otros bienes nacionales de uso piblico.

Carabineros de Chile a través de la Subdireccion de Seguridad Privada, constituye el
Gnico organismo autorizado legalmente para emitir credenciales que certifiquen la condicion
de guardia. Cada guardia debe portarla permanentemente en el extremo superior izquierdo
de la tenida.

La credencial para Guardia seri de color blanco, y tiene una validez de tres afios, debiendo
ser renovada con un minimo de treinta dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento v su
uso es obligatorio durante el desempefio de sus funciones.

En caso de pérdida, se debe solicitar su reposicion a la Prefectura correspondiente
adjuntando los antecedentes del caso, y en el intertanto, no podra realizar funcién alguna en
recintos abiertos al piblico.

Requisitos para la Contratacion (Art. 8 D.5. 93):

A)Ser chileno.

B) Tener 18 afios cumplidos.

C) Tener, a lo menos, 8° afio de educacion basica aprobado.

D)No haber sido condenado por crimen o simple delito.

E) Tener salud v condiciones fisicas compatibles con la funcion que van a desempefiar,
las que seran comprobadas mediante certificado médico.
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Demostracion:

1) Idoneidad Civica:
- Copia Cédula de Identidad por ambas caras.
- Certificado de Antecedentes para fines especiales.

2) Idoneidad Moral:
- Certificado de Antecedentes Comerciales,

3) Idoneidad Profesional:
- Copia certificado 8° ano de educacidn basica aprobado.
Certificado medico, con aclaratoria de firma del profesional que lo extienda.

Contratacion (inc. 2 Art. 8 D.S. 93):

Las personas autorizadas para desarrollar prestacion de servicios en Recursos Humanos
solo podran contratar a aquellas personas que cumplan con los requisitos indicados.

Requisitos para la Capacitacion (inc. 3 Art. 13 D.S. 93):
1
Estos agentes deberdn ser capacitados en las oportunidades, materias, condiciones y
circunstancias que determine la Prefectura de Carabineros competente.

LABORES INHERENTES A MATERIAS DE SEGURIDAD PRIVADA, QUE
DESARROLLAN PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS, EN VIRTUD DEL
DECRETO SUPREMO N° 93, DE 1985, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL
ARTICULO 5° BIS DEL DECRETO LEY N°3.607, DE 1981.

1. LABORES DE ASESORIA.
(Norma legal Art. 2° D.S, 93).

Vigencia Acreditacion: 2 anos.

Considérase para estos efectos, por labores de asesorias en materias inherentes a Seguridad
Privada, aquellas que ticnen por objeto, dar consejo o ilustrar con su parecer a una persona o
entidad, con el proposito de precaver el buen funcionamiento de una instalacion, tanto en sus
bienes como en los individuos gue en ella se encuentren, evitando que ésta falle, se frustre o
sea violentada.

2. LABORES DE RECURSOS HUMANOS.
(Norma legal inc. 2° Art. 3° D.S. 93).

Vigencia Acreditacion: 2 afios.

Aquellas que proporcionen, bajo cualguier forma o denominacion, recursos humanos a
terceros, con el propdsito de precaver el buen funcionamiento de una instalacion, tanto en
sus bienes como en los individuos que en ella se encuentren, evitando que ésta falle, se
frustre o sea violentada.
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3. LABORES DE RECURSOS TECNICOS.
(Norma legal inc. 1 Art. 3 D.S. 93).

Yigencia Acreditacion: 2 aiios.

Aquellas que tengan por objeto proporcionar, instalar, mantener o reparar los recursos o
medios materiales que se estimen necesarios para precaver el buen funcionamiento de una
instalacion, tanto en sus bienes como en los individuos que en ella se encuentren, evitando
que ésta falle, se frustre o sea violentada.

Los interesados, en este caso, deberin presentar una solicitud con una relacion
pormenorizada de todos los equipos, materiales y elementos que pretendan proporcionar,
instalar, mantener o reparar.

4. LABORES DE CAPACITACION.
{Norma legal Art. 4° D.S, 93).

Vigencia Acreditacion: 2 afios,

Toda aquella accion destinada a instruir y perfeccionar a quienes se desempefien como
Vigilantes Privados y Guargias de Seguridad, en materias propias de su actividad, tanto en
s5us aspectos tedricos como priacticos.

II. ACREDITACION Y AUTORIZACION EN LABORES INHERENTES A
SEGURIDAD PRIVADA.

1. MARCO LEGAL.
# DECRETO LEY N” 3.607:

del ® bi °3.607:
“Contar con la autorizacidn de la Prefectura de Carabineros respectiva”™.

Demostracion:

Al término del proceso de acreditacion la Autoridad Fiscalizadora extenderd Certificado

de Autorizacion, cu i 2a v

Letra b} del Art. 5° bi - 1:

“Acreditar su idoneidad civica, moral y profesional, como asimismo, la del personal que
por su intermedio preste labores de nochero, portero, rondin u otras de similar cardcter,
manteniendo permanentemente informada a la correspondiente Prefectura de Carabineros -
Autoridad Fiscalizadora acerca de su individualizacion, antecedentes y demds exigencias
que determine el reglamento.” Dicha idoneidad debera ser acreditada conforme a lo siguiente:

Demostracion:

Idoneidad Civica:
- Certificado de Antecedentes para fines especiales de cada socio o constituyente.
- Copia de Cédula de Identidad por ambas caras, de cada socio o constituyente.
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[doneidad Moral:
- Certificado de Antecedentes Comerciales del peticionario o de los socios o
directores. Se puede considerar valido aquel documento emitido a traves de Internet
v de las diferentes empresas o entidades que entregan este servicio {Dicom, Dicom-
Equifax. Camara Nacional de Comercio. entre otros.).
- Certificado de Antecedentes Comerciales de la empresa.

- Certificado de Obra (deudas previsionales) de la entidad, otorgado por la Inspeccion
del Trabajo.

[doneidad Prefesional:
- Curriculum Vitae del peticionario o de los socios o directores, en su caso, el cual debe

incluir fotografia con nombre, ubicada en la parte superior derecha del citado
curriculum.

- Antecedentss académicos inherentes al dmbito de seguridad privada (Titules.
Certficados, Diplomas. etc. ). del peticionario o uno de los socios.

Letra dy del Art. 53" bis del D.L. N® 3.607:
“Dispener de las instalaciones fisicas v téonicas propias para capacitacion y adiestramiento
en materia de seguridad™.

Demostracion:

Escritura de Propiedad y/o Contrato arrendamiento o comodato. Respecto a la
presentacion de la Escritura de Propiedad o Contrato de Arrendamiento o comedato de
las oficinas o instalaciones donde funcionard el peticionario. en caso de sefialar por
domiciiio social un domicilio particular, éste deberd contar con dependencias anexas.
habilitadas v autorizadas por la Municipalidad respectiva (Patente Comercial) para
que desarrolle las actividades profesionales de su rubro. Estas instalaciones deberan
estar siempre en condiciones de ser fiscalizadas o supervisadas por la Autoridad
Fiscalizadora correspendiente.

F DECRETO SUPREMO N* 93

Letra a) del Azt 6" del D.S. N™03:

“Mombre completo, protesion v domicilio del peticionario o de los socios o directores, <n
su caso’,

Demosiracion:
De acuerdo a lo demostrado en la letra by del numeral 1. del Timlo 1L

Letra b) v ¢} del Art, 6° del D.S. N" 92:

“MNombre o razon secial”,
“iro o actividad que pretende desarrollar™,

Demostracion:
- Escritura de Constitucion de Sociedad o de empresa individual de responsabilidad

limitada, inscrita en el Registro de Comercio Jel Conservador de Bienes Raices
competente. con certificado de vigencia y extracto de pubiicacion en el Diario Cficial.
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En el giro social que se consigna en la escritura deberd explicitar que su ambito se
extiende a prestacion de servicios en materias inherentes a seguridad privada,

- Iniciacion de Actividades 311 cuva descripeion del giro deberd incluir la prestacion de
servicios en materias inherentes u seguridad privada.

Letra d) del Art. 6" del DS, N" 93:
“Wlotivos que justitican o peticion™,

Demostracion:
- Solicitud Simple del peticionario, dende fundamente los reales motivos de su peticicn.

Letra ¢) del Art. /" de]l DS, N" 93:

“Ubicacion v descripeion de s desendencias @ insmlacicones de que dispone para tales
propositos”.

Demaostracion:
- Presentar set fotografico d lus instalaciones ioficinast. las que deben reunir las
condiciones minimas para 21 desarroilo de su giro. Las Jotografias deben ser a color v
con buena reselucion de imagen.

Letra o) del Ary, 8" del DS, N 05

""Cuuluumr pETD nntewden:e que. a iuicio de ! a re Sﬂl.'*"h‘-".l PI’"fL*LtLII"-l de C:ll":lblﬂﬂ‘n‘}.

elementos. ete.”.

Demostracion:

- Patente Municipal.

- La empresa respectiva debera acreditar 2! o los asesores. técnicos o capacitadores. 2
materias de seguridad privada que posea. Jebiende acompanar fotocoma autorizada
ante notario. del respectivo contrato de rabajo o a honorarios,

2. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS.

Los requmms sefialados en el numeral anterior. deben ser complementados con las
stguientes instrucciones:

2.1. LABORES DE ASESORIAS.
(Art. 2° DS, N7 03 de 1985),

- La empresa respectiva debera acreditar 21 o los asesores en materias de seguridad
privada que posea. debiendo acompafar fotocopia autorizada ante notario, del
respectivo contrato de trabajo o a honorarios.

2. LABORES DE RECURSOS TECNICODS,
{Art. 37 inc. 17 D.5. N7 93 de 1985).

- Relacion detallada de todos los eguipos, matertales v elementos que pretenca
proporcionar. insialar. mantener o reparar.
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- La entidad peticionaria, deberd establecer claramente si efectuard monitoreo de
alarmas {Central de Alarmas) o solo venta. reparacion o mantencion de este npo de
elementos técnicos. En el primer caso se exigird un Manual donde se describan las
condiciones técnicas - operacionales de este servicio, incluyendo la tecnologia, ¢l
recurso humano, los procedimientos administrativos - operativos v vehiculos de
aproximacion. entre otros aspectos.

- La empresa respectiva debera acreditar el o los técnicos en materias de seouridad
privada que posea. debiendo acompanar fotocopia autorizada ante netario. Jel
respectivo contrato de trabajo o a honorarios,

2.3, LABORES DE RECURSOS HUMANOS,
[Art. 3% inc. 2° D.S. N7 93 de 1985).

- La selicitud deberd incluir una relacion pormenorizada de tedos los elemenies
materiales que la entidad mantendrd para llevar a cabo su actividad profesionai del
rubro {Ej.: Elementos de Oficina. vehiculos, elementos tecnelowicos. capacitacion.
comunicacion. entre otros),

2.4. LABORES DE CAPACITACION.
[Art. 4° D.S. N7 93 de 1985).

- Laempresa respectiva debera acreditar ¢l o los capacitadores en materias de seguridad
privada para la totalidad de las asignaturas a que postula. debiendo acompanar
fotocopia auterizada ante notario, del respectivo contrato de trabajo o a honorarios.

Asimismeo, deberd mantener un libro foliado de control de asistencia de capacitadoras
v alumnos, para la verificacion de la capacitacion autorizada por la Auteridad
Fiscalizadora, en el lugar que se realiza, sea teorica o practica. Este control sera
comprobado por la respectiva Autoridad Fiscalizadora. durante sus visitas de
supervision.

11. RENOVACION DE LA AUTORIZACION EN LABORES INHERENTES A
SEGURIDAD PRIVADA,

Para esta etapa el peticionario debera presentar v acreditar ante la Autoridad Fiscalizadora
respectiva. los siguientes antecedentes de acuerdo a la norma lezal que rezula 2sta materia:

Letra by del Art, 3 his del D.L. N" 3.p07:

Demostracion:

ldenewdad Civica:
- Ceruficado de Antecedentes para fines zspeciales de cada socio o constituvente,
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ldoneidad Moral:
- Certificado de Antecedentes Comerciales del peticionario o de los socios o directores.
- Certificado de Antecedentes Comerciales de [a empresa,
- Certificado de Obra {deudas previsionales) de la entidad. otorgado por la Inspeccion
del Trabajo.

Letra d) del Are., 6” del DS, N° U3

Demostracion:
- Solicitud Simple de renovacion de! peticionario.

Letra o) del Art, 6" del D5, N® 93,

Demostracion:

- Patente Municipal.

- Relacion actuaiizada de Cuardias de Seguridad. de su detacion v lugares donde
desempefian sus funcicnes ten 2| case 22 empresas de recursos humanos),

- La empresa resoectiva debera actuaiizar o informacion respecto de ¢l o los asesores,
técnicos o capactiadores. ¢n materias Jde sezuridad privada que posea. debiendo
acompanar fotceopia suterizada ante notario, del respective contrato de trabajo o a
honorarios.

I'V. UNIFORMES, TENIDAE, DISTINTIVOS Y ELEMENTOS QUE PUEDEN
EMPLEARSE.

AjVigilantes Privados.

A1) Suuniforme. se encuentra 2stablecido en o Art. 177 del DS, 1,773, v su uso serd
obligatorio en 2| desempefo de sus funciones. Los uniformes de vigilante privado
seran de uso exclusivo de las persenas que havan sido autorizadas como tal por la
Auroridad Fiscalizadora correspondiente.

A 2} Tarjeta de identificacion o Credencial: Debe ser portada permanentemente por el
I P
Yigilante Privado en el desempefic de sus funclones y exhibida al momento de
ser requerida por la Autoridad Fiscalizadora,

A.3) Distintivos de la Empresa: El Vigilante Privado de Transporte de Valores debe
usar, como obligacion el distintive de la Empresa, en la zorra v en la manga
derecha de la camisa o chagueton. segdn sea el caso.

B) Guardias de Sesuridad.

B.1} Uniformes: Deben ser autorizados por ja respectiva Autoridad Fiscalizadora,
conforme a las especificaciones consideradas en la Directiva de Funcionamiento,
presentada por la persena interssada en la prestacion del servicio (Art. 12 DS,
MTO3 de TURI).
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- (Camisa celeste o color corporativo.

- Corbata azul o color corporativo.

- Pantalon recto azul o color corporativo apropiado.
- Cinturén color autorizado.

- Zapato rebajado negro o color corporativo.

- Calcetin azul o color corporativo.
- Jersey azul o color corporativo.
- (Casaca, chaquetdn o parka azul o color corporativo.

Los colores autorizados no deben corresponder a los utilizados por Instituciones Fiscales.

El uniforme sera de uso exclusivo de las personas que hayan sido autorizadas como tal por la
Autoridad Fiscalizadora correspondiente.

B.2) Tenida Civil Formal: Debe estar previamente definida y autorizada en la Directiva

de Funcionamiento de la Empresa requirente,

B.3) Tarjeta de identificacion o Credencial: Debe ser portada permanentemente, en el

extremo superior izquierdo de la tenida y mientras desarrolle su labor (Art. 18
D.S. N” 93 de 1985).

B.4) Accesorios:

e Baston modelo Policial, uso previa autorizacién de la Autoridad Fiscalizadora
respectiva.

o Esposas, modelo Policial, uso previa autorizacion de la Autoridad Fiscalizadora
respectiva.

e Perro, adiestrado con certificacion de la Autoridad Fiscalizadora.
s Chaleco antibala y/o anticorte, previa autorizacion conforme a la peticion fundada
vy considerada en la Directiva de Funcionamiento.

e Distintivos, los corporativos considerados en la Directiva de Funcionamiento.

C) Tenidas Alternativas comunes.

[mpermeable o capa de agua.
Bota de agua.

Casco de seguridad.

Chaleco reflectante.

D) Recursos Técnicos a utilizar por los VV.PP. y GG.SS. se sefialan los siguientes.

Radio, previa autorizacién Subtel,

Linterna.

Pito.

Pulsador de alarma.

Vehiculos, previa autorizacion de la Autoridad Fiscalizadora. Los cuales no podran
utilizar aparatos sonoros o luminosos, asignados Onica y exclusivamente a _lc:s
vehiculos de emergencia, en conformidad a la Ley de Transito en actual vigencla.
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V. ARMAMENTO Y MUNICION.

El Marco Legal que regula las actividades de los Vigilantes Privados en lo concerniente al
Armamento v Municion, sin perjuicio de las normas sefialadas en la Ley 17.798 sobre el
Control de Armas y Explosivos v su Reglamento es ¢l siguiente:

MARCO LEGAL.

DECRETO SUPREMO N* 1773, publicado en el Diario Oficial de fecha 14 de noviembre
del afio 1994,

» Recinto y Area (Art. 18):

Se entendera por “recinto™ la porcion de terreno fisicamente limitada por murallas, cercos,
alarmas o cualquier otro obstaculo que sefiale claramente el espacio ocupado por la entidad
v dentro del cual ésta desarrolla normalmente sus actividades o dentro del cual se encuentran
los bienes necesarios para el desenvolvimiento de la misma, y por “drea”, el terreno no
delimitado fisicamente y qye es ocupado habitualmente por la entidad en el desempefio de
sus actividades, o que constituye un lugar de transito obligado para el ejercicio de ésta,
conforme a lo establecido en el Estudio de Seguridad respectivo aprobado por la Prefectura
de Carabineros - Autoridad Fiscalizadora, correspondiente.

¥ Armas (Art. 19):

Los Vigilantes Privados estin habilitados para portar dentro del respectivo recinto o irea
de cada entidad, armas de fuego cortas y baston, pero unicamente mientras se encuentren
desempefiando sus funciones.

Tratindose de entidades que se encuentren especialmente autorizadas para tener armas
de mayor pmencm ¥ precxsmn conforme a lo dlspuesm en su Estudm de Segur:da¢ los

Cas0s callf‘ cados la Prn:fectura de Carahmcros rcspcctwa podra autorizar ocasmualmante a
una entidad para usar el tipo de armas anteriormente sefialado, individualizandolas e indicando
el periodo por el cual se concede la autorizacion.

Las armas silo seran entregadas a los vigilantes al iniciar sus funciones, debiendo en
cada oportunidad dejarse constancia en un libro especial que se llevara al efecto, la
individualizacién del arma, la cantidad de municién entregada, el nombre de quien la
recibe y de quien la entrega y la firma de ambos,

Todas las armas de fuego que posea la entidad, para el ejercicio de sus funciones, deberan
estar inscritas ante la Autoridad Fiscalizadora que sefiala la Ley N® 17.798 y su reglamento. La
omisién en el cumplimiento de este requisito hard incurrir al representante legal de la entidad v
al vigilante, en su caso, en las responsabilidades penales que contempla la referida ley.
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Al término de su jornada de trabajo, cada uno de los vigilantes deberi restituir al

funcionario designado por la entidad 1as armas que hubieren portado durante el servicio,

y éste deberd guardarlas bajo su responsabilidad en un lugar cerrado, proporcionado

por la entidad, que ofrezca garantias suficientes de seguridad v que se encuentre dentro

del mismo recinto.

% Libros de Control de Armamento (Art. 20):

Todas las entidades que cuenten con servicio de vigilancia privada, deberdan mantener un
libro foliado en el que la Autoridad Fiscalizadora directa anotard todas las armas que aquellas
posean para las labores de proteccion y seguridad que debe cumplir dicho servicio.

Tratandose de entidades que tengan oficinas o agencias en distintos lugares de cada ciudad
o del pais, deberan llevar un libro para tal objeto en la oficina principal, en el que se anotara
la totalidad de las armas que posean en todo el terntorio nacional, conforme a certificados
otorgados por cada una de las Prefecturas de Carabineros que correspondan a su jurisdiccion.

Los libros de que trata este articulo serdn foliados vy deberan ser timbrados por la
Prefectura de Carabineras respectiva, en cada una de sus hojas. Cada vez que la
Autoridad Fiscalizadora controle la existencia del armamento de una entidad, debera

dejar constancia en €1 de las ohservaciones que encontrare o el hecho de no haberlas
enconirado.

Cada vez que un vigilante haga uso de su arma, debera dejarse constancia de ello en el
libro de que trata este articulo, con la indicacion de municion utilizada v si resultaron lesiones
o muerte de alguna persona o dafios de cualquier naturaleza. Esta constancia deberd ser
firmada por el vigilante, por €l encargado de las armas y por el representante legal de la
entidad, o el jefe de la oficina o agencia respectiva; lo anterior, sin perjuicio de los
procedimientos legales del caso. Si se pierde un arma, se informard por escrito a la
respectiva Prefectura de Carabineros.

VI. TARJETAS DE IDENTIFICACION O CREDENCIALES.

Disposiciones especificas a cada credencial.

1) Caracteristicas de Credenciales para Vigilantes Privados de Empresas de Transporte
de Valores:

La Prefectura de Carabineros que corresponda, otorgara al Vigilante Privado una credencial,
consistente en una tarjeta de plastico, de 5.5 cm. de ancho por 8.5 cm. de largo.

En su anverso en la parte superior, llevard la leyenda de Vigilante Privado, con letra
mayuscula destacado y en color negro, con fondo de color azul. En la parte superior
izquierda v en orden descendente, el nimero clasificado que la autoridad le asigne,
conforme a lo siguiente:
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a) Los dos primeros digitos corresponderin al N de la Comisaria en cuyo sector esti Ia
empresa, entidad o el domicilio de la persona natural. )

b) Los nueve digitos siguientes corresponderin al N® de la Cédula de Identidad sin punto
ni guidn, que identifique a la persona natural a quien se le asigne la credencial.

¢) Los Gltimos dos digitos, corresponderan al N* de la Prefectura, como Autoridad
Fiscalizadora.

Luego y en el mismo orden descendente, el nombre de la entidad en que presta servicios
(razdn social o nombre de fantasia autorizado), las iniciales de los nombres; seguida del
primer apellido completo e inicial del segundo con mayisculas, Ia fecha de vencimiento
de la tarjeta; finalizando con un cédigo de barra bidimensional que se ubicari a lo ancho,
en el costado izquierdo de la tarjeta, vy contendra informacion completa del vigilante
{nombre completo, R.U.T, N* de némina y afio aprobd curso o reentrenamiento segun
corresponda, entidad a la que pertenece y domicilio.)

En el costado derecho llevard una fotografia del agente, con corbata, en colores, con
fondo color rojo de 3,5 cm. de alto por 2,8 cm. de ancho. Entre la individualizacion y la
fotogratia, verticalmente la sigla 0.5.10, entre asteriscos de color azul. Como medida de
seguridad, toda la infornacion del anverso de la Credencial y fondo de fotografia, lleva
levenda continua de color azul Seguridad Privada 0.5.10.

En el reverso en letras maytsculas, contendra la siguiente levenda *Vilida sélo dentro
de los limites del drea o recinte de la Entidad. Prohibido y penado otro uso”.

2) Caracteristica Credencial Vigilantes Privados, al interior del recinto o Entidad con
porte de armamento:

La Prefectura de Carabineros correspondiente otorgard al Vigilante Privado una
credencial, consistente en una tarjeta de plastico de 5.5 ¢cm. de ancho por 8,5 cm. de
largo. En su anverso, en la parte superior, llevara la leyenda Figilante Privado con
maytscula v destacado en negro, con fondo de color amarillo, a continuacidn en la parte
superior izquierda v en orden descendente, el niimero clasificado que la autoridad le
asigne (tal como se detallo en las letras a, b y ¢ del punto anterior), el nombre de la
entidad en que presta servicios (razon social o nombre de fantasia autorizado), las iniciales
de los nombres; seguida del primer apellido completo e inicial del segundo con mayisculas,
la fecha de vencimiento de la tarjeta; finalizando con un codigo de barra bidimensional
que se ubicard a lo ancho, en ¢l costado izquierdo de la tarjeta, y contendra informacion
completa del vigilante (nombre completo, R.U.T, N* de némina y afio aprobd curso o
reentrenamiento seglin corresponda, entidad a la que pertenece y domicilio).

En el costado derecho, llevard una fotografia del agente con corbata, en colores, con
fondo color rojo de 3,5 cm. de alto por 2,8 cm. de ancho.

Entre la individualizacion y la fotografia, verticalmente la sigla 0.5.10 entre asteriscos
de color amarillo.
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Como medida de seguridad toda la informacion del anverso de la credencial y fondo
de fotografia, lleva la leyenda continua de color amarillo Seguridad Privada 0.5.10.

En el reverso en letras mayisculas, contendra la siguiente leyenda “Vélida sélo dentro
de los limites del drea o recinto de la Entidad. Prohibido y penado otro usoe™.

3) Caracteristica Credencial Vigilantes Privados para aguellos que trabajen en empresas
que, por las especiales caracteristicas del servicio que prestan, deben proteger

instalaciones ubicadas fuera de su recinto y debidamente autorizados por la Autoridad
Fiscalizadora (irea — operaciones):

La Prefectura de Carabineros correspondiente otorgara al Vigilante Privado una
credencial consistente en una tarjeta plastica de 5,5 em. de ancho por 8,5 em. de largo.

En su anverso en la parte superior, llevara la levenda Vigilante Privado con mayuscula
¥ destacado en negro, con fondo de color verde, a continuacion en la parte superior
izquierdo y en orden descendente, el nimero clasificado que la autoridad le asigne (tal
como se detallo en las letras a, by c del punto N° 1); el nombre de la entidad en que presta
servicios (razon social o nombre de fantasia autorizado), las iniciales de los nombres;
seguida del primer apefido completo ¢ inicial del segundo con maytsculas, la fecha de
vencimiento de la tarjeta; finalizando con un cddigo de barra bidimensional que se ubicara
a lo ancho, en el costado izquierdo de la tarjeta, v contendrd informacion completa del
vigilante (nombre completo, R.UT., N° de ndmina v afio aprobo curso o reentrenamiento
segin corresponda, entidad a la que pertenece v domieilio).

En el costado derecho llevard una fotografia del agente con corbata, en colores, con
fondo rojo, de 3,5 cm. de alto por 2,8 cm. de ancho. Entre la individualizacion y la fotografia
verticalmente, la sigla 0.5.10 entre asterisco de color verde,

Como medida de seguridad toda la informacion del anverso de la credencial v fondo
de fotografia lleva la leyenda continua y de color verde Seguridad Privada 0.5.10.

En el reverso, en letras mayiisculas y de color negro contendra la siguiente leyenda: “Vilida
sdlo dentro de los limites del drea o recinto de la Entidad. Prohibido v penado otro use™.

4) Caracteristica de Credencial para Guardia de Seguridad:

La Prefectura de Carabineros que corresponda, otorgard al Guardia de Seguridad una
credencial consistente en una tarjeta de pldstico de 5,5 cm. de ancho por 8,5 cm. de largo.
En su anverso, en la parte superior llevara la leyenda Guardia de Seguridad con mayiisculas
v destacado en negre, con fondo de color blanco, a continuacién en la parte superior
izquierda ¥ en orden descendente, ¢l nimero clasificado que la autoridad le asigne (tal
como se detalld en las letras a, by ¢ del punto N° 1); el nombre de 1a entidad en que presta
servicios (razon social o nombre de fantasia autorizado), las iniciales de los nombres;
seguida del primer apellido completo e inicial del segundo con mayusculas, la fecha de
vencimiento de la tarjeta; finalizando con un codigo de barra bidimensional que se ubicari
a lo ancho, en el costado izquierdo de la tarjeta, y contendri informacion completa del
guardia (nombre completo, R.UT., N° de ndmina y afio aprobo curso badsico, entidad a la
que pertenece y domicilio).
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En el costado derecho, llevara una fotografia del Agente, con corbata, y en colores,
con fondo color blanco, de 3,5 cm. de alto por 2,8 cm. de ancho.

Entre la individualizacion y la fotografia, verticalmente la sigla O.S.10, entre asteriscos
de color negro.

Como medida de seguridad toda la informacion del anverso de la credencial y fondo
de fotografia, lleva la leyenda continua Seguridad Privada 0.5.10, en letras rojas y celestes.

En el anverso, con letras mayusculas y de color negro, contendrd la siguiente leyenda

“Vilida sélo dentro de los limites del Area o recinto de la Entidad. Prohibido y penado
otro uso™.

5) Caracteristica credencial para Asesores, Jefes de Seguridad, Capacitadores,
Encargados de Seguridad, Supervisores y Personal Técnico:

La Prefectura de Carabineros que corresponda, otorgarid a estos componentes de la
Seguridad Privada, una credencial de pldstico, de 5,5 em. de anche por 8,5 cm. de largo.

%

En el anverso, en la parte sﬁperiﬂr, llevari la levenda ASESOR, JEFE DE SEGURIDAD,
CAPACITADOR, ENCARGADO DE SEGURIDAD, SUPERVISOR Y TECNICO, segun
corresponda, con mayusculas y destacado en negro, con fondo de color gris, a continuacion,
en la parte superior izquierda y en orden descendente, el nimero clasificado que la
autoridad le asigne (tal como se detalld en las letras a, b y ¢ del punto N° 1), el nombre de
la entidad en que presta servicios (razdn social o nombre de fantasia), para el caso de
Asesores ¥ Capacitadores que no pertenezcan a empresas se considerara como “Personal
Natural”, las iniciales de los nombres; seguida del primer apellido completo e inicial del
segundo con mayisculas, la fecha de vencimiento de la tarjeta; finalizando con un codigo
de barra bidimensional que se ubicard a lo ancho, en el costado izquierdo de la tarjeta, v
contendrd informacién completa del agente (nombre completo, R.UT, N de mensaje de
autorizacion o renovacion de la Subdireccién de Seguridad Privada) considerando afio,
en el caso de Asesores v Capacitadores. Para los demas agentes se considerard en este
campo el N® del Oficio de Solicitud de credenciales de la Autoridad Fiscalizadora v
respectivo afio; entidad a la que pertenece y domicilio.

En el lado derecho, llevard una fotografia del Agente, con corbata, en colores, con
fondo celeste, de 3,5 cm. de alto por 2,8 cm. de ancho.

Entre la individualizacién y la fotografia, verticalmente la sigla O.S.10 entre asteriscos
de color negro.

Como medida de seguridad toda la informacion del anverso de la credencial y fondo
de fotografia, lleva la leyenda continua de color gris Seguridad Privada 0.5.10,
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En el reverso en letras mayisculas v en negro contendra la siguiente leyenda “Valida sdlo
dentro de los limites del drea o recinto de la Entidad. Prohibido v penado otro uso™.

NOTA: De la misma forma, considérese que la tarjeta de identificacion del “Encargado
de Seguridad™ tiene validez, para dicho agente, en todas las sucursales de la entidad,
siempre y cuando siga manteniendo este cargo, quedando por lo tanto supeditado su

reconocimiento a la sola presentacidn que realice la entidad ante la respectiva Autoridad
Fiscalizadora.

Instrucciones referidas a fotografias y credenciales:

1.- Fotografias: las que se remitan para la confeccion de credenciales, deben tener las
siguientes caracteristicas:

Fotografia tamaifio 4 x 4.

Papel fotografico brillante.

Definicion de colores reales en calidad fotografica.

Fondo de fotografia:

- Guardia de Segu{idad: Color Blanco.

- Vigilante Privadd : Color Rojo.

- Otros : Color Azul.

Con tenida de uniforme, corbata v sin gorra (Vigilantes Privados y Guardias de Sepuridad)
o Fotografia en buen estado y protegidas en su envio, fin evitar rayas y manchas.

2.- Credenciales: Cada vez que se solicite tramitacion de credenciales de Vigilantes
Privados v Guardias de Seguridad se debera indicar:

a) R.U.T., razdn social y nombre de fantasia si lo hubiere, de la entidad solicitante.
b) R.U.T. y Nombre completo del Agente.

VII. CAPACITACION DE VIGILANTES PRIVADOSY GUARDIAS DE SEGURIDAD.

e En virtud del Articulo 18° bis del D.S. 1.773, las entidades que cuenten con servicios
de Vigilantes Privados deberdn capacitarlos para el cumplimiento de sus funciones
especificas, en materias inherentes a su especialidad, tales como conocimientos legales,
primeros auxilios, prevencion y control de emergencias, manejo ¥ uso de armas de
fuego, conocimiento de sistemas de alarma, uso de sistemas de comunicacion, educacion
fisica y otras que, al efecto, determine la Prefectura de Carabineros respectiva.

La capacitacion de los vigilantes privados a que se refiere el inciso procedente debera
ser periddica, conforme a las modalidades y oportunidades que establezca la Direccion
General de Carabineros de Chile en un programa que deberé elaborar al efecto, el cual
s¢ entenderd formar parte integrante del plan de adiestramiento e instruccion del
estudio de seguridad de cada entidad. Dicho programa deberd contemplar distintos
niveles de capacitacion, conforme a las exigencias que el grado de especializacion de
la funcion desempefiada por el vigilante privado vaya requiriendo.
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Sin perjuicioc de lo dispuesto con anterioridad, la Prefectura de Carabineros
competente podra disponer, en cualquier tiempo, que el personal de Vigilantes Privados
de una entidad sea capacitado en las materias que, al efecto, indique.

Esta capacitacion solo podra impartirse a aquellas personas que, debidamente
autorizadas por la Prefectura de Carabineros, se desempefien como vigilantes privados.
Del mismo modo, podra hacerse extensiva en materias bidsicas de seguridad, previa
autorizacion, al resto del personal de la entidad.

Dicha capacitacién podrd efectuarla la entidad con sus propios medios o
encomendindola, total o parcialmente, a alguna de las empresas autorizadas a este
respecto, conforme lo dispuesto en el articulo 5° bis del D.L. N® 3.607.

El curso de capacitacion finalizara con un examen ante la Autoridad Fiscalizadora,
que entregard a quienes lo aprueben un certificado de haber cumplido con los requisitos
correspondientes, no necesitando a futuro rendir este curso cuando cambien de entidad
y sigan cumpliendo funciones de Vigilantes Privados.

Mo podran ejercer como Vigilantes Privados aquellas personas que habiendo
cumplido los requisitos v autorizaciones para su contratacion, no hubieren aprobado
un curso de capacitacion para Vigilantes Privados disefiado por la Direccion General
de Carabineros, considerindose incumplimiento grave por parte de la entidad la
trasgresion a esta norma.

* En relacion con la capacitacion de los Guardias de Seguridad, el art. 13, inc. 3" del
D.5. N° 93 de 1985 dispone lo que sigue:

e Izualmente, los trabajadores aludidos en este articulo deberan ser capacitados en
las oportunidades, materias, condiciones y circunstancia que determine la Prefectura
de Carabineros competente. Los gastos que demanden los exdmenes de estos
trabajadores, ante la Autoridad Fiscalizadora, seran de cargo de la entidad interesada.

e La empresa capacitadora debera mantener un libro foliado de control de asistencia
de capacitadores y alumnos, para la verificacion de la capacitacion autorizada por
la Autoridad Fiscalizadora, en el lugar que se realiza, sea tedrica o practica. Este

control sera comprobado por la respectiva Autoridad Fiscalizadora, durante sus visitas
de supervision.

e El presente tema se encuentra desarrollado en forma integra en el Manual de
Capacitacion y Perfeccionamiento para Vigilantes Privados y Guardias de Seguridad,
en los aspectos que siguen:

- Perfiles de Recursos Humanos.

- Planes de Estudios.
- Programas de Estudio.
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VIII. INSTRUCCIONES REFERENTES A ESTUDIO DE SEGURIDAD, PLANES DE

SEGURIDAD, DIRECTIVAS DE FUNCIONAMIENTO Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD. '

ASPECTOS GENERALES.

De conformidad a lo dispuesto en el D.L. 3.607 v Ley N° 19,303, se deben desarrollar los
siguientes documentos:

- Estudio de Seguridad.

- Plan de Seguridad.

- Directiva de Funclonamiento.
Medidas de Seguridad.

Estudio de Seguridad.

El Estudio de Seguridad es un documento elaborado por las entidades contempladas
en el Art. 37 del D.L. N® 3.607 (Bancarias, Financieras, Entidades Pablicas, Empresas
Transportes de Valores, Empresas Estratégicas y Servicios de Utilidad Pablica), que basado
en sus politicas de segurfdad y en la informacién general de la Entidad, del area externa e
interna, concluye con una apreciacion de vulnerabilidades v con un anilisis en relacion a
sus causas, objeto v dreas de riesgo.

El estudio de seguridad contendri, ademds, la siguiente informacion:

Cantidades minimas y mdximas de Recurso Humano que se desempefari como
Vigilante Privado v/o Guardia de Seguridad, y su proyeccion de crecimiento dentro del
plazo de dos afios de vigencia del decreto que lo autoriza o renueva.

- (Cantidades minimas v mdximas de armamento ¥y municion, y su proyeccion de
crecimiento en el plazo antes citado.

Tratindose de Empresas de Transporte de Valores, se considera formato con
informacion especifica.

El Estudio de Seguridad es de responsabilidad de la Gerencia de la entidad interesada
v debe ser suscrito por su representante legal. Su contenido estd referido a las
vulnerabilidades v riesgos generales de la misma, ademas, de la informacion interna v
externa relacionada con igual materia. Las actividades administrativas y operacionales
de seguridad destinadas a neutralizar las vulnerabilidades y riesgos detectados, deben

considerarse en los correspondientes Planes de Seguridad de cada una de sus
instalaciones.

Plan de Seguridad.

El Plan de Seguridad contiene los antecedentes especificos que las entidades deben
considerar para enfrentar las vulnerabilidades que demostré el Estudio de Seguridad,
siguiendo las politicas de seguridad en é| definidos, y los detalles del Organismo de
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Seguridad Interno de la Entidad, especificando, ademas, el armamento y municién
que ella requiere para sus instalaciones y que debe autorizar la respectiva Autoridad
Fiscalizadora. .

Se adjunta al presente Manual, Anexo N° 2, que contiene pauta de informacion de
antecedentes requeridos para el Plan de Seguridad y formato sobre Informacion para
Decisiones Policiales, documentos que debe completar ¢l usuario.

NOTA: La vigencia del Decreto Exento, promulgado por el Ministerio del Interior,
que aprueba el Estudio de Seguridad de las entidades sefialadas anteriormente (Art. 3°
D.L. 3607), determinara a su vez, la vigencia de los Planes de Seguridad, independiente
de la fecha de aprobacion que éstos tengan.

Directiva de Funcionamiento.

Es el documento que deben presentar a las Autoridades Fiscalizadoras, las personas
naturales o entidades que contraten servicios de Guardias de Seguridad, porteros,
nocheros, rondines, u otros similares. Se confeccionari en base a formato y formulario
sobre Informacion para Decisiones Policiales, documentacion que se contiene en Anexo
N® 3 del presente Manual.

%

A través de la aprobacion de esta Directiva, la Autoridad Fiscalizadora regula el
objetivo del servicio contratado por los particulares, sus tareas, los medios que se
emplean y el espacio fisico limitado en que se desarrollan sus funciones, tipo de
uniforme v cualquier otra informacion que sea necesaria para los fines de la autorizacion.

En consecuencia la revision, verificaciéon y aprobacidn, deben ser ejecutadas con
especial rigurosidad, a objeto de velar por el cumplimiento de la normativa legal y
considerando que la informacion sera ingresada a una base de datos.

Medidas de Seguridad.

Se entendera por Medidas de Seguridad, toda accidn que involucre la implementacion
de recursos humanos, elementos fisicos y tecnologicos, y los procedimientos a seguir,
con el fin de evitar 1a comision de hechos delictuales y proteger la seguridad de las
personas. Dichas medidas consideraran las fortalezas y debilidades, vy serviran para
adoptar cursos de accidn tendientes a suprimir tales debilidades (Art. 6 D.S. N 1.772,
de 1994),

Conforme a los dispuesto en la Ley 19.303 de 1994, deben implementar medidas de
seguridad las “entidades obligadas™, por dicho cuerpo legal, es decir, aquellas que en
cualquier momento del dia mantengan en forma permanente o temporal, montos en
caja, iguales o superiores a 500 U.F. y ademas todos los Establecimientos de venta de
combustible a piblico, cualquiera que sea el monto de los valores o de dinero que
tengan en caja.

Se considerardn establecimientos de ventas de combustibles al publico las estaciones
de servicios o bombas bencineras en todas sus formas, existentes en el pais. Los locales
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expendedores de gas licuado u otros deberdn encuadrarse, para la implementacion de
las medidas de seguridad a lo senalado en la referida ley.

Para el cumplimiento de lo anterior, las entidades obligadas deben presentar a la
Autoridad Fiscalizadora la documentacion respectiva, la que se elaborard en base al
formato v formulario sobre “Informaciones para Decisiones policiales”, adjunto al
presente Manual en Anexo N° 4.

ASPECTOS ESPECIFICOS.

Estos formatos consignados a continuacion servirin de orientacion general a las
empresas para su elaboracion,

La informacion que debe completarse, es una obligacion de los Asesores o Jefes de
Seguridad de la entidad ¥ no de Carabineros de Chile en el aspecto de su desarrollo.

La Autoridad Fiscalizadora, al momento de revisar la documentacion sefialada, debera
tener presente en su determinacion que las medidas de seguridad deben tender a:

- Proteger lavidae i?itcgridad fisica de las personas v del piblico en general.

- Proteger el patrimonio de la entidad,

- Debe considerarse ademds factores socio - delictuales de su entorno e historial
de ilicitos que la hubieran afectado.
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Anexos
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Anexo N° 1

CODIGO: FORMULARIO N°

(Para uso de Carabineros)

ESTUDIO DE SEGURIDAD

EMPRESA

DOMICILIO

COMUNA

CIUDAD

ACTIVIDAD O GIRO:

DiA

MES

FECHA ELABORACION: |

(Inc. 4° Art. 3° Decreto Ley N® 3.607. Inc. 2% Art. 8°

Decreto Supremo N* 1.773)
ELABORADO POR:
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CODIGO A. F. | |
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ESTUDIO DE SEGURIDAD.

PROCEDIMIENTOS GENERALES RELATIVOS A DETERMINAR TODAS LAS
DEBILIDADES ¥ FORTALEZAS DE LA ENTIDAD Y DE LAS INSTALACIONES
QUE REQUIEREN MEDIDAS DE SEGURIDAD.

OBJETIVO: Informacion general vy particular, tanto interna como externa de la entidad e
instalaciones, recopiladas para definir la estructura del Sistema de Seguridad
v determinar conforme a la situacion existente las vulnerabilidades, sus causas
v medidas de prevencion que puedan neutralizar situaciones negativas en las
areas de riesgos identificadas.

I.- INFORMACION GENERAL.

PROCEDIMIENTO BASICO CONSISTENTE EN EL ANALISIS DE LA |
INFORMACION QUE LA MISMA EMPRESA POSEE.

OBIETIVO: Informacion recopilada con ¢l proposito de dimensionar sus reales necesidades
de seguridad.

1.- Antecedentes.

- MNombre, razon social, direccion de la casa matriz v sucursales, agencias, instalaciones,
locales u otras que posea a nivel nacional y que le corresponda tener plan de seguridad.
Adjuntar informacion de los Encargados de Seguridad.

2.- Propietarios v Ejecutivos.

- Identidad de propietarios, representante legal y su ubicacion fisica.

3.-Descripcion de la actividad.

- Explicacion que permita comprender ¢l tamafio v alcance de la entidad a mivel local,
regional, nacional o internacional, y orientacion de su negocio (servicios o productos).

4.-Peliticas de Seguridad.

Dejar establecidas las Politicas de seguridad de la entidad que orientan sus decisiones
para enfrentar riesgos y vulnerabilidades en materia de seguridad.
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II.- INFORMACION INTERNA.

OBJETIVO: Informacion especifica acerca de variables v decisiones que tendra el propdsito
de apreciar como inciden en la seguridad de ésta.

1.-Instalaciones:

DEFINIR LOS CURSOS DE ACCION PARA MANTENER Y RESGUARDAR EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE UNA INSTALACION, UTILIZANDO EL RECURSO |

| HUMANO Y TECNICO DISPONIBLE. |

1.1.- Politicas de seguridad de las instalaciones fisicas: sefalar su efecto practico en la
opcion de medidas para las instalaciones.

1.2.- Proyeccion de crecimiento o expansion en el periodo de vigencia de la autorizacion
{dos anos).

. 3 . . ,
1.3.- Croquis, planos, fotos, cintas video u otros medios de las instalaciones que requicren
medidas de seguridad.

2.-Areas:

ESTABLECER LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, DE ACUERDO AL TIPO DE
SERVICIOS QUE PRESTE CADA EMPRESA.

2.1.- Politica de la entidad para custodia de los recursos de su rubro, que pueden ser
humanos, valores, explosivos, productos, maquinarias, etc.

2.2.- Proteccion de las instalaciones.
2.3.- Seleccion y contratacion de recurso humano. En el caso de requerir vigilantes
privados se mencionaran cantidades minimas ¥ miximas con ¢l correspondiente

fundamento en cuanto a necesidad y proyecciones de crecimiento.

2.4.- Indicar servicios de apoyo externo (alimentacion, aseo, transporte, otros).
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3.-Sistema de Seguridad:

MEDIDAS BASICAS DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS EN EL DECRETO EXENT[TE;
N 1.122: SISTEMAS DE FILMACION Y GRABACION, SISTEMAS DE ALARMAS |

Y CAPACITACION DE TODO EL PERSONAL QUE INTEGRA LA EMPRESA, |

3.1.- Descripeidn general de los objetivos, tecnologia disponible v desarrollo futuro de la
instalacidn, acorde a las obligaciones contenidas en el Decreto Supremo N° 1,122,

3.2.- Adoctrinamiento y compromiso del personal para alcanzar una disciplina de seguridad,
acorde a lo establecido en Decreto Supremo N® 1.773.

3.3.- Sistemas de comunicaciones entre la casa matriz y las sucursales, oficinas o agencias.

4.-Sistema de vigilancia:

4
&

DETERMINAR EN FORMA PRECISA EL SISTEMA DE SERVICIOS PARA
CUMPLIR LA LABOR DE SEGURIDAD (TURNOS, PATRULLAJES, SUPERVISION,
INSPECCIONES, ETC.), JUSTIFICANDO LA LABOR COMPLEMENTARIA DEL
RECURSO HUMANO QUE SE DESEMPENA EN SEGURIDAD.

4.1.- Desenipeion de las modalidades del servicio general de la entidad, en relacion a la
Segunidad de sus Instalaciones.

4.2.- ldentidad: Gerente, Jefe de Seguridad (Nivel Nacional) y Encargado de Seguridad de
cada una de las Instalaciones. Indicar dependencia Administrativa, acorde a lo
establecido en el Art. 29 y 3% del Decreto Supremo N® 1.122 y su acreditacion ante la
Prefectura de Carabineros respectiva.

4.3.- Cantidades minimas v maximas de Vigilantes Privados que requerira sean contratados.
Deberd considerar el interesado proyeccion de crecimiento de sus actividades en el
periodo (dos afos) de vigencia del Decreto Supremo que lo autoriza.

Similar situacion se consideraran para las cantidades de armas de fuego y municion.

4.4.- Enel caso de requerirse Guardias de Seguridad se indicaran las condiciones conforme
al Art. 4° del Decreto Supremo N° 1.122 de 1998 y en su oportunidad lo dispuesto en el
Art. 15 del Decreto Supremo N° 93 de 1985,
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5.- Recursos Humanaos:

DETERMINAR DEPENDENCIAS CONDICIONES Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE

SEGURIDAD QUE DESEMPENARAN EN LAS INSTALACIONES; RECONOCER BE-

NEFICIOS LABORALES E INCORPORAR UN PROCESO SISTEMATICO Y CONTI-

NUOQO DE CAPACITACION CON SUS ETAPAS DE FORMACION, PERFECCIONA-
| MIENTO Y ESPECIALIZACION DEL RECURSO HUMANO.

5.1.- Distribucion (er anexo) de los turnos de los Vigilantes Privados y/o Guardias de
Seguridad en la instalacion, con la indicacion expresa de la duracién de la jornada
de trabajo.

5.2.- Ubicacion de las dependencias adecuadas para la custodia v conservacion del
armamento, municién ¥ uniformes de los agentes de seguridad.

5.3.- Formas de contratacion del seguro de vida a favor de cada vigilante privado v guardia
de seguridad conforme a los montos minimos legales,

Y
&

5.4.- Capacitacion:
Programa y plan de formacion, perfeccionamiento v especializacion, orientado.al
cumplimiento de las funciones especificas; la que deberd ser periddica y conforme
amodalidades y oportunidades que establezca la Direccion General de Carabineros.
Se considerardn las instrucciones contenidas en el Manual de Capacitacion
Institucional.

5.5.- Indicar modalidad de la capacitacion para el resto del personal que cumple funciones
directivas o administrativas en la instalacion.
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0.- Sucesos ocurridos que hayan afectado la seguridad de la entidad en los dos tliimos
aios; las causas y efectos de las acciones de riesgos.

ESTA INFORMACION PERMITIRA ADOPTAR CURSO DE ACCION PREVE nnv_cﬂ

6.1. Respecto sustraccion de dineros, productos, maquinarias u otras especies de la
instalacion.

6.2. Respecto del personal, Vigilantes Privados y/o Guardias de Seguridad, afectado o
que participo en el ilicito.

6.3. Respecto a sus efectos en clientes y/o usuarios.

6.4. Respecto a las caracteristicas de la instalacién y que requieran adecuacion.

7.- Cajeros Automaticos:,

| CONOCER LAS OBLIGACIONES, QUE LES COMPETE: A SUS PROPIETARIOS
(BANCOS), A QUIENES LO ATIENDEN TECNICAMENTE Y QUIENES MANIPULAN
DINERO (TRANSPORTE DE VALORES).

De acuerdo a las politicas de seguridad decretadas por la Subdireccion de Seguridad
Privada, los cajeros automiticos que la entidad autorice instalar, deberin encontrarse
anclados de acuerdo a la certificacion técnica y suscrita por el Jefe de Seguridad de
la entidad bancaria respectiva.

Asimismo, indicar que los cajeros autométicos calificados de alto riesgo deben
considerar los pardmetros indicados en el Inc. 4° del Art. 5° v Art. 19° del Decreto
Supremo N 1.122. Correspondera certificacion de lo sefialado por parte del Jefe de
Seguridad de la entidad.
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IIL- INFORMACION EXTERNA.

SE PRETENDE DETERMINAR TODOS AQUELLOS FACTORES QUE PUEDAN IN-
CIDIR EN EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE UNA INSTALACION, CONSIDE-
RANDO SU UBICACION FiSICA, COMO UN FACTOR POSITIVO, NEGATIVO O
NEUTRO.

OBJETIVO: Reunir antecedentes relativos a la interaccion de la entidad y sus instalaciones
con el medio ambiente externo y determinar su influencia en los riesgos y
vulnerabilidades potenciales, generales y especificas.

Situacion y efectos de la actividad de la instalacion en el entorno.
Se haré una descripcion general de la posicion de la entidad en el medio, considerando
variables sociales, laborales, educativas, delictuales u otras, que ayuden a calificar a la

organizacidén como originadora de efectos positivos, neutros o negativos en el ambiente en
que se inserta, a fin de utiligarla en la identificacion de medidas de seguridad preventivas.

IV.- VULNERABILIDADES GENERALES QUE AFECTAN A LA ENTIDAD.

DETERMINAR LOS RIESGOS QUE EN LAS DISTINTAS AREAS SE PUEDEN PRE-
SENTARY QUE INCIDEN DIRECTAMENTE EN LA SEGURIDAD DE CADA UNADE
LAS INSTALACIONES.

4.1. Con relacion al recurso humano.
4.2, Con relacion al dinero, productos, maquinarias u otros,
4.3, Con relacion a la instalacion.

4.4. De otro origen.
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V.- EVALUACION DE LAS VULNERABILIDADES GENERALES DE LA ENTIDAD.

IDENTIFICAR LAS VULNERABILIDADES QUE PERMITAN JUSTIFICAR LA
ADOPCION DE LOS DIVERSOS CURSOS DE ACCION PREVENTIVOS EN MATE-
RIAS DE SEGURIDAD PRIVADA.

Objetivo:

Presentar informacion especifica acerca de variables y decisiones internas de la entidad
con el proposito de apreciar como inciden en la seguridad de ésta.

Consideraciones:

Vulnerabilidades: Describir cada una precisando si corresponde a la entidad en general
o las instalaciones en particular,

a. Causas:

b. Objetos:

c. Area de la instalacidn la que probablemente afectara,

Ver anexo 1: Relacién nominal de Vigilantes Privados de cada instalacion.

Ver anexo 2: Relacidon numeral de Guardias de Seguridad por turnos, contratados

directamente o a través de una Empresa Recursos Humanos, como apoyo o complemento de
las medidas de seguridad, Directiva de Funcionamiento.

FECHA:

JEFE DE SEGURIDAD

GERENTE GENERAL

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA



-87-

ANTECEDENTES ESPECIFICOS
DE EMPRESAS DE TRANSPORTES DE VALORES

La presentacion de su estudio ademds de la informacion detallada en el formato general,
debe incluir antecedentes de informacidn interna de la Entidad, sobre:
- Modalidades de transporte de valores que desarrolla.

- Organismos de ejecucion comprometidos en las operaciones y las misiones asignadas
a cada uno.

- Descripcion de la flota vehicular blindados, con un anexo de antecedentes técnicos de
los tipos de movil empleados.

- Requerimientos de apovo especifico que requieren de Carabineros de Chile, en su
desplazamiento por carreteras v sistemas de enlace para operaciones.

- Un Manual con la desgripcion de tareas para los tripulantes de los vehiculos blindados
considerdndose desde 2 hasta 5 tripulantes.

- Lugares de destino de valores transportados en sus ciudades intermedias (bases y
locales).

La casa matriz presentara este estudio de Seguridad a la Autoridad Fiscalizadora, Prefectura
de Carabineros correspondiente a su domicilio. Respecto de las instalaciones de provincia,
se presentard a la Autoridad Fiscalizadora, el Plan de Seguridad correspondiente.
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A)MESA CENTRAL ; -

LTI LTI

OFICINA PARTICULAR

B) GERENTE GENERAL / AGENTE —r ,
| | r |

B T OFICINA PARTICULAR
C) JEFE DE SEGURIDAD S r -

NN 4 L
D) ORGANISMO DE SEG. INTERNO i EREEEE

]

E) PORTERIA T T ]

| || U Ll J._|

F) CENTRAL DE ALARMA DONDE ESTA CONECTADA LA EMPRESA

|

G) CUARTEL CARABINEROS MAS CERCANO:

CALLE O AV,

NUMERO

UBICACION | ] | | I
! | ! i i I

TELEFONOS DE LA GUARDIA

]

HENEENE

{
I
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H) UH[CACI()N DEL RECINTO, EDIFICIO O LOCAL:
DIRECCION:

CALLE O AV, CIUDAD

O OO0 (T

ViAS DE APROXIMACION A LA ENTIDAD:

1) PUNTOS DE INGRESO A LA ENTIDAD

1) PARA PUBLICO EN GENERAL
DIRECCION:

HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE

111 T ([0

2) PARA EMPLEADOS O SERVICIOS

DIRECCION:
HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE
|
| [ 1] B
DIRECCION:

HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE
[ | 1

| || |

J) CANTIDAD ARMAMENTO AUTORIZADO:

NOTA: PARA LOS TELEFONOS, COMPLETAR LOS NUMEROS QUE
CORRESPONDEN A LA REALIDAD DE CADA SUCURSAL.
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Anexo N°2
EJEMPLAR N°  HOJA N° 1_/
COD. A.F.:
MEMBRETE ENTIDAD
SECRETO
PLAN DE SEGURIDAD |
NOTA:

*

UN EJEMPLAR POR CADA UNA DE LAS SUCURSALES DE UNA ENTIDAD

ENTREGADOA LA PREFECTURA DE CARABINEROS CORRESPONDIENTEA SU
DOMICILIO.

* LA EMPRESA ELABORARA EL ESTUDIO DE SEGURIDAD CONSIDERANDO LOS

CONTENIDOS DE LOS SENALADOS PLANES DE CADA UNA DE SUS
INSTALACIONES. '
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EJEMPLAR N° f HOJA N* 2_{

I.-PLAN DE SEGURIDAD

1.- Objetivo: Describirlo.
2.- Instalaciones comprometidas: enumerarlas y precisar su ubicacion.

3.- Vigencia del Plan.

I1.- INFORMACION DE LA INSTALACION:

1.- Nombre de la empresa.

2.- Nombre de la instalacion.

3.- Ubicacion, ciudad, comuna, calle, N°

4.- Nombre del responsable de la instalacion - Encargado de Seguridad.

I11.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.

.- Descripeion fisica. *

2.- Caracteristicas.

3.- Identificacion edificios anexos.
4.- Croguis de inmueble fijando:

a) Accesos.
b) Boveda o recintos de mantencion de valores.

¢) Area de atencion al piblico.
d) Areas de ubicacion tableros de comando energia eléctrica, teléfonos.

e) Otras dreas criticas.

IV.- DESARROLLO:
1.- Politicas de Seguridad de la empresa.

2.- Descripcion de vulnerabilidades.
Enumerar, las vulnerabilidades especificas que se intenta prevenir en la correspondiente

instalacion.

3.- Decisiones.
Explicar qué se hard para prevenir cada vulnerabilidad en términos de la que se pretende
resguardar ademads de:
3.1. Dénde se va a realizar.
3.2. Con qué propaosito,
3.3, Cudndo se va a ejecutar.
3.4. Como se va a realizar (a través de los manuales anexos del presente plan).

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA



-92.
4.- Responsables y su obligacion:

Se debe explicar quién desarrollard las tareas para cumplir las decisiones del numeral 3.
Al efecto, considérese:

- Laresponsabilidad, acorde las disposiciones legales, corresponde al propietario, gerente
general, otro representante o administrador.

- Laresponsabilidad especifica es del Jefe de Seguridad, sin embargo en cada drea sensible
se debe identificar los responsables de las medidas de seguridad (4rea de operaciones,
informdtica, ete.).

- Agentes de Seguridad (descripeion turnos, etc.).

5.-Recursos Técnicos:

- Recursos tecnologicos (descripcion v responsables de su operacion).
o Medios de comunicacion disponibles ante una amenaza,
e Sistemas de alarmas.
» Otros sistemas que se activan frente a las amenazas.
- Cantidad de armas de-fuego que se requieren conforme a lo senalado al correspondiente
Estudio de Seguridad.

6.- Sucesos delictuales que afectaron a la entidad (dltimos 2 aios).
7.~ Apoyoes requeridos.
Explicar los apoyos ¥ coordinaciones con las instituciones externas requeridas. Detallar:
- Areas sensibles de la entidad.
- Vias de aproximacion, retirada y puntos de acceso que se sugiere dtiles a estos apoyos.
- Se graficard en un croquis anexo, tales rutas al menos 3 cuadras al entorno de la
instalacion.

8.- Anexos al Plan:

Cada instalacion debe complementar la informacion va indicada con aquella que es
necesaria para decisiones policiales conforme al siguiente detalle v cuando corresponda:

Anexo A: “Mision, organizacién, funcion, tareas, despliegue v cantidad de agentes de
seguridad, incluyendo similar informacidn del armamento y municidén que se requiere™.

- Anexo B: “Procedimientos de proteccion preventiva a las instalaciones™.

- Anexo C; “Cursos de Accion ante delitos ocurridos desde el exterior o interior de la
entidad”,

- Anexo D: “Procedimiento ante evacuacion de la entidad en caso de emergencias”,
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- Anexo E: “Croquis con vias de aproximacion y accesos al lugar”.

- Anexo F: “Relacion de Procedimientos Internos, Cartillas de Operaciones, Reglamento
Interno, Disposiciones Especiales que rigen la Actividad, etc., que regulen situaciones

como horas de atencion de piblico, apertura y cierre de bovedas, transporte de valores,
etc., cuando corresponda™.

FECHA

ELABORADO POR :___

CARGO

coone HEEEEE
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AYMESA CENTRAL u T T | _ T
EEEE ’ iR i
OFICINA PARTICULAR
B) GERENTE GENERAL / AGENTE | [ —
] | | | |
OFICINA PARTICULAR
C) JEFE DE SEGURIDAD
| { |
| | | BRER
D) ORGANISMO DE SEG. INTERNO |I T | 1]
I 11
E) PORTERIA [ !_ | I |
| . L1

F) CENTRAL DE ALARMA DONDE ESTA CONECTADA LA EMPRESA

G) CUARTEL CARABINEROS MAS CERCANO:

CALLE O AV,

NUMERO

UBICACION

L 1]

|
|

TELEFONOS DE LA GUARDIA

L]
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H) UBICACION DEL RECINTO, EDIFICIO O LOCAL:
DIRECCION:

CALLE O AV, N° CIUDAD

NEEEENEENEENENEENEREE IR nENAREEREEEY

VIAS DE APROXIMACION A LA ENTIDAD:

1) PUNTOS DE INGRESO A LA ENTIDAD

1) PARA PUBLICO EN GENERAL
DIRECCION:

HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE

2) PARA EMPLEADOS O SERVICIOS

DIRECCION:
HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE
[ | .
(1T | ||
DIRECCION:
HORARIO HORARIO

CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE

J) CANTIDAD ARMAMENTO AUTORIZADO:

NOTA: PARA LOS TELEFONOS, COMPLETAR LOS NUMEROS QUE
CORRESPONDEN A LA REALIDAD DE CADA SUCURSAL.
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Anexo N° 3

DIRECTIVA DE FUNCIONAMIENTO PARA IMPLEMENTAR SERVICIO DE
GUARDIAS DE SEGURIDAD Y SIMILARES

PERSONA '5
NATURAL O
[ EMPRESA

|
| DOMICILIO

| COMUNA :

| CIUDAD
|

USO DE CARABINEROS SECTOR: o . o .

PREFECTURA =

ICDMISARiA

El DESTACAMENTO o . |
Dia  MES | ANO r

FECHA ELABORACION: { | . |

ELABORADO POR :7{

comoar o | [T TT T ITTITTIIITIITTD
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DIRECTIVA DE FUNCIONAMIENTO DE :

DIRECCION

SECTOR DE LA COMISARIA

NOTA: Deben describirse las vulnerabilidades y medidas de seguridad implementadas. tanto
las que digan relacién con el Recurso Humano y Técnico respectivamente, como asimismo, personas
responsables.

RECIBIDA EL S

REVISADO POR

NIVEL ADMINISTRATIVO

COMPROBADA POR

NIVEL SUPERVISOR

APROBADA EL FECHA |

POR

PREFECTO
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NOMBRE ENTIDAD O PERSONA NATURAL —
CONTRATANTE CODAE | | | | | | D

[.ANTECEDENTES GENERALES DEL EMPLEADOR

Nombre
Telefono
Domicilio
R.UT
Giro
1. LUGAR DE DESARROLLO DEL SERVICIO
1.- Lugar especifico:

Entidad:

2.- Facciones del Servicio:
a)
b)

Nota: Se adjunta croguis detallado de la instalacion, indicando vias de accesos, sentido del
transito, calles adyvacentes v puntos cardinales,
I11. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO
De:
De:
De:
IV. PERSONAL
- Cantidad total de personal del servicio:
Divisidon por mrnos:
- Horas que durara cada turno:

V. OBJETIVOS Y TAREAS A CUMPLIR.

- Objetivo del servicio;
- Tareas asignadas a cada persona:
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VI. DESCRIPCION DE LA TENIDA QUE SE AUTORIZA UTILIZAR POR LOS
GUARDIAS DE SEGURIDAD Y SIMILARES..

VII. IMPLEMENTOS QUE SE AUTORIZA UTILIZAR EN EL SERVICIO.

VIIL.SISTEMA DE ALARMA Y DE COMUNICACION.
- Empresa que entrega el servicio de alarmas:
MNumero Resolucion exenta de la Subsecretaria de Transporte v Telecomunicaciones:
- Credenciales otorgadas por la Subsecretaria que habilitan a operar estos equipos;

- Medios de comunicacién a utilizar para los Guardias de Seguridad y similares, durante
U servicio:

IX. CAPACITACION: FDR?ﬁIAC[f}N Y PERFECCIONAMIENTO DEL AGENTE
DE SEGURIDAD. '

1.- Al momento de su ingreso:

a)

b)

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DEL PETICIONARIO
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INFORMACION PARA DECISIONES POLICIALES

TELEFONOS DE EMERGENCIA

AYMESA CENTRAL | | :l | |
1 i L1

OFICINA PARTICULAR

B)GERENTE GENERAL / AGENTE

TTTTT T T
Py b |

- OFICINA PARTICULAR
HEERRRRERERENEEE

D) ORGANISMO DE SEG. INTERNO T T

C) JEFE DE SEGURIDAD

E)PORTERIA T | 5 : |
I | | | |

F) CENTRAL DE ALARMA DONDE ESTA CONECTADA LA EMPRESA

G) CUARTEL CARABINEROS MAS CERCANO:

CALLE O AV. NUMERO

5 T T T ] 1 1
UBICACION BEER | |]!||r||[

TELEFONOS DE LA GUARDIA
' ]

IRRRREREREEREEEE
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H) UBICACION DEL RECINTO, EDIFICIO O LOCAL:
DIRECCION:

CALLE O AV, N® CIUDAD

(OO ey ) O rrarrTy

ViAS DE APROXIMACION A LA ENTIDAD:

1) PUNTOS DE INGRESO A LA ENTIDAD

1) PARA PUBLICO EN GENERAL
DIRECCION:

HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA, NUMERO APERTURA CIERRE

10 [0 OO

2) PARA EMPLEADOS O SERVICIOS

DIRECCION:

] HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE
[ | | HERE BNl
DIRECCION:

HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE

| | T O]

J) CANTIDAD ARMAMENTO AUTORIZADO:
.

i

NOTA: PARA LOS TELEFONOS, COMPLETAR LOS NUMEROS QUE
CORRESPONDEN A LA REALIDAD DE CADA SUCURSAL.
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Anexo N" 4
‘ MEDIDAS DE SEGURIDAD H
‘ EMPRESA : “
Lnomcum : o |
| COMUNA h
' CIUDAD ) o |
| — I _—!
! ACTIVIDAD O GIRO: !
[ Dia | [ MES } _Arlilo
i [ |
FECHA ELABORACION: | | ‘ |

ELABORADO POR

| CODIGO A F.

C
[
1
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MEDIDAS DE SEGURIDAD DE:

NOMBRE DE LA ENTIDAD
DIRECCION :

SECTOR DE LA COMISARIA - SUBCOMISARIA - TENENCIA O RETEN

|
RECIBIDA EL : ‘ ‘

REVISADO POR

NIVEL ADMINISTRATIVO

COMPROBADA POR

NIVEL SUPERVISOR

APROBADA EL FECHA

POR

PREFECTO
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MEDIDAS DE SEGURIDAD (ENTIDADES OBLIGADAS POR LA LEY 19.303
INCLUIDOS SERVICENTROS)

NOMBRE DE LA ENTIDAD:
I.- ANTECEDENTES GENERALES:

1.1.- ldentificacion: Se hara una referencia al nombre, razon social, direccion de la
entidad e instalaciones.

1.2.- Propiedad y ejecutivos: Se indicard informacion acerca de sus propietarios y
principales gjecutivos, en terminos de identificacion v ubicacion fisica.

I.3.- Descripeion del giro o actividad: explicacion gque permita comprender la magnitud
y alcance de la actividad que realiza la entidad a nivel local, regional. nacional e
internacional.

I.- ANTECEDENTES DEL ENTORNO:

1.- Caracteristicas v actividades que lo tipifican.

2.- Situacion delincuencial pasada y presente en relacion al rubro de la entidad v otras
que puedan afectar a empleados, usuarios y clientes (altimos afos).

3.- Ubicacion de cuarteles policiales, servicios de bomberos v emergencias médicas;
referencias a distancias y tlempo, enire ofras.

4.- Descripcion de servicios basicos (agua, luz, energia v otros).

Se detallard el origen v calidad de tales servicios para comprender su incidencia en

las operaciones normales de la entidad ¥y ante fallas o interrupcion de estos
suministros.

5.- Proveedores.
Se explicara la fuente habitual de origen de los recursos humanos, materias primas,
servicios externos entre otros, que utiliza la entidad para realizar su negocio y las
variables que puedan afectar el normal abastecimiento.

[1l.- ANTECEDENTES INTERNOS;

l.- Instalaciones.

2.- Descripeion fisica.

3.- Caracteristicas.

4.- Vias de aproximacion, acceso v retirada.

5.- Croquis u otros medios que posibiliten fijar tales instalaciones.

6.- Areas.
6.1, Definidas para el uso de los trabajadores, usuarios y visitas, entre otras.
6.2.-  Para acceso de vehiculos propios y ajenos.
6.3.-  De valores y recursos monetarios.
f.4.- Resumen de dreas sensibles para el funcionamiento de la entidad.
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7.- Métodos de control sobre:
7.1.- Proteccion de las instalaciones.

7.2.- De pago a proveedores v sueldos al personal.

8.-Sistema de Seguridad:
8.1.- Descripcion de los objetivos y componentes del sistema.
8.2.- Sistema de iluminacion, de comunicaciones y alarmas.
8.3.- Custodia de dinero,

8.4.- En puertas de acceso.
8.5.- Otros sistemas existentes,
9 - Sistema de Vigilancia.

9.1.-  Descripcion del servicio.
9.2.-  Obligaciones v medios asignados.

IV.- ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES:
Hacer un resumen de cada una.

V.- MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE SE ADOPTARAN PARA CADA DEBILIDAD
(INDICARLAS).

VI.- APOYOS EXTERNOS QUE SE REQUIERE.

VII.- ANEXOS:

- COMPLETAR FORMULARIO DE ENTIDADES DE MAS 500 U.F.
COMPLETAR FORMULARIO DE SERVICENTRO VENTA COMBUSTIBLE.

FECHA

ELABORADO POR . NOMBRE

COD. AUT. FISC.

v* B°
RESPONSABLE ENTIDAD
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A) MESA CENTRAL | i

OFICINA

B) GERENTE GENERAL / AGENTE

PARTICULAR

[ |

OFICINA

C) JEFE DE SEGURIDAD

PARTICULA

R

D) ORGANISMO DE SEG, INTERNO |

E) PORTERIA T

F) CENTRAL DE ALARMA DONDE ESTA CONECTADA LA EMPRESA

G) CUARTEL CARABINEROS MAS CERCANO:

CALLE O AV,

NUMERO

UBICACION | | ! | | 'I f

:

TELEFONOS DE LA GUARDIA

T
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H) UBICACION DEL RECINTO, EDIFICIO O LOCAL:
DIRECCION:

CALLE O AV, N® CIUDAD

EEEEEEEEREENENRREEREE NN nENNENNEREER

ViAS DE APROXIMACION A LA ENTIDAD:

I) PUNTOS DE INGRESO A LA ENTIDAD

1) PARA PUBLICO EN GENERAL
DIRECCION:

HORARIO HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE

4
a

2) PARA EMPLEADOS O SERVICIOS

DIRECCION:

HORARIO  HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE
DIRECCION:

HORARIO  HORARIO
CALLE O AVDA. NUMERO APERTURA CIERRE

J) CANTIDAD ARMAMENTO AUTORIZADO:

NOTA: PARA LOS TELEFONOS, COMPLETAR LOS NUMEROS QUE
CORRESPONDEN A LA REALIDAD DE CADA SUCURSAL.
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ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DE COMBUSTIBLES AL PUBLICO

CODIGO . S
PREF, COM. R.U.T. EMPRESA

I. DE LA ESTACION DE SERVICIO

1.1. AUTORIZACION

PATENTE COMERCIAL ROL N* COMUNA

T
i

I | i | [ |
{ | | ¥ | l |
{ i | 1 | I l:
1 1 | 1 | ! |

b

2.- ANTECEDENTES DEL DUENO, O RESPONSABLE

NOMBRES APELLIDOS
EEEEEEER EREEEERE
| | \ | l ! | | §
| | | | _ : ! i Pb i
PATERNO MATERNO
[ . 1 1 | [ 1 ' I ]
RERERRERRRRERE D 1T
1. ‘ EREEERRERER 5 L 1|
R.UT. DOMICILIO

PARTICULAR CALLE O AVENIDA COMUNA

I T I |
| |
|
i

!

{ 1

| | |
i !

|
| |
{
1
| i |

N® BLOCK DEPTO. CIUDAD
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3-ANTECEDENTES DEL ADMINISTRADOR

NOMBRES APELLIDOS

\ Innnnmn

FATERNO MATERNO

IR

R.UT. DOMICILIO

PARTICULAR CALLE O AVENIDA COMUNA

B | |
T L |

TN innmm

N® BLOCK DEPTO. CIUDAD

4.- DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICENTRO

4.1. CANTIDAD DE TRABAJADORES 4.2. CANTIDAD DE GUARDIAS

NN 1]

4.3. FUNCIONARIOS POR TURNO:

TRABAJADORES GUARDIAS

DE 08:00 A 15:00 HRS. L —I

DE 15:00 A 23:00 HRS i L

DE 23:00 A 08:00 HRS. [ ! | | E
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5.- DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

5.1. FECHA DE APROBACION 5.2, CODIGO AUTORIZACION
ctrrrrrrr et bl bl
DECRETO PREF. COM. GIRO N®

5.3. FECHA IMPLANTACION MEDIDAS DE SEGURIDAD
(TTTTTTTTTIT]

J |
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