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1. INTRODUCCION

El presente manual es una actualizacién de la primera version, en el cual se incluyen perfiles
nuevos que responden a la totalidad de los Programas que nuestros Dispositivos de Salud llevan a
cabo. Ademas, es importante recalcar que forma parte de nuestro actual Reglamento Interno de la
Red de Salud de San Miguel, el cual establece las normas de funcionamiento y estructura de los
distintos dispositivos, para asi estandarizar el desempeno de todos/as los/as funcionarios/as de la
comuna.

2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Informar a los/as trabajadores/as cudles son las funciones que deben desempefiar en su
determinado perfil para la correcta ejecucion de sus labores diarias.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar las funciones de cada funcionario/a que se desempefia laboralmente en la Red de
Salud de Atencion Primaria de San Miguel.

- Servir de guia en los nuevos procesos de contratacion de personal en la comuna.

- Actuar como guia de referencia a las Jefaturas Directas y las Direcciones para los distintos
procesos de evaluacion a los que estan sujetos los/as funcionarios/as.

3. RESPONSABLES

- Director de Salud: responsable de dar amplia difusion de este documento a todos los
dispositivos de salud comunal.

- Directores/as de CESFAM, Director/a Técnico/a CECOSF Atacama, UAPORRINO, Farmacia
Comunitaria, Drogueria Comunal, SAR San Miguel, CESAM, San Miguel TEAbraza y
Dispositivos Maviles: asegurar el cumplimiento de los perfiles descritos en este Manual.

4. ALCANCE

Todos/as los/as trabajadores/as que desempefan funciones en los distintos dispositivos
de salud de San Miguel, independiente de su calidad contractual.

5. CONCEPTOS CLAVE

- CMSM: Corporacion Municipal de San Miguel

- MINSAL: Ministerio de Salud

- SSMS: Servicio de Salud Metropolitano Sur

- DIRSAL: Direccion de Salud

- APS: Atencion Primaria de Salud

- 1AAPS: indice de Actividad Atencion Primaria de Salud

- MAIS: Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria

- PRAPS: Programas de Reforzamiento de la Atencion Primaria de Salud
- AGL: Apoyo a la Gestion Local

- GES: Garantias Explicitas en Salud

- RRHH: Recursos Humanos

- OASIS: Orientacion Adolescente en Salud Integral y Sexual

- SEREMI: Secretaria Regional Ministerial

- CENABAST: Central de Abastecimiento del Sistemna Nacional de Servicios de Salud
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ISP: Instituto de Salud Publica

OIRS: Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

CESFAM: Centro de Salud Familiar

CECOSF: Centro Comunitario de Salud Familiar

UAPORRINO: Unidad de Atencidon Primaria Oftalmoldgica y Otorrinolaringoldgica
SAR: Servicio de Atencion Primaria de Urgencia de Alta Resolutividad
ChCC: Chile Crece Contigo

ECICEP: Estrategia de Cuidados Integrales Centrado en las Personas
CDL: Consejo de Desarrollo Local

PRAIS: Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud

RCE: Registro Clinico Electrénico

PSSyR: Programa de Salud Sexual y Reproductiva

PADDS: Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa
PPAA: Programas Alimentarios

TANS: Técnico en Administracion Nivel Superior

TENS: Técnico en Enfermeria Nivel Superior

TONS: Técnico en Odontologia Nivel Superior

REM: Reporte Estadistico Mensual

TAF: Terapeuta en Actividad Fisica

SOME: Servicio de Orientacion Médico Estadistico

IRA: Infecciones Respiratorias Agudas

ERA: Enfermedades Respiratorias del Adulto

RBC: Rehabilitacion Basada en la Comunidad

CCR: Centro Comunitario de Rehabilitacion

ECNT: Enfermedades Crénicas No Transmisibles

MAS AMA: Mas Adulto Mayor Autovalente

TUG: Test Timed Up and Go

DTPS: Direccion Técnica Programatica en Salud

PSCV: Programa de Salud Cardiovascular

ECICEP: Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas
PROCET: Programa Nacional de Control y Eliminacion de la Tuberculosis
TBC: Tuberculosis

PNAC: Programa Nacional de Alimentacion Complementaria

PACAM: Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor
VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana

ITS: Infecciones de Transmisién Sexual

EUNACOM: Examen Unico Nacional de Conocimientos de Medicina
SIGGES: Sistema de Informacion de Gestion de Garantias Explicitas en Salud
FEFO: First Expire First Out (Primero que vence, primero que sale)
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6. DESARROLLO

6.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Todos/as los funcionarios deben cumplir los siguientes requisitos y deberes para poder
desempenar sus funciones en cualquier dispositivo de salud de la comuna:

e Los/as Profesionales del Area de la Salud y Técnicos de Salud deben estar acreditados como
Prestadores Individuales en la Superintendencia de Salud.

e Todos/as los/as funcionarios/as deben tener o recibir una capacitacion en Salud Familiar.

e« Todos/as los/as funcionarios/as deben tener o recibir una capacitacion en Reanimacion Cardio
Pulmonar.

« Todos/as los/as funcionarios/as deben actuar con Probidad, ya que todos los insumos vy
equipamientos son bienes publicos.

s Todos/as deben cumplir con su horario laboral y permanecer en su lugar de trabajo mientras
dure su jornada laboral, en caso de ausencia, debe dar aviso a su jefatura directa.

e« En los casos que los/as funcionarios/as presenten una condicion médica o personal de
improviso previo a comenzar sus labores, deben avisar a su jefatura directa antes del inicio de
su jornada laboral (30 minutos), ya sea por llamada telefénica, correo electrénico o WhatsApp,
para que su jefatura pueda realizar las coordinaciones necesarias para la continuacién de los

servicios. El no cumplimiento de esta norma, resultara en una anotacion de demérito.

e Todos/as los/as funcionarios/as deben marcar, en el sistema de registro existente, ingreso y
salida de su jornada laboral.

e Todos/as los/as funcionarios/as deben presentar salud compatible con su cargo.

e Todos/as los/as funcionarios/as deben hacer uso del uniforme institucional y usar credencial
individual con su respectiva identificacion.

s La presentacion personal de los/as funcionarios/as debe ser adecuada y ordenada.

e Los/as funcionarios/as que realizan cualquier tipo de procedimientos, no pueden tener ufias
pintadas y/o acrilizadas, y deben tener un largo adecuado a la prestacion que van a realizar.
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6.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA DIRECCION DE SALUD

A continuacion, daremos a conocer el Organigrama actual de la Direccién de Salud, donde se

puede visualizar las Jefaturas Directas y las dependencias técnicas y administrativas de los Centros de
Salud de la comuna.

Direcciéon de
Salud
Subdireccién Subdireccién

Administrativa Técnica
— == |nidad Técnica
_‘ B Socretaria Subdireccion

Abastecimiento y
I Operaciones BN OASIS

_
servicio
BB Accsor/a Juridico/a

_-
o LCstafeta

- =y, : . I T T = |
CESFAM SAR San Farmacia Drogueria San Miguel M pispositivos
I_ CECOSF
Atacama

Proseguiremos indicando los Perfiles de Cargo de la DIRSAL:
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6.2.1 Direccion de Salud

NOMBRE DEL CARGO DIRECTOR/A DE SALUD

] Categoria i AoB
L EITENREE M Secretario/a General de CMSM
Profesional del Area de la Salud y/o del
Area de la Administracion y/o de las
Ciencias Sociales

INCER AL EL I Direccion de Salud

Estar en posesion de un Titulo
Profesional del Area de la Salud y/o de la
X Administracién y/o de las Ciencias
DESCRIPCION DEL Sociales, de al menos 8 semestres de

Titulo
Profesional

(of.1>{¢{0] duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.

PELNEHICHC S - Tener experiencia de al menos 5 afos

cargo en area de gestion de personas en el

sector de salud publico y/o privado,
preferentemente en APS.
Manejo y conocimiento en actividades y
procesos propios de la APS.
Contar con postitulo (Diplomado,
Magister y/o afin) en el area de gestion.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS
Formacion en Salud Familiar y Comunitaria
Conocimientos de administracion y gestion de personas: conocer y aplicar
metodologias de identificacion de necesidades del personal. Ser capaz de distribuir
cargas de trabajo laboral y reorganizacién de tareas. Conocimiento en el area de
gestion de instituciones de salud. Deseable curso en Probidad y Transparencia.
Conocimiento de legislacion y normativa del sector publico: conocer y aplicar
materias relacionadas con legislacion laboral y normativas del sector publico.
Dominio de tecnologias informaticas: demuestra un manejo medio a avanzado en la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion en salud.
Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias relacionadas
en politicas y herramientas de gestion implementadas en la APS.
TRANSVERSALES
Vision estratégica: desarrollar estrategias de anticipacién a escenarios futuros,
basandose en los hechos, estadisticas y la informacion objetiva, formulando y
presentando estimaciones y predicciones acertadas sobre el porvenir de la
organizacion.
Gestion y logro: ser capaz de fijar metas, preparando estrategias que permiten
mejorar los resultados de la organizacion, optimizando y potenciando la calidad de los
procedimientos.
Liderazgo externo y articulacion de redes: desarrollar un trabajo de red permanente,
siendo un factor clave para su funcionamiento.
Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presién,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.
Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion para
que la transmision del mensaje perdure y tenga un impacto a largo plazo.
Liderazgo interno: promover el desarrollo y la formacion del equipo, motivando el
sentido de propdsito lo gue produce un desempeno superior.
Innovacion: desarrollar politicas, estrategias y tecnologias que permiten aumentar los
resultados y mejorar los procedimientos en la organizacion.
Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.
3. s ____OBJETIVOS DEL CARGO , g
Procurar gue la atencion de salud brindada en los establecimientos de la CMSM sea
oportuna, integral, efectiva y humanizada.
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Coordinar las politicas de salud en pro de la implementacion del Modelo de Salud
Familiar con base comunitaria.

Definir los lineamientos estratégicos en salud, junto a su equipo, con el fin de cuidar
y acompanar a los vecinos de la comuna en el camino de la salud.

Gestionar y administrar los RRHH, materiales, infraestructura, insumos y

equipamiento asignado a la Red de Salud que lidera.

. Responsable de la DIRSAL, Establecimientos de Salud y de la gestion asistencial,
técnica y administrativa de la APS en la comuna de San Miguel.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
Cumplir y hacer cumplir todas las Normas Técnicas y Administrativas, procedimientos
y protocolos de atencion vigentes segun la Institucion y MINSAL.
Mantener informado a su jefatura directa de todas las novedades referidas del
personal, usuarios, materiales, equipos e instrumental.
Responsable de la administracion y gestion de convenios entre los distintos
proveedores externos y la DIRSAL.
Participar activamente en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad de
Autorizacion Sanitaria y Acreditacion de Instituciones de Salud.
Velar por el cumplimiento de los Indicadores de Salud, Metas Sanitarias, Indicadores
de Mejoramiento Continuo de la Calidad, tanto de su unidad de trabajo como de Ia

Institucion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Definir y proponer al/la Secretariofa General las prioridades en el actuar en salud, en
consecuencia con las politicas, planes, normas y programas emanadas desde el
MINSAL.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, normas, reglamentos y
disposiciones internas del la CMSM.

Responsable de la coordinacién y comunicacion con las otras dependencias de la
CMSM.

Responsable de administrar y gestionar el presupuesto de salud, colaborando con su
formulacion, disefio y ejecucion.

Responsable de la gestion del RRHH de la dotaciéon de salud.

Responsable de la implementacién de nuevos programas y/o convenios de salud en
la comuna.

Referente ante el SSMS en temas relativos a salud. Representar a la comuna en CIRA.
Detectar las necesidades de recursos fisicos en los establecimientos de salud,
trabajando coordinadamente con las otras dependencias de la CMSM para su
resolucién oportuna.

Velar por la comunicacion fluida y constructiva con las Asociaciones Gremiales de
Trabajadores.

Liderar al equipo técnico de la DIRSAL en su trabajo y gestion.

Contar con una vision global de la Red de Salud de la comuna.

Informar de forma clara u oportuna ante cualquier requerimiento emanado desde el
Alcalde/sa o su Honorable Concejo Municipal.

Disefar, gestionar y liderar los nuevos proyectos de infraestructura en salud que
requiera la comuna.

Realizar otras funciones que solicite su jefatura directa y estén relacionadas con su

cargo.
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ategoria AoB

S Weli -l Director/a de Salud

Profesional del Area de la Salud y/o del Area

de la Administraciéon

Area o dad Direccion de Salud
Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Salud y/o de Ia
Administracion, de al menos 8 semestres
de duraciéon, otorgade por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.

Req os de - Tener experiencia de al menos 5 afios en

go area de gestion de personas en el sector
de salud publico y/o  privado,
preferentemente en APS.
Manejo y conocimiento en actividades y
procesos propios de la APS.
Contar con postitulo  (Diplomado,
Magister y/o afin) en el area de gestion.
() » & - AL A

Conocimientos de administracion y gestion de personas: conocer y aplicar
metodologias de identificacion de necesidades del personal. Ser capaz de distribuir
cargas de trabajo laboral y reorganizacion de tareas. Conocimiento en el area de
gestion de instituciones de salud. Deseable curso en Probidad y Transparencia.
Conocimiento de legislacion y normativa del sector publico: conocer y aplicar
materias relacionadas con legislacion laboral y normativas del sector publico.
Dominio de tecnologias informaticas: demuestra un manejo medio a avanzado en la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion en salud.

Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias relacionadas
en politicas y herramientas de gestién implementadas en la APS.

TRANSVERSALES

Visién estratégica: desarrollar estrategias de anticipacion a escenarios futuros,
basandose en los hechos, estadisticas y la informacién objetiva, formulando y
presentando estimaciones y predicciones acertadas sobre el porvenir de la
organizacion.

Gestion y logro: ser capaz de fijar metas, preparando estrategias que permiten
mejorar los resultados de la organizacion, optimizando y potenciando la calidad de los
procedimientos.

Liderazgo externo y articulaciéon de redes: desarrollar un trabajo de red permanente,
siendo un factor clave para su funcionamiento.

Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.

Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion para
que la transmision del mensaje perdure y tenga un impacto a largo plazo.

Liderazgo interno: promover el desarrollo y la formacion del equipo, motivando el
sentido de propdsito lo que produce un desempeno superior.

Innovacion: desarrollar politicas, estrategias y tecnologias que permiten aumentar los
resultados y mejorar los procedimientos en la organizacién.

Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro

de objetivos comunes, promocionando un optimo clima laboral y espiritu cooperativo.
OBJETIVOS DEL CARGO

Administrar los recursos financieros de la DIRSAL, supervisando y gestionando las
acciones del personal a su cargo, asegurando la realizacion de lo que corresponde a su
unidad, con el fin de que se ejecuten los planes y programas necesarios para que se
cumpla la ratividad de la DIRSAL y de todas las unidades relacionadas.
ESPONSABILIDADES DEL CARGO
Responsable de las Unidades de Recursos Humanos, Rendiciones y Finanzas, y
Logistica y Operaciones de la DIRSAL.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
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Cumplir v hacer cumplir todas las Normas Administrativas, procedimientos y
protocolos vigentes segun la Institucion y MINSAL.
Mantener informado a su jefatura directa de todas las novedades referidas de sus

Unidades a cargo.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Seguimiento presupuestario de ingresos y egresos del area.

Registro y seguimiento financiero de Programas de Reforzamiento de APS.
Responsable de la Rendicién Financiera de los PRAPS,

Imputacién presupuestaria y tramitacion de facturas.

Referente de programas especificos de Apoyo a la Gestién Comunal.

- Coordinacién y gestion para el mantenimiento de equipos industriales y médicos de
los establecimientos dependientes.

- Coordinar y gestionar planes de mejora de la infraestructura.

- Gestion y solicitud de Fondos por Rendir.

- Coordinaciéon y gestion de solicitudes de compras.

- Colaborar en buscar, seleccionar y mantener proveedores competentes, tanto en el
mercado general como en el Sistema de Compras Publicas de Chile (Convenio Marco
de Mercado Publico).

- Seguimiento del circuito de pago a proveedores con las demas Direcciones de la
CMSM.

- Asegurar la disponibilidad y actualizacion de informacién respecto de compras y
despachos.

+ Contraparte de la DIRSAL con los proveedores de area.

Interlocucién entre el equipo de la DIRSAL y los Centros de Salud en el envio de la
informacion.

Recepcidn y archivo de documentacion.

Elaboracion y tramitacion de documentos para la ejecucion de PRAPS.
Relacionamiento con proveedores, apegandose a las instrucciones que se
desprenden de la Ley de Probidad.

- Coordinacién y comunicacidn continua con otras Direcciones de la CMSM,
establecimientos dependientes, SSMS y otros.

Elaborar los lineamientos del Plan Anual de Compras.
Elaborar los lineamientos del Plan de Presupuesto Anual.

- Controlar el correcto uso del presupuesto definido para el afio en curso.

- Alertar oportunamente al o la Director/a de Salud sobre el aumento del consumo en
productos o servicios.

Generar los reportes necesarios segln los requerimientos que surjan por parte del
equipo directivo o la autoridad competente.

Realizar otras funciones que solicite su jefatura directa y estén relacionadas con su
cargo.
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NOMBRE DEL

CARGO SUBDIRECTOR/A TECNICO/A DE SALUD

Categoria AoB
B EIU Nl Gl Director/a de Salud
Profesional del Area de la Salud y/o del Area
LT EEELEIM de la Administracion y/o de las Ciencias
Sociales
| Direccién de Salud
Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Salud y/o de la
< Administracién  y/o de las Ciencias
DESCRIPCION DEL Sociales, de al menos 8 semestres de

CARGO duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.

Requisitos del - Tener experiencia de al menos 5 afos en

cargo area de gestién de personas en el sector

de salud publico y/o  privado,
preferentemente en APS.
Manejo y conocimiento en actividades y
procesos propios de la APS.
Contar con postitulo  (Diplomado,
e ] b gister y/o afin) en el drea de gestion.

_ COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Formacion en Salud Familiar y Comunitaria
Conocimientos de administracion y gestion de personas: conocer y aplicar
metodologias de identificacion de necesidades del personal. Ser capaz de distribuir
cargas de trabajo laboral y reorganizacion de tareas. Conocimiento en el area de
gestion de instituciones de salud. Deseable curso en Probidad y Transparencia.
Conocimiento de legislacion y normativa del sector publico: conocer y aplicar
materias relacionadas con legislacion laboral y normativas del sector publico.
Dominio de tecnologias informaticas: demuestra un manejo medio a avanzado en la
aplicacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion en salud.
Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias relacionadas

en politicas y herramientas de gestion implementadas en la APS.
. TRANSVERSALES

Visién estratégica: desarrollar estrategias de anticipacién a escenarios futuros,
basdndose en los hechos, estadisticas y la informacién objetiva, formulando vy
presentando estimaciones y predicciones acertadas sobre el porvenir de la
organizacion.

Gestidon y logro: ser capaz de fijar metas, preparando estrategias que permiten
mejorar los resultados de la organizacion, optimizando vy potenciando la calidad de los
procedimientos.

Liderazgo externo y articulacidén de redes: desarrollar un trabajo de red permanente,
siendo un factor clave para su funcionamiento.

Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.

Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion para
que la transmisién del mensaje perdure y tenga un impacto a largo plazo.

Liderazgo interno: promover el desarrollo y la formacion del equipo, motivando el
sentido de propdsito lo que produce un desempefio superior.

Innovacion: desarrollar politicas, estrategias y tecnologias que permiten aumentar los
resultados y mejorar los procedimientos en la organizacion.

Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.
OBIJETIVOS DEL CARGO

Asesorar al/la Director/a de Salud en la formulacion de Politicas de Salud Comunal.

Coordinacion del equipo de profesionales de alto rendimiento de la Unidad Técnica

de la DIRSAL en pro de la correcta gestion hacia los Centros de Salud.

Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas de salud

en los Centros de Salud y su territorio.
RESPONSABILIDADES DEL CARGO
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Responsable de la Unidad Técnica de la DIRSAL y de la iniciativa OASIS.

Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
Cumpliry hacer cumplir todas las Normas Técnicas y Administrativas, procedimientos
y protocolos de atencidn vigentes segun la Institucion y MINSAL.

Mantener informado a su jefatura directa de todas las novedades referidas del
personal, usuarios, materiales, equipos e instrumental.

Participar activamente en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad de
Autorizacién Sanitaria y Acreditacion de Instituciones de Salud.

Velar por el cumplimiento de los Indicadores de Salud, Metas Sanitarias, Indicadores
de Mejoramiento Continuo de la Calidad, tanto de su unidad de trabajo como de la
Institucion.

el Sl b B ___DESCRIPCIONDEFUNCIONES j
Jefe/a de la Unidad Técnica, conformado por losfas Asesoresfas Técnicos/as
Comunales de los siguientes programas:

- Ciclos Vitales Infantil, Adolescente, Adulto y Personas Mayores

- Salud Mental

- Salud Oral

- Salud Sexual y Reproductiva

- Rehabilitacion, Dependencia Severa, Salud Respiratoria, Cuidados

Paliativos Universales

- Promocidn y Participacion

- Programas Alimentarios

- ECICEP, HEARTS y Programa de Salud Cardiovascular

- Servicios Transversales y PNI

- Calidad

- Gestion de la Demanda vy la Informacién

- Telesalud

- MAIS

- Epidemiologia y TBC

- Capacitacion y Convenio Docente Asistencial

- Farmacia

- Equidad e Identidad de Genero

- Iniciativa OASIS

- PRAPS, AGL y otros eventuales cargos adicionales indicados por el SSMS y

MINSAL

Autorizar y gestionar los permisos administrativos, feriados legales, etc solicitados

por los/as Asesores/as Técnicos/as Comunales.

Programacion:
- Programar las diversas actividades de la DIRSAL, gue contemple todos los
conocimientos y objetivos asignados por la comuna desde el modelo de
atencion, las orientaciones de la programacion en red y las caracteristicas
sociodemograficas comunales.
- Velar por el cumplimiento de estrategias de atencién preferencial y
expedita a los grupos de riesgos definidos por los programas, estableciendo
acciones que permitan una oportuna atencion.
- Organizar, mantener y utilizar la informacion recopilada con el fin de
ejecutar los analisis epidemiologicos necesarios para apoyar la toma de
decisiones técnicas.

Gestion:
- Supervisar y participar en el monitoreo y evaluacion del cumplimiento de
las garantias, compromisos, metas y planes asistenciales del
establecimiento:
a) Metas segun indicadores de APS.
b) Metas financieras segun Ley N¢19.813,
c) Metas Régimen GES.
d) Metas Sanitarias segun Programas.
e) Liderar procesos de Calidad en los Centros de Salud.

- Seguimiento de Programas Convenidos con el SSMS:

a) Facilitar el proceso de firma de los convenios. Revision, analisis de
factibilidad, de costos y de evaluacion, derivando a las unidades
correspondientes para proceder a firma y resolucion.
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b) Confeccionar informes de monitoreo acordados.

c) Informar sobre problemas y necesidades de los centros en la ejecucion de
los programas y propone soluciones o estrategias para mejorar su ejecucion.
d) Monitorear el cumplimiento de las metas de los programas e informa
periédicamente al/la Director/a de Salud.

e) Controlar sisternaticamente la ejecucion e imputaciéon de los fondos del
programa, relacionando el uso de los recursos con los fondo disponibles.

- Gestionar las condiciones destinadas a mejorar la resolutividad de los
Centros de Salud.

Cestion Participativa y de Usuarios:
- Mantener y evaluar los mecanismos de orientacién e informacién al
usuario.
- Dar cuenta anualmente de su gestion a la comunidad interna y externa.
- Promover y mantener instancias de Participacién Social.

Gestion en Red:
- Articular las lineas programaticas comunales.
- Representar a la DIRSAL en las instancias de participacion interred que
corresponda.

Gestion del Modelo de Atencion:
- Velar por el cumplimiento de la atencion integral y familiar en las
prestaciones brindadas por los Centros de Salud, segun modelo de atencién
establecido y normado por el MAIS.
- Cumplir los compromisos y las directrices ministeriales relacionadas con el
MAIS.
- Promover la capacitacion permanente del personal destinada a fortalecer
su participacion efectiva en el modelo de atencién.
- Otorgar la preparacion y capacitaciones necesarias para dar cumplimiento
a lo establecido por el MAIS.
- Otorgar las herramientas necesarias para el buen desarrollo del MAIS.

Planifica, confecciona y gestiona la realizacion del Plan de Salud Comunal de
acuerdo a las directrices indicadas por las Orientaciones Técnicas emanadas por el
MINSAL, cumpliendo con los plazos establecidos.

Realizar otras funciones que solicite su jefatura directa y estén relacionadas con su
cargo.
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NOMBRE DEL

CARGO ASESOR/A JURIDICO/A DIRECCION DE SALUD

Categoria B

B0 CR el - Director/a de Salud

Titulo

Profesional Abogado/a

I LGBl Direccion de Salud

- Estar en posesion del Titulo Profesional de
Abogado, de 10 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del Estado
o reconocida por éste. Licenciado en
Ciencias Juridicas, con titulo de abogado,
con especializacion en areas relacionadas
con la salud

- Lo establecido en el articulo 10 de la Ley
18.883 sobre el Estatuto Administrativo
para funcionarios/as municipales:

- Ser ciudadano/a

- Haber cumplide con la Ley de

reclutamiento y movilizacion cuando

fuere procedente

- Tener salud compatible con el

desempeno del cargo

- Poseer el nivel educacional que por la

Requisitos del naturaleza del empleo exija la ley
cargo - No haber cesado en un cargo publico

como consecuencia de  haber

obtenido una calificacion deficiente o

por medida disciplinaria

- No estar inhabilitado para el ejercicio

de funciones o cargos publicos, ni

hallarse condenado/a por crimen o

simple delito

DESCRIPCION DEL
CARGO

. No estar afecto/a a algunas de las
inhabilidades que se establecen los
articulos 54 y 56 de la Ley 18.575.

- Contar con un minimo de 2 afios de
experiencia laboral en el area de
licitaciones y compras de instituciones
publicas y manejo de plataforma
Mercado Publico.

- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

~ COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Especializacion deseable:
- Postgrado en Derecho Sanitario
- Diplomado en Compras Publicas

- Cursos:
- Capacitacion ChileCompra
- Ley N° 19.880 de los procedimientos Administrativos
- Ley N°19.886 Comprasy Contrataciones en el Sector Publico

Conocimiento:
- Manejo Plataforma Mercado PuUblico
- Manejo General de normas de la Administracién Publica
- Manejo de herramienta informaticas nivel usuario

TRANSVERSALES
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- Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

- Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y. Objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

- Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicién para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Prestar asesoria y apoyo juridico a la Direccién de Salud, en ambitos de derecho

administrativo, con énfasis en el cumplimiento de la normas de compras publicas,

reportando a su Jefa irecta rtamento de Administracion y Finanzas.

DE FUNCIONES

- Velar por el cabal cumplimiento y correcta interpretacion de las normas de compras
publicas.

. Apoyar en la elaboracién y visacion juridica de bases de licitacion publica/privada con
su respectiva resolucion.

- Contratos y Acuerdos Comerciales:

- Conocimiento en la redaccion, negociaciéon y supervision de contratos de
servicios de salud

- Apoyar en la elaboracion y visacion de contratos derivados de licitaciones
publicas/privadas con su respectiva resolucién

- Manejar acuerdos con proveedores, contratos laborales para personal médico y
administrativo, entre otros.

- Asesorar activamente a las comisiones de evaluacion de licitaciones publicas/privadas,
elaborando la respectiva documentacion que de ella se desprenda.

- Asesoria en ambitos de compras publicas a contrapartes técnicas de la Direccion de
Salud.

- Participar activamente en instancias internas de induccién, capacitacion y/o difusion
de contenido sobre materias legales.

- Elaboracion de minutas, informes y pronunciamientos requeridos por la Direccién de
Salud.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO l SECRETARIO/A DE DIRECCION DE SALUD

Categoria C-E
W T E Rl i= =l Director/a de Salud

Titulo
Profesional

A (VLIE M Direccion de Salud

Categoria C: Estar en posesién del Titulo
de Técnico/a en Administracién de Nivel
Superior, de al menos 5 semestres de
DESCRIPCION DEL duracién, otorgado por un Centro de
CARGO Formacion Técnica o Instituto Técnico

TANS - Licenciatura Ensefianza Media

acreditado por la entidad pertinente.
EGIVEGERC M - Categoria E: Estar en posicion de Licencia
cargo de Ensefianza Media otorgado por un

Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.

- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas

| _requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS
+ Conocimiento:
- Manejo de Office a nivel intermedio
- Manejo de Internet
- Alto nivel de redaccion, gramatica y ortografia
TRANSVERSALES

Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la

consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e

integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacidn: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estdndares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfogues,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

i ______ OBIJETIVOS DEL CARGO ks

Ejecutar labores administrativas y logisticas en las funciones de la Direccion de Salud, con

el fin de cooperar en el cumplimiento de los objetivos planteados por ésta, contado con

absoluta discrecion, responsabilidad y cordialidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
- Coordinacién de actividades que realiza el/la Director/a de Salud:
- Reunidn de planificacion de agenda
- Coordinacion de reuniones
- Recordatorio de las actividades, reuniones y compromisos varios

- Manejo y gestion de documentos externos de la DIRSAL:
- Ingreso de documentacién externa en libro de recepcién con foliacion, fecha y
descripcion para su control.
- Entrega de documentos al/la Director/a de Salud para su revision, visacion e
indicaciones de cémo proceder,
- Elaboracién, gestion y envio de documentos y firmas correspondientes.
- Gestidn de respuesta de documentacion a remitente.

- Manejo y gestion de documentos internos de la DIRSAL:
- Recepcién de solicitudes de elaboracion de documentos de las diferentes
unidades.
- Recepcidn de documentos de las diversas unidades.
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- Ingreso de control de documentos.
- Elaborar, recopilar y gestionar firmas correspondientes a cada documento.
- Entrega de documentacién a unidad interna a la que corresponda.

Manejo de linea telefénica de la DIRSAL:
- Recepcionar llamadas internas y externas
- Derivar llamadas a las unidades correspondientes
- Recepcidn y entrega de recados
- Manejo y actualizacion de teléfonos de contacto de toda la Red de Salud y
Municipal de la comuna

- Apoyar en el correcto funcionamiento interno de la DIRSAL (conocer horarios y
actividades de los/as funcionarios/as, filtrar solicitudes de los/as funcionarios/as y
demas informacion hacia la DIRSAL).

- Realizar otras funciones que solicite |a jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO SECRETARIO/A DE SUBDIRECCION DE SALUD

Categoria  JeEg=
S EWNCN Il Subdirector/a Técnico/a de Salud
Titulo
Profesional
YNCEX-AC: Bl Direccion de Salud
Categoria C: Estar en posesién del Titulo
de Técnico/a en Administracion de Nivel
Superior, de al menos 5 semestres de
DESCRIPCION DEL duracién, otorgado por un Centro de
CARGO Formacion Técnica o Instituto Técnico
acreditado por la entidad pertinente.
CEGTNEGER-CIM - Categoria E: Estar en posicién de Licencia
cargo de Ensefanza Media otorgado por un
Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.
- Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
_ COMPETENCIAS ESP
TECNICAS

TANS - Licenciatura Ensefianza Media

Conocimiento:
- Manejo de Office a nivel intermedio
- Manejo de Internet
- Alto nivel de redaccién, gramatica y ortografia
TRANSVERSALES i
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misidn y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los linearmientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones yfo personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

'OBJETIVOS DEL CARGO

Ejecutar labores administrativas y logisticas en las funciones de la Subdireccion de Salud,
con el fin de cooperar en el cumplimiento de los objetivos planteados por ésta, contado
con absoluta discrecion, responsabilidad y cordialidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
- Coordinacion de actividades que realiza el/la Subdirector/a de Salud:
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- Elaboracion de agenda

- Coordinacion de reuniones

- Redaccién de documentacion: memos, ordinarios u otros

- Consolidado de planillas de acuerdo a la indicacién del o la Subdirector/a de Salud

- Funciones propias de Secretaria:
- Atencion telefonica
- Archivo de correspondencia
- Recepcion de documentacion
- Despacho de correspondencia
- Elaboracion de informes a empresas externas
- Despacho y registro de Convenio con el SSMS y prestadores externos
- Coordinacion de peticion y despacho de formularios utilizados en los Centros de
Salud.
- Elaboracion de documentos solicitados por la Unidad Técnica
- Coordinacién de bitacoras de choferes de la DIRSAL para traslados solicitados por
los/as funcionarios/as de la DIRSAL

- Encargado/a de administrar los insumos de oficina y aseo de la DIRSAL.
Realizar otras funciones que solicite |a jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMERE DEL

CARGO AUXILIAR DE SERVICIOS DE ASEO DIRECCION DE SALUD

__ Categoria N
B Gl Subdirector/a Administrativo/a de Salud
Titulo
___Profesional
; INCEC ALl B Direccion de Salud
DESCRIPCION DEL . Estar en posesion de Licencia de
CARGO Ensefianza Media. Tener antigliedad de a
los menos un ano en APS
. Deseable experiencia en labores de asec y
mantencion
- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo
COMPETENCIAS ESPERADAS

Licencia de Ensefianza Media

Requisitos del
cargo

Buen trato

- Compromiso

- Trabajo en equipo
. Orientacion a la eficiencia y al usuario
- Comunicacion efectiva

- Adaptacion al cambio

A DESCRIPCION DE FUNCIONES N

Realizar labores de aseo y limpieza en la dependencia de la DIRSAL:

- Mantener el aseo completo de las dependencias administrativas de la DIRSAL.

- Mantener el aseo y desinfectar los bafios del personal.

- Mantener el aseo de las dependencias de la Unidad Técnica.

- Mantener con papel higiénico, toallas, jabén liquido y desodorante ambiental los

banos del personal.

- Mantener la cocina de la DIRSAL limpia y ordenada, lavando los utensilios

ocupados, ademas velando por el equipamiento del servicio.

- Debera solicitar los materiales a utilizar al encargado de insumos de la DIRSAL.

- Velar por el buen uso de los materiales que le son entregados para el desempeno

de sus labores.

- Apoyar en las actividades realizadas por la DIRSAL:
- Colaborar en actividades programadas por los equipos de salud, por ejemplo
operativos, talleres, etc.
- Barrer v ordenar la dependencia utilizada por el personal de salud en
capacitaciones y reuniones.
- Asistir a capacitaciones que su Jefe/a Directo/a autorice y considere necesarias
para realizar su funcion.
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- Promover las buenas relaciones humanas y los habitos de vida saludable en el
equipo de salud.

Entregar informacion a la comunidad:
- Manejar conocimiento respecto al funcionamiento de las diferentes
dependencias de DIRSAL (horarios, ubicacion, tipos de procedimientos, etc.)
- Mantener el trato cordial tanto con los usuarios como con los/as funcionarios/as
en las diferentes dependencias donde se encuentre.

- Apoyo en servicios en las diferentes unidades segdn lo requiera la jefatura:
- Apoyo a personal de mantencién cuando se necesite segun las labores.
- Apoyo en servicios en las diferentes unidades cuando le solicite su jefatura.
- Responder a las solicitudes de su jefatura directa:
- Apoyar en las tareas necesarias que surjan segun las necesidades de la unidad.
- Crear e implementar estrategias de mejora en la unidad de desempeno.
- Acoge y da respuesta a las evaluaciones y sugerencias de su jefatura.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL

ESTAFETA DIRECCION DE SALUD

_ CARGO e
Categoria NS
TV AN EER Subdirector/a Administrativo/a de Salud
Titulo Licencia de Ensenanza Media
Profesional
| DESCRIPCION DEL ~ Areao (IA-E:ll Direccion de Salud

CARGO - Estar en posesion de la Licencia de

Ensefianza Media, otorgado por un

Requisitos del Establecimiento Educacional reconocido
cargo por el Estado.

.« Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo
et ______ COMPETENCIAS ESPERADAS
Habilidades para el trabajo en equipo
Buen trato
- Compromiso en el gjercicio del cargo
Responsabilidad
- Comunicacion efectiva
- Adaptacion al cambio

- Orientacion a la eficiencia, al logro y al usuario
| DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Trasladar, montar y desarmar materiales, equipamientos o insumos requeridos para
las distintas actividades organizadas por la DIRSAL.

- Traslado de funcionarios/fas de la DIRSAL o de los centros de salud hacia sus
respectivos destinos cuando se requiera.
Llevar y traer correspondencia del SSMS, DIRSAL, CMSM, etc.

- Administracion de las bodegas de la DIRSAL (orden y limpieza, mantencién,
inventario, registros de ingresos y egresos de insumos, materiales y equipos, etc.).
Realizar otras funciones que salicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

CARGO CONDUCTOR/A DIRECCION DE SALUD

Categoria F
R Rl s c Il Subdirector/a Administrativo/a de Salud
QLT R ET HETL BN Licencia Ensefianza Media
_Area o Unidad Direccién de Salud
Estar en posesién de Licencia de
. Ensefianza Media otorgado por un
DESCRIPCION DEL Establecimiento Educacional acreditado
CARGO por el Estado.
Requisitos GEIR . Documentacion al dia y carnet de
cargo conducir tipo B
.« Tener experiencia de al menos 1 ano en
APS.
- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS TRANSVERSALES
- Trato al usuario
. Habilidades en comunicacion efectiva
. Habilidades para el trabajo en equipo

- Buen trato
- Conocimiento y manejo de las Leyes del | - Orientacidon a la eficiencia, al logro y al
Transito usuario

. Compromiso en el ejercicio del cargo
Responsabilidad
. Organizacion y planificacion
. Adaptacion al cambio
DESCRIPCION DE FUNCIONES
. Controlar la mantencién periédica del vehiculo y asegurar su buen funcionamiento.
- Mantener el libro de novedades del conductor y llevar hoja de ruta de las salidas del
vehiculo.
- Ellibro de ruta debe incluir los siguientes datos:
- Tipo de traslado
- Nombre de la persona trasladada
- Destino del traslado
- Hora de salida
- Hora de regreso
- Kilometraje de inicio de jornada

- Efectuar el traslado de funcionarios(as) hacia lugares previamente autorizados.

. Realizar entrega y retiro de documentacion, insumos o equipamiento desde la
DIRSAL hacia los otros dispositivos de salud de la comuna, las distintas Direcciones de
la CMSM y otros lugares autorizados por la Jefatura Directa y viceversa.

- Traslado de materiales e insumos para la realizacion de los distintos operativos o
actividades organizados por la DIRSAL.

- Mantener el aseo y cuidado del movil y su equipamiento.

- Mantener el mévil con bencina o los vales para tal efecto.

- Mantener bitacora del vehiculo al dia.

. Cumplir el calendario de actividades y cometidos calendarizados y avisar cualquier
cambio o peticién a su jefatura directa.

- Desempefiar las demas funciones y tareas que le encomiende la jefatura y que
corresponda a su cargo.
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6.2.2 Unidad de Personal

NOMBRE DEL
CARGO ENCARGADO/A DE RECURSOS HUMANOS

~ categoria B

Jefatura Di Subdirector/a Administrativo/a de Salud

& e Bl Profesional del Area de la Administracion o
de alguna area de la Ingenieria relacionada
con la Informéatica
PV C Bl Unidad de Personal
R Estar en posesién de un Titulo
Profesional del Area de la Administracion
o de alguna area de la Ingenieria
relacionada con la Informatica, de 8 a 10
semestres de duracion, otorgado por
una Universidad del Estado o reconocida
por éste.
Tener experiencia de al menos 2 arfios en
APS.

Cumplimiento  de los demas
| M reguerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Profesional

DESCRIPCION DEL
CARGCO

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:

- Diplormado Gestion en RRHH (deseable)

- Diplomado Derecho Laboral o del Trabajo (deseable)
- Diplomado en Derecho Administrativo (deseable)

Cursos:
- Curso en Derecho Laboral

Conocimiento:

- Manejo Plataforma APS

- Conocimiento de Carrera Funcionaria en APS

- Conocimiento de leyes laborales

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
TRANSVERSALES
Autonomia y toma de decisiones: debe ser capaz de desarrollar ideas y propuestas
innovadoraas que se orienten ala proactividad del cargo.
Delegacion: responsabilizar a sus colegas el desarrollo de una actividad, funcién o
misién, estableciendo limites.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de sus colegas,
entregando el apoyo y los recursos necesarios, proponiendo planes de mejora que
contribuya a los resultados
Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.
Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion
utilizando el liderazgo y la comunicacion asertiva para permitir la gestiéon de cambio,
y disminuir las resistencias y asi mantener las mejoras a lo largo del tiempo.
Establecimiento de prioridades: debe planificar sus actividades, garantizando su
cumplimiento en los plazos establecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable, ademas de preocuparse para que los demas compartan las
metas y adquieran compromiso.
Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.
Persuasiéon y negociacion: utilizar estrategias de comunicacion asertiva frente a cada
situacion, evaluando el plan de accién acordado y metas con los diferentes equipos
directivos o locales.
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Iniciativa: visuallizar oportunidades y ventajas de mejoras en los dispositivos de salud,
aprovechando los recursos disponibles para elaborar soluciones o resolver brechas
existentes.

Responsable de la actualizacidon y mantencion de la informacion administrativa de

los/as funcionarios/as del area de la Salud de la CMSM, manteniendo la base de datos

fundamental de la carrera funcionaria, actuando de enlace entre la Direccion de
inistracion y Finanzas y la Direccién de Salud.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Proponer las politicas generales de administracion del personal de salud.
Responsable de la ejecucién de procesos de contratacién de personal y pago de
remuneraciones hacia la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF), de la CMSM.

. Gestion de solicitudes de contratacion, de nombramiento y cese de funciones a traves
de las formalidades administrativas establecidas por la DIRSAL en conjunto con
Departamento de RRHH de la DAF.

Responsable de la actualizacion permanente de las condiciones de cada trabajador
ante eventuales modificaciones de la normativa vigente administrativa.

- Colaborar en la elaboracién y actualizacion de reglamentos que se adscriben a
materias especificas tales como: concursos publicos, carrera funcionaria,
calificaciones y calculo de capacitaciones y otros que determinen la aplicacion del
Estatuto de APS para su presentacion en las instancias pertinentes.

. Calcular y registrar los porcentajes individuales para la asignacion gue se incorporen
en las remuneraciones de losfas funcionarios/as correspondientes al estimulo por
cumplimiento de metas, desempefo en condiciones dificiles y otras de indoles
analogas derivadas de la aplicacién del Estatuto de APS, segun corresponda. Ademas,
debe realizar el envio de este a las entidades correspondientes para su validacion.

- Solicitar los siguientes tipos de resoluciones a la Secretaria General de la CMSM:
cargos, asignaciones de responsabilidad, permisos sin goce de sueldo, comisiones de
servicios y otros relacionados al RRHH.

Fiscalizar los sistemas para el control de la asistencia y el cumplimiento del horario de
trabajo del personal de salud de la Direccion de Salud de la CMSM.

Debe comunicarse de forma directa con: Director/a de Salud, Subdirector/a
Administrativo/a, Direcciones de los dispositivos de Salud y Coordinadores/as
Administrativos/as de los CESFAM.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

b anio PROFESIONAL DE RECURSOS HUMANOS

CARGO

Categoria B
RS EOE Rl ncl Encargado/a de RRHH
Titulo Profesional del Area de la Administracién o
Profesional de las Ciencias Sociales
WACEAVLICEL I Unidad de Personal
2 Estar en posesion de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud, de 8a10
CARGO semestres de duracion, otorgado por
una Universidad del Estado o reconocida
por éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento  de los demas
ol _ requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacién deseable:
- Diplmado Gestidn en RRHH (deseable)
- Diplomado Derecho Laboral o del Trabajo (deseable)
- Diplomado en Derecho Administrativo (deseable)

Conocimiento:
- Manejo de Base de Datos
- Manejo Plataforma APS
- Conocimiento avanzado de Carrera Funcionaria en APS
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- Conocimiento de leyes laborales
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

TRANSVERSALES

- Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misidn y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacidon: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.

. Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

- Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Apoyar en la gestién del RRHH de la DIRSAL, trabajando en estrecha relaciéon con la DAF
los dispositivos de salud de la comuna. _ '

DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Mantener registros actualizados del personal en los cuales se consignen materias
relacionadas con nombramientos, administracion, feriados y renuncias. Actualizacién
permanente de las condiciones de cada funcionario/a.

- Apoyo en el envio de informacién necesaria para el proceso del pago de
remuneraciones, revision de los antecedentes, control interno y traspaso oportuno de
la informacién necesaria, con la documentaciéon de respaldo, para consolidar el
correcto calculo en el pago de las remuneraciones del personal de salud contratados
bajo el Estatuto de APS, cédigo del trabajo y modalidad a honorarios.

- Liderar el proceso de honorarios de la DIRSAL, tabajando colaborativamente con la
DAF.

- Entrega de informacién pertinente para la emision de certificados relativos al
quehacer funcionario de lo/as trabajadores/as de los establecimientos dependientes
de la CMSM.

- Proponer y ejecutar politicas de desarrollo organizacional tendientes a mejorar la
productividad laboral.

- Entrega de informacion pertinente para la emision de certificados relativos al
quehacer funcionario de lo/as trabajadores/as de los establecimientos dependientes
de la CMSM.

- Proponer y ejecutar politicas de desarrollo organizacional tendientes a mejorar la
productividad laboral.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO | PSICOLOGO/A DE APOYO RECURSOS HUMANOS

___ Categoria Il
% ET O N [l Encargado/a de RRHH
Titulo
Profesional
INCEV G E I Unidad de Personal
3 - Estar en posesion del Titulo de
DESCRIPCION DEL Psicélogo/a, de al menos 10 semestres
CARGO de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida
por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
3 requerimientos del cargo.
__ COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS,

Psicologo/a

Requisitos del
cargo

Capacitacion:
- Curso Reclutamiento y Seleccion de Personal
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- Curso Clima Laboral
- Curso Primeros Auxilios Psicolégicos

- Conocimiento:

- Manejo del Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal
- Manejo de herramientas para mejorar el clima laboral y organizacional
- Manejo en Crisis Psicolégicas
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

TRANSVERSALES

Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoqgues, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
- Implementar y desarrollar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal para la
DIRSAL y los Centros de Salud.
- Evaluar, planificar e implementar estrategias de mejoramiento de clima laboral.
- Apoyo y seguimiento de los funcionarios victimas de agresiones en el marco de sus

funciones.

- Gestion en RRHH:
- Implementar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en base a la
normativa vigente, elaborando descriptores de cargo y perfiles de competencias
entre otros.

- Realizar entrevistas de seleccion por competencias en base a perfiles y
descriptores.

- Aplicar pruebas de seleccion psicométricas y proyectivas que sean necesarias
durante el proceso.

- Asesorar en la implementacion y difusion de politicas de RRHH, tales como:
procesos de induccién, desarrollo y procesos de desvinculacion laboral.

- Implementar estrategias de mejoramiento del clima laboral:
- Elaborar e implementar los procesos de diagnostico, analisis e informe de los
estudios de clima laboral.
- Elaborar, asesorar y participar junto a las jefaturas en la implementacion de los
mecanismos de mediacién de convivencia laboral.
- Realizar seguimiento y contencion de funcionarios/as que han sido victimas de
agresiones en el marco de sus funciones.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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ADMINISTRATIVO/A DE BIENESTAR DE LOS/AS

NOMBREDEL SARDO. FUNCIONARIOS/AS

E=E
Pt Encargado/a de RRHH

Titulo

Profesional
IV L Bl Direccion de Salud

- Categoria C: Estar en posesion del Titulo
de Técnico/a en Administracion de Nivel
Superior, de al menos 5 semestres de
DESCRIPCION DEL duracion, otorgado por un Centro de
CARGO Formacion Técnica o Instituto Técnico

TANS - Licenciatura Ensenanza Media

acreditado por la entidad pertinente.
FERIMEIGENC S - Categoria E: Estar en posicion de Licencia
cargo de Ensefianza Media otorgado por un

Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.
- Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

- Conocimiento:
- Manejo de Office a nivel intermedio
- Manejo de Internet
- Alto nivel de redaccion, gramatica y ortografia
TRANSVERSALES
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacion; contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
___ OBJETIVOS DEL CARGO

Gestionar el beneficio de Bienestar al cual estdn inscritos/as los/as funcionarios/as de
salud.

; . ___________ DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Gestion de beneficios sociales: se encarga de administrar los programas de beneficios
que la CMSM ofrece a los trabajadores/as de salud de APS, tales como seguros de salud,
fondos de bienestar, y otras prestaciones sociales.

- Cumplimiento de normativas: se asegura que la CMSM cumpla con lo establecido en el
Programa de Bienestar.

- Funcion fiscalizadora en el cumplimiento del reglamento de Bienestar entre el Comité
de Bienestar y la CMSM.

- Encarga de realizar la rendicién de los fondos del Programa de Bienestar, cuyos bienes
son entregados por la llustre Municipalidad de San Miguel.

- Manejo y actualizacion de teléfonos de contacto de toda la Red de Salud y Municipal de
la comuna.

- Apoyar en el correcto funcionamiento interno de la DIRSAL (conocer horarios y
actividades de los/as funcionarios/as, filtrar solicitudes de los/as funcionarios/as y demas
informacién hacia la DIRSAL).

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.2.3 Unidad de Rendiciones

NOMBRE DEL

CARGO ENCARGADO/A DE RENDICIONES

Categoria B

RSN ENISEM| Subdirector/a Administrativo/a de Salud
Titulo

Profesional
INCERCAVGCEE M Unidad de Rendiciones
- Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Administracion de 8
semestres de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
2 éste. Titulo profesional preferente:
DESCRIPCION DEL Ingeniero  Comercial, Administrador

CARGO Publico, Contador/a Auditor, Ingenieria
de Gestion o similares.

- Contar con un minimo de 1 afo de
experiencia laboral en el area de
licitaciones y compras de instituciones
publicas y manejo de plataforma
Mercado Publico.

- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.

Cumplimiento  de los demas
. ' <Cucrimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
2 TECNICAS

Profesional del Area de la Administracion

Requisitos del
cargo

- Curso SISREC

Conocimiento:

- Manejo Plataforma SISREC
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: debe ser capaz de desarrollar ideas y propuestas
innovadoraas que se orienten ala proactividad del cargo.
Delegacién: responsabilizar a sus colegas el desarrollo de una actividad, funcion o
mision, estableciendo limites.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de sus colegas,
entregando el apoyo y los recursos necesarios, proponiendo planes de mejora que
contribuya a los resultados
Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.
Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion
utilizando el liderazgo y la comunicacion asertiva para permitir la gestion de cambio,
y disminuir las resistencias y asi mantener las mejoras a lo largo del tiempo.
Establecimiento de prioridades: debe planificar sus actividades, garantizando su
cumplimiento en los plazos establecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable, ademas de preocuparse para que los demas compartan las
metas y adquieran compromiso.
Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un dptimo clima laboral y espiritu cooperativo.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias de comunicacion asertiva frente a cada
situacién, evaluando el plan de accién acordado y metas con los diferentes equipos
directivos o locales.
Iniciativa: visuallizar oportunidades y ventajas de mejoras en los dispositivos de salud,
aprovechando los recursos disponibles para elaborar soluciones o resolver brechas
existentes,

OBJETIVOS DEL CARGO
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Apoyo para la gestién financiera y administrativa en el proceso de rendicion de cuentas
de los distintos PRAPS.

L ) DESCRIPCION DE FUNCIONES
- Supervisar la correcta utilizacion de los fondos transferidos para el desarrollo de los
PRAPS.

- Gestionar los recursos propios del personal a cargo con el objetivo del correcto
desarrollo de sus funciones.

- Autorizar permisos de los/as funcionarios/as a su cargo.

- Validar la rendicion de cuentas que se origina desde la planificacion y ejecucion
entregada por parte del/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

. Coordinar con los/as Asesores/as Técnicos/as del SSMS y SEREMI instancia de
seguimiento y retroalimentacién sobre el estado de los programas vy sus rendiciones.

- Responder y aclarar oportunamente eventuales diferencias encontradas en las
rendiciones por parte de las entidades revisoras.

- Informar a los/as funcionarios/as a su cargo sobre los cambios o recomendaciones que
emanen desde las entidades portadoras, en cuanto a las formas de rendir cada
programa.

- Ajustarse en la entrega de las rendiciones a los plazos que el manual de rendicion de
cuentas publicas vigente establezca.

. Solicitar las correcciones de los gastos mal imputados segun el programa a rendir.

- Proponer los ajustes y correcciones correspondientes a las cuentas que se encuentren
incorrectamente imputadas, realizando las gestiones necesarias para una correcta
rendicion de los fondos.

- Informar oportunamente a su jefatura, inconsistencias o problemas detectados en las
cuentas rendidas por parte del/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

- Compilar toda la informacidon necesaria que permita validar la correcta ejecucién de
un gasto.

- Utilizar correctamente los sistemnas de informacion que la institucion disponga, para
la consulta o registro de los datos.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL

ANALISTA DE RENDICIONES

CARGO

__ Categoria =i

REIEEN IS £ Encargado/a de Rendiciones
Titulo

Profesional

Area o Unidad Unidad de Rendiciones

- Estar en posesion de un Titulo Profesional

DESCRIPC'O'N DEL del Area de |a Administracion de 8

CARGO semestres de duracion, otorgado por una

Profesional del Area de la Administracién

Universidad del Estado o reconocida por
Requisitos del éste. Titulo profesional preferente:
cargo Ingeniero  Comercial, Administrador

Publico, Contador/a Auditor, Ingenieria
de Gestion o similares.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Cursos:
- Curso SISREC

Conocimiento:
- Manejo Plataforma SISREC

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

L PSRN e TRAN SVE RGALE SR = 755 e
- Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misiéon y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
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- Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

- Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Apoyo en las funciones del Encargado de Rendiciones de la DIRSAL.

[ S _DESCRIPCIONDE FUNCIONES

- Resguardar la correcta utilizacion de los fondos transferidos para el desarrollo de los
PRAPS.

- Revisar la rendicion de cuentas que se origina desde la planificacion y ejecucion
entregada por parte del/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

- Asegurar la correcta imputacion de los gastos seguin el programa a rendir.

- Proponer los ajustes y correcciones correspondientes a las cuentas que se encuentren
incorrectamente imputadas, realizando las gestiones necesarias para una correcta
rendicion de los fondos.

- Informar oportunamente a su jefatura inconsistencias o problemas detectados en las
cuentas rendidas por parte del/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

- Compilar toda la informacién necesaria que permita validar la correcta ejecucion de
un gasto.

- Utilizar correctamente los sistemas de informacion que la institucién disponga, para
la consulta o registro de los datos.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO | ADMINISTRATIVO/A DE RENDICIONES

B U E N[ Encargado/a de Rendiciones
Titulo
Profesional
NEECI LI EG I Direccion de Salud

Categoria C: Estar en posesion del Titulo
- de Técnico/a en Administracién de Nivel
DESCRIPCION DEL Superior, de al menos 5 semestres de
CARGO _ duracion, otorgado por un Centro de

TANS - Licenciatura Ensefianza Media

Formacién Técnica o Instituto Técnico
Requisitos del acreditado por la entidad pertinente.
cargo . Categoria E: Estar en posicion de Licencia

de Ensehanza Media otorgado por un
Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

. Conocimiento:

- Manejo de Office a nivel intermedio
- Manejo de Internet
_- Alto nivel de redaccién, gramatica y ortografia

TRANSVERSALES
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misidn y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistena de trabajo, superando los estdndares habituales.
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comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

OBIJETIVOS DEL CARGO

oyo ad ativo en las funciones del Encargado de Rendiciones de la DIRSAL.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Revisar la documentacion adjunta a las rendiciones de cuentas previo a su registro,

asegurandose de que cumpla con el manual de procedimientos y la normativa vigente.

- Recopilar, verificar y organizar comprobantes de gasto, facturas y otros documentos
financieros necesarios para las rendiciones.

- Escanear y digitalizar comprobantes y otros documentos relacionados, garantizando la

calidad y claridad de las imagenes.

- Archivar los documentos digitalizados en plataformas o sistemas designados, siguiendo

los procedimientos establecidos para su clasificacién y seguridad.

- Utilizar correctamente los sistemas de informacién de la institucion para la consulta y

registro de datos relacionados con las rendiciones.

- Mantener actualizados los registros de rendiciones, asegurando su accesibilidad para

auditorias o revisiones internas.

- Realizar actividades administrativas relacionadas con el resguardo y organizacion de la

informacion financiera, tanto fisica como digital.

- Realizar otras funciones gue solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.2.4 Unidad de Abastecimiento y Operaciones

NOMBRE DEL

CARGO

Categoria
Jefatura Directa
Titulo
Profesional
Area o Unidad |

DESCRIPCION DEL
CARGO

Requisitos del
cargo

_ COMPETENCIASESPERADAS

____TECNICAS

- Certificacion de Competencias en Compras Publicas (Nivel Intermedio)

Conocimiento:
- Manejo Plataforma ChileCompra

- Manejo en gestion de contratos y negociacion
- Conocimiento de normativas legales sobre compras publicas, contratos y

licitaciones

- Manejo en gestion de presupuestos y optimizacién de recursos
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

e integrando a los lineamientos a otros.

. Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
formentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

. Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

. Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

. Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO _

. Gestionar contratos relacionados con la compra de bienes y servicios para los

dispositivos de salud de la comuna.

. Supervisién de los contratos de suministros y servicios, y apoyo en los procesos de
compras efectuados en la DIRSAL, administrando sus recursos.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Gestién de Contratos y Convenios:

- Revision de contratos: actia como facilitador entre losfas Asesores/as
Técnicos/as Comunales y las Direcciones de Juridicay Compras de la CMSM.

ADMINISTRADOR/A DE CONTRATOS

B

Subdirector/a Administrativo/a de Salud

Profesional del Area de la Administracién
y/o de la Construccion

Unidad de Abastecimiento y Operaciones

TRANSVERSALES
. Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones

- Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Administracién y/o de la
Construccion, de 8 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste. Titulo
profesional preferente: Ingeniero
Comercial, Administrador Publico,
Contador/a Auditor, Ingenieria de Gestion
o similares.

- Contar con un minimo de 1 aho de
experiencia laboral en el drea de
licitaciones y compras de instituciones
publicas y manejo de plataforma
Mercado Publico.

- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.

Cumplimiento de
requerimientos del cargo.

los demas
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- Revisa y actualiza los contratos de acuerdo con las normativas y requisitos
legales establecidos por la ley chilena, incluyendo la Ley de Compras
Publicas.

- Cumplimiento de contratos: Velar por el cumplimiento de las condiciones y
plazos establecidos en los contratos con proveedores, prestadores de
servicios y otras entidades.

- Renegociacion de términos: gestionar las modificaciones o ampliaciones de
contratos, en caso de ser necesario.

- Gestion de Compras Publicas:

- Asesora respecto de los mecanismos de compra buscando las mejores
alternativas amparadas en la legislacion vigente.

- Uso de la plataforma ChileCompra: seguimiento de las condiciones de
proveedores y ofertas de mercado. Esto incluye la gestion de contratos,
seguimiento de compras y verificacion del cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

- Control y Seguimiento:

- Monitoreo de ejecucion: hacer seguimiento de la ejecucion de los contratos,
asegurandose de que los proveedores entreguen los productos o servicios
en el tiempo y forma establecidos.

- Andlisis financiero: controlar y gestionar el presupuesto de los convenios y
contratos, asegurandose de que no se excedan los limites aprobados.

- Transparencia y rendicion de cuentas: implementar procedimientos para
garantizar que la contratacién publica sea transparente y se realice de
acuerdo con las mejores practicas éticas.

- Gestion de Proveedores:

- Relacién con proveedores: mantener una comunicacion fluida con los
proveedores de bienes y servicios, gestionando cualquier inconveniente que
surja durante el ciclo de vida del contrato.

- Evaluacion de proveedores; evaluar el desempefio de los proveedores,
realizando auditorias y asegurando que las condiciones pactadas se
cumplan de manera eficiente.

- Asesoria Interna:

- Asesoramiento legal y administrativo: proporcionar asesoria en cuanto a la
legalidad y viabilidad de los contratos.

- Capacitacién y entrenamiento: capacitar a Asesores/as Técnicos/as
Comunales y otros funcionarios/as en los procedimientos de contratacién y
gestion de convenios, asegurando la correcta ejecucion de las politicas
publicas relacionadas con el funcionamiento de los dispositivos de Salud de
la comuna.

- En cuanto a compras publicas, este/a Administrador/a debe ser experto/a en los
procedimientos legales y las normativas que regulan las compras estatales, asi como
en la gestion de los recursos destinados a salud, optimizando su uso y asegurando la
transparencia y eficiencia en los procesos de compra.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

Pagina 32|




NOMBRE DEL

i CARGOL e &

__Categoria_

PROFESIONAL DE OPERACIONES

B

Jefatura Directa |

Subdirector/a Administrativo/a de Salud

Titulo
Profesional

Profesional del Area de la Ingenieria y/o de
la Construccion y/o de la Arquitectura

Area o Unidad

Unidad de Abastecimiento y Operaciones

DESCRIPCION DEL
CARGO

Requisitos del
cargo

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Cursos:
- Curso Mercado Publico

Conocimiento:
- Manejo Plataforma ChileCompra

- Compromiso organizacional:

e integrando a los lineamientos a otros.

- Gestion y supervision de infraestructura:

- Manejo en mantencion de infraestructura critica

- Manejo en gestion de presupuestos y optimizacion de recursos

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
TRANSVERSALES SR e« |

cooperar y actuar constantemente a favor de la

consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones

. Trabajo en equipo y cooperacidn: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

. Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

. Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy

~comprometido, con las condiciones adecuadas de funciona

OBJETIVOS DEL CARGO

El profesional de recursos fisicos y mantencion de establecimientos de salud tiene un
rol clave en la gestién, operacién y mantenimiento de las infraestructuras y los recursos
fisicos de los dispositivos de salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Supervisar el buen funcionamiento y la conservacion de los edificios y las
instalaciones de salud (electricidad, agua, climatizacion, etc.).

- Coordinar y ejecutar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones y equipos, garantizando que |los espacios sean seguros y funcionales.

. Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Ingenieria y/o de la
Construccion y/o de la Arquitectura, de 8
a 10 semestres de duracion, otorgado por
una Universidad del Estado o reconocida
por éste. Titulo profesional preferente:
Ingenieria Civil, Ingenieria en
Mantenimiento Industrial, Construcciéon
Civil o Arquitectura.

- Contar con un minimo de 1 afo de
experiencia laboral en el a&rea de
licitaciones y compras de instituciones
publicas y manejo de plataforma
Mercado Publico.

- Tener experiencia previa en gestion y
mantencion de infraestructuras,
especialmente en centros de salud o
entornos de alta exigencia como plantas

industriales o empresas con
infraestructura critica.
Cumplimiento  de los demas

requerimientos del cargo.
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- Control de recursos fisicos:
- Administrar los recursos fisicos, como equipos médicos y mobiliaric, asegurando
que estén en buen estado de funcionamiento.
- Gestionar el inventario de insumos y equipos, y coordinar la reposicién de estos
recursos segln sea necesario.

- Planificacién y ejecucion de proyectos de mantencion y mejoras:
- Desarrollar planes de mantenimiento a largo plazo para los distintos
establecimientos de salud.
- Proponer y coordinar proyectos de renovacion o ampliacion de infraestructuras
segun las necesidades de los usuarios y las politicas de la CMSM.

- Cumplimiento de normativas y estandares:
- Asegurar que los establecimientos de salud cumplan con las normativas de
seguridad y calidad establecidas por la autoridad sanitaria y otras regulaciones
locales.
- Supervisar la implementacién de medidas de seguridad en las instalaciones,
como la prevencion de riesgos laborales, incendios y otros posibles accidentes.

- Gestién de presupuesto:
- Administrar el presupuesto asignado para las tareas de mantencion y recursos
fisicos.
- Realizar informes periddicos sobre el estado de las instalaciones, los recursos y el
presupuesto.

- Coordinacion con otros equipos:
- Trabajar en conjunto con otros profesionales de salud, como médicos, personal
administrativo y técnicos, para asegurar que las infraestructuras cumplan con los
requisitos del servicio.
- Coordinar la intervencion de empresas externas para la mantencién de equipos
especializados, como sistemas de aire acondicionado o equipos médicos
complejos.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

ADMINISTRATIVO/A DE APOYO UNIDAD DE

NOMBRE REL. CARGO ABASTECIMIENTO Y OPERACIONES
Categoria C-E

W EEVOE R (-1 & Subdirector/a Administrativo/a de Salud

Titulo

Profesional TANS ~ Licenciatura Ensefanza Media

L C: Il Unidad de Abastecimiento y Operaciones

Categoria C: Estar en posesion del Titulo
de Técnico/a en Administracion de Nivel
Superior, de al menos 5 semestres de
duracion, otorgado por un Centro de
Forrmacion Técnica o Instituto Técnico
acreditado por la entidad pertinente.
FELITEIGENEIB - Categoria E: Estar en posicion de Licencia

cargo de Ensenanza Media otorgado por un
Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

DESCRIPCION DEL
CARGO

« Conocimiento:
- Manejo de Office a nivel intermedio
- Manejo de Internet
- Alto nivel de redaccion, gramatica y ortografia
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i i ik s IRANSVERSALES il S i oo il
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacidn al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfogues,
considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBIJETIVOS DEL CARGO

Apoyo administrativo en las funciones de la Unidad de Abastecimiento y Operaciones.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
- Redaccién de documentacion: memos, ordinarios u otros.
- Recopilar, verificar y organizar comprobantes de gasto, facturas y otros documentos
financieros de la Unidad.

. Escanear y digitalizar comprobantes y otros documentos relacionados, garantizando la
calidad y claridad de las imagenes.

. Archivar los documentos digitalizados en plataformas o sistemas designados, siguiendo
los procedimientos establecidos para su clasificacion y seguridad.

. Utilizar correctamente los sistemas de informacion de la institucion para la consulta y
registro de datos relacionados con las rendiciones.

. Realizar actividades administrativas relacionadas con el resguardo y organizacion de la
informacién financiera, tanto fisica como digital.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.2.5 Unidad Técnica

NOMBRE DEL :
CARGO ASESOR/A TECNICO/A COMUNAL

_ Categoria AoB

SEE NG Subdirector/a Técnico/a de Salud
WO T EEELEIN Profesional del Area de la Salud

PRV -1 | Direccion de Salud

- Estar en posesion de wun Titulo

Profesional del Area de la Salud, de al

menos 8 semestres de duracion,

otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste.

- Tenerexperiencia de al menos2afos en

APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
OBSERVACIONES
En el caso de los siguientes programas, los/as Asesores/as Técnicos/as deben poseer el

siguiente titulo profesional:

DESCRIPCION DEL
CARGO
Requisitos del

- Odontolégico: Cirujano-Dentista
- PSSyR: Matron/a

- Transversal: Enfermero/a

- PNI: Enfermero/a

- PPAA: Nutricionista

COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Especializa deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestidn de Salud

Capacitacion:
- Deseable Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Deseable Curso de Liderazgo en Gestion de Equipos

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo de Guias Clinicas
- Manejo estadistico
- Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias
relacionadas en politicas y herramientas de gestion implementadas en la APS.
- Manejo avanzado de RCE (mantencién de agenda, monitoreo de agendas, etc.)
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
TRANSVERSALES

- Autonomia y toma de decisiones: debe ser capaz de desarrollar ideas y propuestas
innovadaoraas que se orienten ala proactividad del cargo.

- Delegacion: responsabilizar a sus colegas el desarrollo de una actividad, funcién o
mision, estableciendo limites.

- Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de sus colegas,
entregando el apoyo y los recursos necesarios, proponiendo planes de mejora que
contribuya a los resultados

- Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.

- Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion
utilizando el liderazgo y la comunicacion asertiva para permitir la gestiéon de cambio,
y disminuir las resistencias y asi mantener las mejoras a lo largo del tiempo.

- Establecimiento de prioridades: debe planificar sus actividades, garantizando su
cumplimiento en los plazos establecidos.
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. Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable, ademas de preocuparse para que los demas compartan las
metas y adquieran compromiso.

- Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.

- Persuasién y negociacién: utilizar estrategias de comunicacion asertiva frente a cada
situacién, evaluando el plan de accién acordado y metas con los diferentes equipos
directivos o locales.

. Iniciativa: visuallizar oportunidades y ventajas de mejoras en los dispositivos de salud,

aprovechando los recursos disponibles para elaborar soluciones o resolver brechas

existentes.

il OBIE LIV DEL CARGE el i iaincias
Guiar y orientar a los/as asesores/as locales de cada centro de salud, segun el
programa o area de responsabilidad.

Crear lineamientos comunales conocidos y establecidos en cada programa o dreas de

responsabilidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ___

Programacion:
- Orientar, acompafiar y monitorear el disefio y la ejecucion de las diversas
actividades relacionadas con el area de su responsabilidad, de acuerdo a las
orientaciones politico-técnicas tanto comunales como ministeriales.

- Sistematizacién y evaluacién de las acciones de salud a nivel comunal
relacionadas con su area de responsabilidad.

- Promover y participar en reuniones estratégicas destinadas al buen
funcionamiento del area a trabajar o programa de su responsabilidad.

- Fornentar la articulacién de las estrategias de salud en la red.

- Liderar a los/as asesores/as locales en la formulacién de estrategias innovadoras
con miras a cumplir las metas asignadas al programa.

- Analizar con los integrantes de la Unidad Técnica y los/as asesores/as locales, las
evaluaciones del programa y formular nuevas estrategias.

Gestion de la Informacion:
- Promover la sensibilizacién vy la difusién de los objetivos socio sanitarios
comunales de parte de las y los asesores/as locales hacia los equipos locales.
- Promover el analisis de Iz informacion en los Centros de Salud, con el objeto de
mejorar los procesos de atencion en salud, en base a la realidad socio sanitaria del
territorio a cargo.
- Colaborar en la implementacién de Sisternas y Tecnologia de la Informacién que
faciliten el proceso de integracion de los establecimientos y de éstos con la red.
- Colaborar con el Plan de Salud de la comuna, en los aspectos relacicnados con
su programa.

Gestion de Procesos:
- Estimular y promover los sistemas de gestion asistencial oportuna en los Centros
de Salud, procurando su eficiencia y eficacia.
- Monitorear y reportar el cumplimiento de las garantias compromisos, metas y
planes asistenciales del establecimiento:
a) Metas segun indicadores de APS.
b) Metas financieras segun Ley N°19.813.
c) Metas Régimen GES.
d) Metas segUlin convenios.
e) Liderar proceso de preparacion para la acreditacion de los centros

- Gestionar herramientas necesarias para establecer mejoras en cada proceso
asistencial de los programas o areas de su responsabilidad.

- Generar propuestas de solucién ante problematicas relacionadas con su areade
responsabilidad.

- Orientar a los nuevos integrantes de la Unidad Técnica y a los/as nuevos/as
asesores/as locales sobre el programa.

Calidad de la atencion:
- Promover la participacion de los(as) funcionarios(as) en el proceso de
Acreditacién en Calidad en Salud, segun normativa vigente.
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- Resguardar que las prestaciones de salud sean entregadas bajo la perspectiva
de derecho, con principios éticos y morales, en forma completa, oportuna,
eficiente e integral para todos los pacientes, a través de acciones de fomento,
proteccion, recuperacion, y rehabilitacion de la salud.

- Promover la gestion del sistema de registro de felicitaciones, sugerencias y
reclamos segun normativa, manteniendo un seguimiento constante respecto a
estos.

- Participar y orientar sobre auditorias de atencion (fallecidos, seguimiento, etc).

Gestion Participativa y de Usuarios:
- Supervisar los mecanismos de orientacion e informacion al usuario y evaluar la
satisfaccion de este por la atencion prestada en el establecimiento.
- Promover y mantener instancias de Participacién Social prioritariamente
vinculadas a su ambito de competencia.

Gestion en Red:
- Articular las lineas programaticas de la DIRSAL, velando por la no fragmentacién
de las acciones de salud.
- Representar a la DIRSAL en todas las instancias de comunicacion interred
designadas por su jefatura directa.
- Promover el disefio, implementacién y evaluacion de medidas de gestion que
permitan una adecuada comunicacion, interaccion y articulacion de los distintos
integrantes de la red.
- Participar en todas las instancias convocadas por el Director(a) de Salud y/o del
SSMS segun corresponda.
- Estimular el disefo y ejecucion de estrategias para mejorar la resolutividad en
los diversos procesos de atencion.
- Coordinar en el territorio correspondiente, las acciones mandatadas por las
autoridades de salud correspondientes.

Gestion del Modelo de Atencion:
- Reportar las brechas de capacitacion de los equipos en relacion con el analisis
técnico del area de su responsabilidad.
- Promover la actualizacion de normas y manuales de procedimientos
establecidos en la Acreditaciéon de la Superintendencia de Salud y del Modelo de
Atencion.

Gestion Administrativa:
- Participar de las instancias administrativas, de tal manera de optimizar la gestion
para la toma de decisiones e implementacion de estrategias.
- Realizar las gestiones necesarias y al alcance para optimizar las acciones que
permitan el buen cumplimiento de los procesos prograrmados.
- Velar por la implementacion y mantencion de equipamiento e instrumental.
- Generar a la DIRSAL los reportes e informaciones solicitadas en los tiempos que
correspondan.

Gestion del RRHH:
- Supervision del rendimiento. Proponer y ejecutar redistribucion de los recursos
cuando sea necesario.
- Proponer condiciones que permitan el desarrollo personal y técnico de los(as)
funcionarios(as), a través de estrategias acordadas con los/as Directores/as del los
Centros de Salud y asesores/as locales,

Cestion Financiera:
- Contribuir al equilibrio presupuestario de la DIRSAL, segun los presupuestos
establecidos por programa y/o actividad de su responsabilidad.
- Informar de modo oportuno sobre las variables que puedan incidir en el
presupuesto asignado.
- Monitorear el uso de presupuesto y su ejecucion relacionados con el area de
responsabilidad.

Funciones de Investigacion y Docencia:
- Promover el trabajo de investigacion y docencia en salud dentro de la comuna,
respetando la normativa local y los derechos de las personas.
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- Propiciar y apoyar las Jctividades de investigacion en aspectos sociales,
administrativos, demograficos y epidemiologicos.

- Apoyar los trabajos de investigacion gue en sus respectivas disciplinas deseen
efectuar los profesionales pertenecientes al equipo de salud del centro.

- Apoyar la ejecucion de aquellos trabajos de investigacion propiciados por
personas u organismos No pertenecientes al centro de salud, siempre que No
afecten la buena marcha de éste y cumplan con los requisitos del Comite de Etica
respectivo.

- Velar que el proceso de actividad docente asistencial y/o investigativo se realice
respetando la normativa vigente y condiciones éticas exigibles.

cumplir todas aquellas funciones derivadas de peticiones especificas efectuadas por
el Director(a) de Salud o su Jefatura Directa en el cumplimiento de sus atribuciones.

NOMBRE DEL

ASESOR /A TECNICO/A COMUNAL DE FARMACIA

Categoria A
e Catl Subdirector/a Técnico/a de Salud
Titulo
Profesional
PRV t:C1: Bl Direccion de Salud
s Estar en posesion del Titulo Quimico
DESCRIPCION DEL Farmacéutico, de al menos 10 semestres
CARGO de duracién, otorgado por una

Quimico Farmacéutico

Requisitos del gsr;gfermdad del Estado o reconocida por
r : ; : -
bk Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.

Cumplimiento  de  los demas
R requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS
Especializacién deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud
- Diplormado en Farmacologia

Capacitacion:
- Deseable Curso en Calidad asistencial y Sequridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso de Farmacovigilancia
- Curso de Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud (REAS)
_ Deseable Curso de Liderazgo en Gestion de Equipos

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo de Guias Clinicas
- Manejo estadistico
- Conocimiento de normativas y decretos vigentes que apican al sistema pu blico
y a establecimientos farmacéuticos
- Manejo avanzado de RCE
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
- Manejo de Normas Ministeriales
é SO __ _TRANSVERSALES
. Autonomia y toma de decisiones: debe ser capaz de desarrollar ideas y propuestas
innovadoraas que se orienten ala proactividad del cargo.
- Delegacién: responsabilizar a sus colegas el desarrollo de una actividad, funcién o
misién, estableciendo limites.
. Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de sus colegas,
entregando el apoyo y los recursos necesarios, proponiendo planes de mejora que
contribuya a los resultados
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- Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de |la organizacion.

- Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion
utilizando el liderazgo y la comunicacién asertiva para permitir la gestion de cambio,
y disminuir las resistencias y asi mantener las mejoras a lo largo del tiempo.

- Establecimiento de prioridades: debe planificar sus actividades, garantizando su
cumplimiento en los plazos establecidos.

- Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable, ademas de preccuparse para que los demas compartan las
metas y adquieran compromiso.

- Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.

- Persuasion y negociacion: utilizar estrategias de comunicacion asertiva frente a cada
situacion, evaluando el plan de accion acordado y metas con los diferentes equipos
directivos o locales.

- Iniciativa: visuallizar oportunidades y ventajas de mejoras en los dispositivos de salud,
aprovechando los recursos disponibles para elaborar soluciones o resolver brechas
existentes.

OBIJETIVOS DEL CARGO
Guiar y orientar a los encargados locales de la Unidad de Farmacia de los centros de
salud vy a los/as Directores/as Técnicosfas de Drogueria Comunal y Farmacia
Comunitaria, segun el programa o area de responsabilidad.
Crear lineamientos comunales conocidos y establecidos en cada programa o areas de
responsabilidad. .
- Coordinacién de la red de Farmacia en las medidas y actuaciones relacionadas con la
prestacion farmacéutica en los Dispositivos de Salud:
- Velar por la adecuada interpretacion y aplicacion de las normas
correspondientes.
- Asistencia a reuniones de farmacia y representar a la comuna ante el SSMS.
- Coordinar y dirigir las reuniones comunales de farmacia.
- Prestar asesoria técnica en tematicas farmacéuticas a la DIRSAL y Dispositivos
de Salud de la comuna.
- Monitoreo de REM de actividades de quimicos farmacéuticos.
- Consolidacion de datos solicitados.
- Realizar revisiones de uso de medicamentos en los Dispositivos de Salud de la
comuna, seglin contingencia y/o bajo solicitud de la DIRSAL.

Supervision de Farmacias de los Centros de Salud:
- Pauta de supervision acorde a autorizacion sanitaria, acreditacion GES y
cumplimiento normativo de manera periddica.
- Tener disponibles los protocolos de su ambito por CESFAM .

Realizar labor de Secretario del Comité de Farmacia y Terapéutica de la comuna,
segun Norma Técnica 113y presidir la instancia en caso de no asistencia del Director(a)
de Salud.

Coordinar la elaboracién de los entregables atingentes a farmacia en los procesos
relacionados al Plan de Salud comunal y/o programacion de actividades.

Participar en las reuniones de la Unidad técnica de la DIRSAL.

Debe realizar la supervision técnica de la Farmacia Comunitaria y Drogueria
Comunal.

Aprobar y visar los pedidos de medicamentos que provienen de los distintos
dispositivos de salud, y posteriormente enviarlo a Drogueria para su preparacion y
entrega.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL ASESOR/A TECNICO/A COMUNAL DE PROMOCION Y
PARTICIPACION

~ Categoria AoB

RS Eun el Subdirector/a Técnico/a de Salud

Titulo Profesional de la Salud y/o de las Ciencias
L CICETE I Sociales

~ Area o Uni | Direccion de Salud

A Estar en posesion de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud, de al
CARGO menos 8 semestres de duracién,

otorgado por una Universidad del Estado
o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.

Cumplimiento de los demas
o) requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

- Capacitacion:
- Curso de Trato al usuario
- Deseable Curso de Liderazgo en Gestidon de Equipos

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Técnhico en Modelo de Salud Integral con Enfogue Familiar y
Comunitario
- Manejo de Guias Clinicas
- Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias
relacionadas en politicas y herramientas de gestion implementadas en la APS.
- Manejo avanzado de RCE (mantencion de agenda, monitoreo de agendas, etc.)
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
Sl g s o i BRSNS VERSALES 0 s i i s
. Autonomia y toma de decisiones: debe ser capaz de desarrollar ideas y propuestas
innovadoraas que se orienten ala proactividad del cargo.
Delegacion: responsabilizar a sus colegas el desarrollo de una actividad, funcion o
mision, estableciendo limites.
Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de sus colegas,
entregando el apoyo y los recursos necesarios, proponiendo planes de mejora que
contribuya a los resultados
Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.
Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion
utilizando el liderazgo y la comunicacion asertiva para permitir la gestion de cambio,
y disminuir las resistencias y asi mantener las mejoras a lo largo del tiempo.
Establecimiento de prioridades: debe planificar sus actividades, garantizando su
cumplimiento en los plazos establecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable, ademas de preocuparse para que los demas compartan las
metas y adquieran compromiso.

. Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.
Persuasién y negociacién: utilizar estrategias de comunicacién asertiva frente a cada
situacién, evaluando el plan de accion acordado y metas con los diferentes equipos
directivos o locales.

Iniciativa: visuallizar oportunidades y ventajas de mejoras en los dispositivos de salud,
aprovechando los recursos disponibles para elaborar soluciones o resolver brechas
existentes.

OBJETIVOS DEL CARGO
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Coordinar y supervisar el area de Participacion y Promocién de la DIRSA a través de la
gestion de actividades y material audiovisual-grafico de promocién y prevencién de
tematicas afines al drea de salud y del funcionamiento general de esta Direccién y de
todas las unidades dependientes, con la finalidad de acercar la informaciéon de los
servicios y prestaciones de la APS de manera ludica y amigable a la comunidad

Profesional responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar
la ejecucion de Programas Ministeriales de Promocidon y Participacion de la Salud,
para contribuir de manera activa en proyectos y programas impulsados por la
DIRSAL, orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Programar y desarrollar estrategias a nivel local que aseguren el cumplimiento de la
planificacion de los programas anteriormente sefalados, en relacién a la dindmica y
recursos comunales.

Elaboracién y seguimiento del Plan Trienal de Promocion de salud a través de la
asesoria técnica de la SEREMI. Ademas, debe monitorear y administrar el
presupuesto de dicho Plan, realizando su rendicion e informes solicitados por el/la
Director/a de Salud.

Participar en asesorias, capacitaciones y Mesa Técnica con el SSMS.

Participar de Reuniones en CDL de cada Centro de Salud y en las Mesas Territoriales.
Participacion en la Unién Comunal de Juntas de Vecinos.

Coordinacion con Unidad Técnica de DIRSAL de manera transversal con area de
Promocidn de salud.

Representa a salud en encuentros, reuniones u otros del ambito biopsicosocial
dirigido a los estudiantes de colegios municipales de la comuna.

Coordinaciéon con todos los actores de APS que presenten oferta de salud a los
escolares de la comuna, como son: Promocion de Salud, ChCC, Programa del
Adolescente APS, etc.

Recoger informacion de los programas de salud orientados a los escolares, a través
de registros locales y en coordinacion permanente con las escuelas de la comuna.
Entregar informacion que apoye la resolucion de problemas detectados, gestiones
de pago de prestadores de servicios y la tora de decisiones.

Participar de la programacién y evaluacion de los programas de salud orientados a
los escolares de la comuna.

Planificacion y ejecuciéon de actividades masivas a nivel comunal orientadas a
promocion de la salud.

Generar una coordinacion intersectorial de promocién en el &mbito de la Salud en la
Comuna de San Miguel.

Programar y gestionar la realizacion de Diagndsticos Participativos.

Informe financiero de los recursos de Promocion en conjunto con DIRSAL.

Manejo y supervision de comunicaciones y redes sociales asociadas a DIRSAL y a la
Red de Salud.

Velar por ejecucion y cumplimiento para conmemoracion de hitos y efemérides de
salud a nivel comunal.

Coordinacién intersectorial con Direcciones de la CMSM y el Municipio de San Miguel.
Velar y gestionar por despliegue territorial de Box Movil a nivel comunal en
coordinacion con cada centro de salud.

Velar y gestionar por cumplimiento de operativos/Ferias de salud en unidades
vecinales.

Velar y gestionar por despliegue de clinica dental madvil en coordinacién con asesoria
técnica odontolégica, asesores/as de promocién y participacion de centros de salud
en conjunto con dirigentes.

Velar y gestionar coordinaciones en despliegue de operativos de Salud Sexual y
Reproductiva a través de FALP y Asesor/a técnico/a a cargo.

Coordinar y gestionar disefo grafico en actividades planificadas por asesores/as en
centros de salud.

Gestién administrativa y financia de los PRAPS que tenga a su cargo.

Encargado/a de OIRS comunal, supervisando el cumplimiento de los tiempos de
respuesta de cada Centro de Salud, seguimiento de la trazabilidad de las Solicitudes
Ciudadanas e implementar mejoras cuando se requiera. Ademds, debe capacitar a
sus asesores/as locales en esta materia.

Participar activamente en la elaboracién del Plan de salud Comunal, recopilando
informacion, verificadores y apoyo grafico para su realizacion.

Coordinacién y reuniones mensuales con asesores/as de promocién y participacion
de centros de salud.
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Gestidon y coordinacién de programa PRAIS.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMEBERE DEL CARGO ASESOR/A TECNICO/A COMUNAL DE CAPACITACION

Categoria AoB
RS e el Subdirector/a Técnico/a de Salud
Titulo Profesional de la Salud y/o de las Ciencias
___ Profesional  ESIIEElES
BYSCERXVLICEL I Direccion de Salud
A Estar en posesién de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud, de al
CARGO menos 8 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
____COMPETENCIAS ESPERADAS

_TECNICAS

Requisitos del
cargo

secializacién deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

Capacitacion:
- Curso de Trato al usuario
- Deseable Curso de Liderazgo en Gestion de Equipos

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Técnico en Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y

Comunitario

- Manejo de Guias Clinicas

- Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias

relacionadas en politicas y herramientas de gestion implementadas en la APS.

- Manejo avanzado de RCE (mantencién de agenda, monitoreo de agendas, etc)
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
TRANSVERSALES
Autonomia y toma de decisiones: debe ser capaz de desarrollar ideas y propuestas
innovadoraas que se orienten ala proactividad del cargo.
Delegacién: responsabilizar a sus colegas el desarrollo de una actividad, funcion o
mision, estableciendo limites.
Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de sus colegas,
entregando el apoyo y los recursos necesarios, proponiendo planes de mejora que
contribuya a los resultados
Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.
Comunicacion efectiva; desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion
utilizando el liderazgo y la comunicacion asertiva para permitir la gestién de cambio,
y disminuir las resistencias y asi mantener las mejoras a lo largo del tiempo.
Establecimiento de prioridades: debe planificar sus actividades, garantizando su
cumplimiento en los plazos establecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable, ademas de preocuparse para que los demas compartan las
metas y adquieran compromiso.
Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un éptima clima laboral y espiritu cooperativo.
Persuasidn y negociacion: utilizar estrategias de comunicacién asertiva frente a cada
situacion, evaluando el plan de accion acordado y metas con los diferentes equipos
directivos o locales.
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Iniciativa: visuallizar oportunidades y ventajas de mejoras en los dispositivos de salud,
aprovechando los recursos disponibles para elaborar soluciones o resolver brechas
existentes.

- Implementar y desarrollar Plan Anual de Autocuidados.

Encargado de la mesa de seguridad.
Gestionar Plan de Capacitaciones Anual y su ejecucién para los/as funcionarios/as

afectos a la Ley N°19.379.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

. Gestion en RRHH:

- Implementar, desarrollar y gestionar el Plan Anual de Autocuidados, asi como la
normal ejecucion de los mismos.

- Otras funciones que le delegue la Jefatura.

Encargado de mantener en constante actualizacion la mesa de seguridad: elaborar e
implementar los procesos protocolo de actuacion de los equipos y dispositivos de
salud de la comuna frente a un usuario y/o usuaria, en caso de maltrato, violencia,
agresién o wvulneracién a la integridad fisica o psiquica de sus funcionarios y
funcionarias.
Gestionar Plan de Capacitaciones Anual y su ejecucion para los/as funcionarios/as
afectos a la Ley N°19.379:

- Capacitaciones gestionadas por el SSMS.

- Bajar informacion a los Centros de Salud respecto de las capacitaciones y unificar

planillas.

- Mantener actualizada la base de datos de las capacitaciones.

- Participar de los Comités de Capacitaciones Locales.

Linea de Comunicacion:
- Directa con Encargado/a en Administraciéon de RRHH.
- Directa con Subdirector/a Técnico/a de Salud.
- Directa con los/as Subdirectores/as de los Centros de Salud.
- CMSM y el Municipio de San Miguel.
- Directa con los Referentes del SSMS.,

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.2.6 Programa OASIS (Orientacién Adolescente de Salud Integral y Sexual)

NOMBRE DEL

CARGO MATRON/A ENCARGADO/A PROGRAMA OASIS

Categoria B

TR Rl | Subdirector/a Técnico/a de Salud

Titulo

. Matrén/a
_Profesional f

Establecimientos Educacionales adheridos
- E programa OASIS.

Area o Unidad

DESCRIPCION DEL Estar en posesion de un Titulo Profesional
CARGO de Matrén/a de al menos 10 semestres de

duracion, otorgado por una Universidad

del Estado o reconocida por éste.

Tener experiencia de al menos 2 anos en

APS, en adolescencia y/o trabajo

comunitario..

Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

- Capacitacion:
- Curso RCP basico.
- Certificacién en toma de test visual rapido de VIH.
- |AAS (deseable).
- Certificacion o curso en adolescencia (deseable).
- Certificacion o curso en gestion (deseable).

- Conocimiento:

- Manejo técnico de programas APS.

- Manejo de normas y orientaciones ministeriales.

- Manejo técnico de patologias GES.

- Conocimiento de aspectos legales en la atencion en salud de adolescentes,

- Manejo RAYEN

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
TRANSVERSALES

Autonomia y 'toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas actuando |

con criterios propios.

Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una

actividad o funcion.

Comunicacién oral: explicar con fluidez y precisién ideas y elementos complejos, y

contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o

audiencia.

Direccién vy desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los

colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora

que contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion

de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.

Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y

autoridad responsable.

Iniciativa; descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,

aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver

problemas.
OBJETIVOS DEL CARGO :

- Velar por el buen funcionamiento general del Programa OASIS, gestionando los
recursos disponibles tanto econdémicos como humanos, en coordinacion con el
equipo directivo de la DIRSAL, de los CESFAM y los colegios, priorizando y gestionando
las prestaciones y actividades comunitarias de promocion y prevencion.

. Realizar una atencién integral alfla usuariofa, en todas las etapas del ciclo vital
relacionadas con el area sexual y reproductiva, especialmente en adolescencia, con un
enfoque de riesgo y de factores protectores, que contemple las acciones de
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promocion, prevencién, recuperacién y autocuidado, bajo la perspectiva

biopsicosocial en el ambito familiar, educacional, a través del trabajo comunitario.

- Funciones de Gestién:
- Supervision del programa en los establecimientos educacionales, velando por el
adecuado cumplimiento de las funciones de este.
-Gestion eficiente del recurso humano del programa OASIS, enfocada en la
planificacion, distribucion diaria del equipo en los establecimientos
educacionales, y coordinacion con el area de Personal para procesos de
contratacion, evaluaciones y supervision, garantizando un funcionamiento
optimo y un impacto efective del programa.
-Velar por el cumplimiento de las normativas y orientaciones ministeriales,
ademas de las directrices emanadas desde el Servicio de Salud Metropolitano Sur
y desde el/la Asesor/a Técnico de Adolescentes comunal.
-Coordinacién del funcionamiento del programa con los/as Directores/as vy
encargados de convivencia escolar de los establecimientos educacionales, asi
como con los Directores/as y Asesores/as Técnicos/as Locales de los centros de
salud.
-Canal de comunicaciéon directa entre establecimientos educacionales y
Direccion de Salud.
- Coordinaciocnes con Asesores/as Técnicos/as locales de los CESFAM de la
comuna.
- Planificacion, coordinacion y ejecucion de actividades comunitarias, talleres,
reuniones, etc, en todos los establecimientos educacionales del programa OASIS.
-Gestién de las necesidades del programa, incluyendo la provision de insumos
esenciales, la organizacion y coordinaciéon del transporte para los funcionarios, y
cualguier otro recurso logistico necesario para garantizar el correcto
funcionamiento y la eficiencia operativa del programa.
- Coordinacion con la Unidad Técnica.
- Gestion de las agendas del programa OASIS (elaboracion y modificaciones).
- Coordinacioén con el intersector.
- Supervisar el adecuado registro de las actividades realizadas por el programa.
- Confeccion del REM del programa, cumpliendo con los plazos de entrega
establecidos por la DIRSAL.

- Funciones Clinicas:
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe realizar sus atenciones en los establecimientos educacionales, CESFAM de
la comuna, las sedes vecinales, en los distintos dispositivos de salud maovil, entre
otros, cuando su jefatura directa o la direccién de salud se lo solicite, ya sea para
dar continuidad a la atencion y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar
respuesta a la las estrategias ideadas por la DIRASL para el cumplimiento de
metas o coberturas de los programas.
- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana.
- Debe atender a los adolescentes con consentimiento informado firmado vy
autorizado que asistan a los establecimientos educacionales del programa OASIS
dentro su jornada laboral y que se encuentren inscritos dentro de la red de salud
de su comuna o realizar prestaciones universales que estén definidos por el
MINSAL.
- Efectuar control de salud integral del adolescente.
- Realizar morbilidad ginecolégica que no requiera de examen fisico.
- Realizar ingresos a regulacién de fertilidad en adolescentes mayores de 14 afnos.
- Realizar consejerias en SSYR.
- Derivacion asistida a adolescentes con factores de riesgo al centro de salud al
cual que pertenezcan.
-Informar los casos detectados de adolescentes con factores de riesgo a los
equipos de convivencia escolar del establecimiento educacional al que
pertenezcan.

- Funciones de Educacién y Promocién:
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- Coordinar y ejecutar talleres grupales de tematicas relacionadas con SSYR en los
establecimientos educacionales segln programacion anual.

- Realizar actividades educativas grupales segun necesidades y grupos etarios.

- Realizar actividades de prevencion y promocién en los establecimientos
educacionales, en ferias de salud, etc.

- Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afno 2012 por el MINSAL.
- Realizar registro clinico y administrativo en de las actividades realizadas en la
ficha clinica y las otras plataformas( SURVIH-CMIM, REVICAN , VPH)
- Traspaso de resultado de examenes a ficha clinica.
-Manejo de tarjeteros virtuales del Programa de Salud sexual y reproductiva
(PSSYR).
- Realizar notificacién de todas aquellas enfermedades de notificacion obligatoria,
dentro de los plazos establecidos.
- Asistencia a capacitaciones, reuniones comunales de adolescencia, reuniones
solicitadas por otros pragramas (PSSYR, promocion y participacién, salud mental,
etc), reuniones con equipos de convivencia escolar de los establecimientos
educacionales y videoconferencias MINSAL.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad seguin lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confecciéon de Diagnésticos Participativos de Salud cuando se le
convoque,

- Otras:
- Realizar actividades de docencia segun corresponda.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo
al curso de vida comprometidos en. la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

MATRON/A CLINICO/A PROGRAMA OASIS

CARGO

Categoria B

N Rl Matron/a Encargado/a Programa OASIS
Titulo

Profesional

Area o Unidad

Matrén/a

Establecimientos Educacionales adheridos
: il @ programa OASIS.

DESCRIPCION DEL | - Estar en posesion de un Titulo Profesional

CARGO f de Matron/a de al menos 10 semestres de

duracién, otorgado por una Universidad
Requisitos del del Estado o reconocida por éste.
cargo - Tener experiencia de al menos 2 afiocs en
APS y/o trabajo comunitario.
Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

"TECNICAS

- Capacitacién:
- Curso RCP basico.
- Certificacién en toma de test visual rapido de VIH.
- IAAS (deseable).
- Certificacion o curso en adolescencia (deseable).

- Conocimiento:
- Manejo técnico de programas APS.
- Manejo de normas y orientaciones ministeriales.
- Manejo técnico de patologias GES.
- Conocimiento de aspectos legales en la atencion en salud de adolescentes.

- Manejo RAYEN

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario

7777777777 BT R e TRANSVERSALES T et TR

. Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

. Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

. Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

- Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Realizar una atencién integral al/la usuario/a, en todas las etapas del ciclo vital
relacionadas con el area sexual y reproductiva, especialmente en adolescencia, con un
enfoque de riesgo y de factores protectores, que contemple las acciones de promocién,
prevencion, recuperacion y autocuidado, bajo la perspectiva biopsicosocial en el ambito
familiar, educacional, a través del trabajo comunitario.

| DESCRIPCON DE FUNCIONES
- Funciones Clinicas:

- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.

- Debe realizar sus atenciones en los establecimientos educacionales, CESFAM de
la comuna, las sedes vecinales, en los distintos dispositivos de salud movil, entre
otros, cuando su jefatura directa o la direccién de salud se lo solicite, ya sea para
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dar continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar
respuesta a la las estrategias ideadas por la DIRASL para el cumplimiento de
metas o coberturas de los programas.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana.

- Debe atender a los adolescentes con consentimiento informado firmado y
autorizado que asistan a los establecimientos educacionales del programa OASIS
dentro su jornada laboral y gue se encuentren inscritos dentro de la red de salud
de su comuna o realizar prestaciones universales que estén definidos por el
MINSAL.

- Efectuar control de salud integral del adolescente.

- Realizar morbilidad ginecolégica que no requiera de examen fisico.

- Realizar ingresos a regulacion de fertilidad en adolescentes mayores de 14 anos.
- Realizar consejerias en SSYR.

- Derivacion asistida a adolescentes con factores de riesgo al centro de salud al
cual que pertenezcan.

- Informar los casos detectados de adolescentes con factores de riesgo a los
equipos de convivencia escolar del establecimiento educacional al que
pertenezcan.

- Funciones de Educacién y Promocién:
- Coordinar y ejecutar talleres grupales de tematicas relacionadas con SSYR en los
establecimientos educacionales segun programacion anual.
- Realizar actividades educativas grupales seguin necesidades y grupos etarios.
- Realizar actividades de prevencion y promocion en los establecimientos
educacionales, en ferias de salud, etc.

- Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencidon o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Realizar registro clinico y administrativo en de las actividades realizadas en la
ficha clinica y las otras plataformas( SURVIH-CMIM, REVICAN , VPH)
- Traspaso de resultado de exdamenes a ficha clinica.
-Manejo de tarjeteros virtuales del Programa de Salud sexual y reproductiva
(PSSYR).
- Realizar notificacion de todas aquellas enfermedades de notificacién obligatoria,
dentro de los plazos establecidos.
- Asistencia a capacitaciones, reuniones comunales de adolescencia, reuniones
solicitadas por otros programas (PSSYR, promocién y participacion, salud mental,
etc), reuniones con equipos de convivencia escolar de los establecimientos
educacionales y videoconferencias MINSAL.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Otras:
- Realizar actividades de docencia segun corresponda.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo
al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

NUTRICIONISTA PROGRAMA OASIS

CARGO

i Categoria B
S EIOTEN Sl Matron/a Encargado/a Programa OASIS
i Titulo

: Profesional

Nutricionista

Establecimientos Educacionales adheridos
a programa OASIS.
DESCRIPCION DEL - Estaren p‘o$esi.én de un Titulo Profesional

CARGO de Nutricionista de al menos 10
semestres de duracion, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS y/o trabajo comunitario.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Area o Unidad

Requisitos del
cargo

. Caacitacién:
- Curso RCP bdésico.
- Certificacion o curso en adolescencia (deseable).

- Conocimiento:
- Manejo técnico de programas APS.
- Manejo de normas y orientaciones ministeriales.
- Manejo técnico de patologias GES.
- Conocimiento de aspectos legales en la atencion en salud de adolescentes.
- Manejo RAYEN
- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
TRANSVERSALES

. Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas allad de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.

- Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucién de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

- Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

- Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

1o SR ___________ OBJETIVOS DEL CARGO SIREL S O
Realizar una atenciéon integral al/la usuario/a, en todas las etapas del ciclo vital

relacionadas con el area nutricional y de estilos de vida saludables, especialmente en

adolescencia, con un enfogue de riesgo y de factores protectores, que contemple las
acciones de promocién, prevencion, recuperacion y autocuidado, bajo la perspectiva
biopsicosocial en el ambito familiar, educacional, a través del trabajo comunitario.

\ DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Funciones Clinicas:

- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relaciéon con las acciones vinculadas a su atencion en salud.

- Debe realizar sus atenciones en los establecimientos educacionales, CESFAM de
la comuna, las sedes vecinales, en los distintos dispositivos de salud movil, entre
otros, cuando su jefatura directa o la direccion de salud se lo solicite, ya sea para
dar continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar
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respuesta a la las estrategias ideadas por la DIRASL para el cumplimiento de
metas o coberturas de los programas.

- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana.

- Debe atender a los adolescentes con consentimiento informado firmado y
autorizado que asistan a los establecimientos educacionales del programa OASIS
dentro su jornada laboral y que se encuentren inscritos dentro de la red de salud
de su comuna o realizar prestaciones universales que estén definidos por el
MINSAL.

- Derivacion asistida a adolescentes con factores de riesgo al centro de salud al
cual que pertenezcan.

- Informar los casos detectados de adolescentes con factores de riesgo a matrona
clinica del establecimiento educacional y a los equipos de convivencia escolar
segun el establecimiento educacional al que pertenezcan.

- Realizar Consulta Nutricional Preventiva.

- Realizar consulta nutricional por déficit (riesgo de desnutrir y desnutridos).

- Realizar consulta nutricional por exceso (sobrepeso y obesidad en todos los ciclos
vitales).

- Realizar consulta nutricional para patologias especificas.

- Realizar consejerias en habitos saludables y actividad fisica.

- Funciones de Educacién y Promocién:
- Participacion activa en actividades de promocién orientadas en promover estilos
de vida saludables.
- Realizar actividades educativas grupales segtin necesidades y grupos etarios.
- Realizar actividades de prevencion y promocién en los establecimientos
educacionales, en ferias de salud, etc.
- Coordinar y ejecutar talleres grupales de teraticas relacionadas con la
prormocién de habitos saludables en los establecimientos educacionales segun
programacion anual.

- Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Asistencia a capacitaciones, reuniones comunales de adolescencia, reuniones
solicitadas por otros programas (promocion y participacion, salud mental, etcl),
reuniones con equipos de convivencia escolar de los establecimientos
educacionales y videoconferencias MINSAL.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Otras:
- Realizar actividades de docencia segun corresponda.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo
al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL | :
CARGO PSICOLOGO/A PROGRAMA OASIS

Categoria B

SO Nel s cl Matron/a Encargado/a Programa OASIS
Titulo

Profesional

Area o Unidad

Psicélogo/a

Establecimientos Educacionales adheridos

a programa OASIS.

- Estaren posesion de un Titulo Profesional
de Psicélogo/a de al menos 10 semestres
de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.

- Tener experiencia de al menos 2 anos en

\ APS y/o trabajo comunitario.

‘ Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

DESCRIPCION DEL
CARGO

\
‘ Requisitos del
|

- Capacitacion:
- Curso RCP basico.
- Certificacion o curso en adolescencia (deseable).

- Conocimiento:

- Manejo técnico de programas APS.

- Manejo de normas y orientaciones ministeriales.

- Manejo técnico de patologias GES.

- Conocimiento de aspectos legales en la atencion en salud de adolescentes.

- Manejo RAYEN

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario

TRANSVERSALES

. Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

. Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

.- Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sisterma de trabajo, superando los estandares habituales.

- Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

‘ OBJETIVOS DEL CARGO

Realizar una atencién integral alfla usuario/a, en todas las etapas del ciclo vital

relacionadas con el area de salud mental y de estilos de vida saludables, especialmente

en adolescencia, con un enfoque de riesgo y de factores protectores, que contemple las
acciones de promocion, prevencion, recuperacién y autocuidado, bajo la perspectiva

biopsicosocial en el ambito familiar, educacional, a traves del trabajo comunitario.
- Funciones Clinicas:

- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe realizar sus atenciones en los establecimientos educacionales, CESFAM de
la comuna, las sedes vecinales, en los distintos dispositivos de salud movil, entre
otros, cuando su jefatura directa o la direccion de salud se lo solicite, ya sea para
dar continuidad a la atencidn y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar
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respuesta a la las estrategias ideadas por la DIRASL para el cumplimiento de
metas o coberturas de los programas.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana.

- Debe atender a los adolescentes con consentimiento informado firmado y
autorizado que asistan a los establecimientos educacionales del programa OASIS
dentro su jornada laboral y que se encuentren inscritos dentro de la red de salud
de su comuna o realizar prestaciones universales que estén definidos por el
MINSAL.

- Articular las estrategias de salud en la red en pro de una atencién basada en los
principios de atencién centrada en la persona, integralidad y continuidad en la
atencion.

- Atencion clinica individual y grupal a adolescentes bajo el MAIS.

- Debe conocer las distintas priorizaciones, del Programa de Salud Mental, dadas
por el MINSAL, el SSMS y el Plan de Salud Comunal, y ademas trabajar en el
cumplimiento de estas priorizaciones.

. Funciones de Educacién y Promocién:
- Coordinary ejecutar talleres dirigidos a la promocion, prevencion y tratamientos
en ambito de salud mental.
- Realizar actividades intersectoriales y con organizaciones comunitarias.

. Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Asistencia a capacitaciones, reuniones comunales de adolescencia, reuniones
solicitadas por otros programas (promocién y participacion, salud mental, etc.),
reuniones con equipos de convivencia escolar de los establecimientos
educacionales y videoconferencias MINSAL.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Flaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Otras:
- Realizar actividades de docencia segun corresponda.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo
al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite |a jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LOS CENTROS DE SALUD FAMILIAR Y CENTRO
COMUNITARIO DE SALUD FAMILIAR

Comenzaremos ilustrando los organigramas del CESFAM Barros Luco, CESFAM Recreo y CECOSF
Atacama. La razon por la que cada CESFAM tiene su propio sistema de organizacion se debe a la

diferencia en la infraestructura que tienen actualmente, por lo que la distribucién de sus espacios
obliga a que la coordinacion entre sus equipos sea distinta,

« Organigrama CESFAM Barros Luco:

Encargado/a de Calidad
Coordinador/a Administrativo/a

Auxiliar de Servicio
mmmeel  EqUipo Gestor
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—
r 1
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f—— OIRS
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s QF Clinico
- - —— | clesalud
& ool |

= Cirugia Menor
—
= Tratamiento
B s
mmm Examenes
mme Psicdlogo/a
Trabajador/a
Sacial
e Sala IRA-ERA
Terapeuta
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—
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oS |
O

mmm PRAPS

maai Podologia
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« Organigrama CESFAM Recreo:

Subdirector/a [pum—"
Coordinador/a
Administrativo/a

Estafeta

Encargado/a de Calidad

Equipo Gestor

Consejo Técnico

mmmm  ScCretaria
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T
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w
]
a
b
(¢]
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v

Médico/a

Esterilizacion
& Odontdlogo/a ’
Vacunatorio

QF Clinico

Curaciones

Enfermero/a
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S 1ratamiento
B imenes |
s Podologia

Matrén/a

Nutricionista

Psicélogo/a

Trabajador/a Social

Terapeuta Ocupacional

TENS

TONS

M TANS

SOME
F SOME Central
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o Sala IRA-ERA

1
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« Organigrama CECOSF Atacama:

Director/a de CESFAM Recreo

Director/a Técnico/a CECOSF Atacama

|
T T T T 1
Equipo de Cabecera Unidad de Farmacia Unidad PPAA Auxiliar de Aseo

e Médico/a

= COdontélogoela

= Enfermerofa

_
—

= Trabajador/a Social
s Kinesiélogo/a
mme  TENS

e  TONS

mmw  TANS

e Administrativo

Los CESFAM estan conformados por 2 diferentes equipos: el Equipo Gestor y el Consejo Técnico.
En términos generales, el Equipo Gestor es el encargado de manejar y administrar el RRHH, insumos,
equipamientos, etc,, de su Unidad y esta constituido por:

- Encargado/a de Calidad

- Jefes/as de Sector

- Jefe/a de la Unidad Transversal

- Jefe/a de SOME Central y Estadisticas e Informacion

- Encargado/a de la Unidad de Farmacia

- Jefe/a Otros Transversales (en el caso de CESFAM Recreo)
- Director/a Técnico/a de CECOSF

- Coordinador/a PADDS (en el caso de CESFAM Barros Luco)
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En cambio, el Consejo Técnico es el que debe velar por el aspecto técnhico de los distintos
programas de salud y asesorar a los equipos en la ejecucion de las prestaciones y cumplimiento de
metas y sus estrategias, estd conformado por:

- Asesor/a Técnico/a Local Programa Salud Oral

- Asesor/a Técnicofa Local Programa Salud Sexual y Reproductiva

- Asesor/a Técnicofa Local Programa de Salud Infantil

- Asesor/a Técnicofa Local Programa de Salud Adolescente

- Asesor/a Técnico/a Local Programa de Salud Adulto y Personas Mayores
- Asesor/a Técnico/a Local Programa Salud Mental

- Asesor/a Técnico/a Local Promocién de la Salud y Participacion Social
- Asesor/a Técnico/a Local Epidemiologia y PROCET

- Asesor/a Técnico/a Local PPAA

- Asesor/a Técnico/a Local VIH e ITS

- Asesor/a Técnico/a Local ECICEP

- Asesor/a Técnico/a Local MAIS

- Coordinador/a PADDS en el caso de CESFAM Recreo

Cabe mencionar la incorporacion de los Equipos Motores, cuyo objetivo es liderar los procesos de
Participacion Social, Promocién y Prevencién de la Salud en los territorios de cada sector de los
CESFAM de la comuna, movilizando a sus respectivos equipos de salud para trabajar de manera
coordinada y directa con nuestra Comunidad. Estos equipos estan integrados por:

- Jefef/a de Sector
- 2 profesionales por sector de cada CESFAM

A continuacion detallaremos los perfiles de cargo de los/as funcionarios/as pertenecientes a los
CESFAM de la comuna:
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6.3.1 Direccion del CESFAM

NOMBRE DEL

DIRECTOR/A DE CESFAM
" Categoria Ao B
AL a el Director/a de Salud
i Profesional del Area de la Salud y/o del Area
R LM de la Administracion y/o de las Ciencias
Sociales
Area o Unidad Direccion CESFAM
- Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Salud y/o de la
’ Administracion, de al menos 8 semestres
DESCRIPCION DEL de duracién, otorgado por una
CARGO Universidad del Estado o reconocida por

éste.
Requisitos del - Tener experiencia de al menos 2 afos en

cargo APS.
. Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

- Deseable experiencia de 1 ano como
Jefatura o encargado de equipos de
trabajo en el sector de salud publico y/o
privado, preferentemente en APS.

OMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Formacion en Salud Familiar y Comunitaria

Conocimientos de administracién y gestion de personas: conocer y aplicar

metodologias de identificacion de necesidades del personal. Ser capaz de distribuir

cargas de trabajo laboral y reorganizacion de tareas. Conocimiento en el area de
gestion de instituciones de salud.

Conocimiento de legislacion y normativa del sector publico: conocer y aplicar materias

relacionadas con legislaciéon laboral y normativas del sector publico.

Dominio de tecnologias informaticas: demuestra un manejo medio en la aplicacién

de herramientas tecnoldgicas para la gestion en salud.

Manejo Avanzado de sisterna de RCE (mantencion de agenda, monitoreo de agendas,

etc)

Formacion en calidad

Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias relacionadas

en politicas y herramientas de gestiéon implementadas en la APS. Presentar

experiencia relacionada en el liderazgo de equipos de Atencién Primaria.

Le  TRANSVERSALES S
Vision estratégica: desarrollar estrategias de anticipacién a escenarios futuros,
basandose en los hechos, estadisticas y la informacion objetiva, formulando vy
presentando estimaciones y predicciones acertadas sobre el porvenir de la
organizacion.

Gestion y logro: ser capaz de fijar metas, preparando estrategias que permiten mejorar
los resultados de la organizacién, optimizando y potenciando la calidad de los
procedimientos,

Liderazgo externo y articulacion de redes: desarrollar un trabajo de red permanente,
siendo un factor clave para su funcionamiento.

Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.

Comunicacion efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacién para
que la transmision del mensaje perdure y tenga un impacto a largo plazo.

Liderazgo interno: promover el desarrollo y la formacion del equipo, motivando el
sentido de propdsito lo que produce un desempeno superior.

Innovacion: desarrollar politicas, estrategias y tecnologias que permiten aumentar los
resultados y mejorar los procedimientos en la organizacion.

Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro

de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.
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_OBJETIVOS DEL_CARGO

Gestionar la demanda de atencién, las Metas de cada Programa, IAAPS, el

Cumplimiento de las Garantias Explicitas de Salud, el Registro Diario de Prestaciones.

Productividad, Supervision y Control del desempeno del personal a cargo.

Sech e i DESCRIPCION.DE EUN et e i)

Es el/la responsable de la marcha del establecimiento, por lo tanto, aungue se ha
delegado en el/la Subdirector(a) y otras jefaturas la ejecucion de las tareas especificas,
el/la Director/a debe estar al tanto del cumplimiento de cada funcién delegada y
responsabilizarse de ellas. Su dependencia es el/la Director/a de Salud de la Comuna.

. Velar por el cuidado de la infraestructura, equipamiento clinico, materiales y equipos.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con el/la usuario/a y su
familia.

Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
Entregar informacion verbal y por escrito a los/as usuarios/as, lo mas clara, completa y
fidedigna posible.

Orientacién al/la usuariofa y su familia en relacién al funcionamiento del CESFAM.
Resolver en forma oportuna y eficaz la demanda de los usuarios.

- Velar por el cumplimiento de la Ley N°20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes.

. Cumpliry hacer cumplir todas las Normas Técnicas y Administrativas, procedimientos

y protocolos de atencion vigentes segun la Institucion y el MINSAL.

Participar en reuniones con el equipo de trabajo.

Participar en actividades de capacitacién y promocion de la salud.

Participar activamente en los procesos de mejoramiento continuo de la Calidad de

Autorizacién Sanitaria y Acreditacion de Instituciones de Salud.

Participar activamente en las reuniones del CDL.

. Velar por el cumplimiento de los indicadores de Salud, Metas Sanitarias, Indicadores
de Mejoramiento Continuo de la Calidad, tanto de su unidad de trabajo, como de la
institucion.

Participacién activa en el CESFAM de acuerdo a los lineamientos programaticos del
SSMS y del centro en particular, con énfasis en el MAIS.

Sus funciones son de tipo técnico y administrativo.

Deberéd programar, dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades del
Establecimiento.

Evaluar mensualmente el cumplimiento de las metas programadas (en conjunto con
el equipo de salud) y proponer estrategias necesarias para su cumplimiento en las
reuniones periddicas de evaluacion de los diferentes programas de salud.
Determinar y coordinar las acciones de salud que debe ejecutar el Establecimiento en
relacién con programas intersectoriales y de desarrollo integral de la comunidad.
Facilitar los procesos de auditorias periddicas de acuerdo a Normas Técnicas vigentes.
Facilitar y supervisar el correcto y adecuado manejo del sistema de vigilancia
epidemioldgico. '

Informar periddicamente al/la Director/a de Salud de la ejecucion de las acciones de
salud vy actividades de extension del CESFAM, al equipo de salud de las normas
técnicas y cualquier informacién que deba conocer este, y a la comunidad de los
programas y acciones que realiza el CESFAM.

Participar anualmente en la Comision de Calificacion, conforme al “"Reglamento
Comunal de Calificaciones del Personal de Salud CMSM",

. Velar por la éptima utilizacién de los RRHH y materiales del CESFAM.

. Gestionar el perfeccionamiento del personal (subdirector) y velar por su bienestar.

. Velar que las prestaciones de salud sean entregadas bajo conceptos de respeto, ética
y de calidad, ademas en forma oportuna, eficiente, e integral para todos los pacientes,
a través de acciones de formento, proteccion, recuperacion, y rehabilitacion de la salud.
Realizar diagnéstico de la situacion de salud de la poblacion inscrita al CESFAM
anualmente, para adecuar la programacion de salud del periodo siguiente.
Programar anualmente actividades de salud con el equipo, analizando la situacion
local y observando las metas alcanzadas en el afno anterior, enmarcandose en las
Normas Técnicas emitidas por el SSMS.

Disponer atencién de urgencia cuando el caso o situacion lo requiera.

. Velar por la atencion preferencial y expedita a los grupos de riesgos definidos por los
programas, estableciendo sistemas que permitan una oportuna atencion.
Mantener y coordinar la derivacion oportuna al nivel secundario de atencion para los
casos de mayor complejidad, y disponer control, tratamiento y seguimiento para los
pacientes derivados de mayor complejidad al CESFAM.
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Disponer supervision sobre el material terapéutico y de diagndstico, controles
perioédicos de farmacia y bodega de leche, entrega, saldos y almacenamientos de
medicamentos e insumos de leche de acuerdo a normas establecidas.
Facilitar reuniones clinicas y de auditoria para todos los niveles del CESFAM.
Mantener actualizados los conocimientos, asistiendo a cursos, reuniones clinicas que
correspondan y fomentar la realizacion de investigaciones o estudios que orienten a
una mejor atencién de los problemas de salud locales.
Cumplir y hacer cumplir normas, reglamentos y disposiciones vigentes.
Elaborar sistemas y procedimientos que permitan controlar y evaluar
permanentemente el funcionamiento de la organizacién del CESFAM.
Disponer la elaboracién y actualizacion de normas y manuales de procedimientos de
cada servicio, de acuerdo a la normativa general del MINSAL.
Controlar la correcta confeccion y utilizacion de registros de actividades a todo nivel, y
envio oportuno de la informacion exigida por la DIRSAL.
- Administrar los bienes y equipamiento del CESFAM, velando por su adecuado uso y
asignacion.
- Velar por la correcta informacion, orientacién, admision, distribucion y atencién del
publico que concurre al CESFAM, disponiendo de sistemas expeditos y bajo las normas
especificas y técnicas ya descritas.
Mantener a OIRS en algun lugar conocido y accesible al publico, efectuando la
investigacion respectiva a los reclamos cuando corresponda.
Disponer y velar por el otorgamiento correcto de Certificados de Defuncién, cuando
proceda segun norma (Decreto Supremo N°46.070 del MINSAL).
Propender a la utilizacion maxima de la capacidad instalada para lograr la mayor
cobertura de los Programas posible.
Disponer el debido resguardo de las especies inventariables que existen en el Centro
y comunicar oportunamente a la DIRSAL en situaciones de pérdida.
Mantener y fomentar las siguientes redes:
- Intersectorial:

a) Comision Mixta: Salud y Educacion

b) CDL

c) Organizaciones de la Comunidad

d) Centros Comunitarios, Hogares de Ancianos, etc.

e) Otros

- Intraservicio:
a) Con la Direccion de Salud
b) Con Nivel Secundario
c) Con Servicio de Urgencia

- ' -
Debe velar por el cumplimiento de la Ley de Atencion Preferente N°21.168
Debe realizar en forma anual la Cuenta Publica a la comunidad.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

CARGO SUBDIRECTOR/A DE CESFAM

Categoria N2

756faturgﬂDire_ctL Director/a de CESFAM

Profesional del Area de la Salud y/o del Area
de la Administraciéon y/o de las Ciencias
Sociales

Titulo

| Direccion CESFAM

. Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Salud y/o de la
DESCRIPCION DEL Administracién, de al menos 8 semestres

CARGO de duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
Deseable experiencia de 1 afic como
Jefatura o encargado de equipos de
trabajo en el sector de salud publico y/o
e 2 privado, preferentemente en APS.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS
Formacion en Salud Familiar y Comunitaria
Conocimientos de administracién y gestion de personas: conocer y aplicar
metodologias de identificacion de necesidades del personal. Ser capaz de distribuir
cargas de trabajo laboral y reorganizacion de tareas.
Conocimiento de legislacién y normativa del sector publico: conocer y aplicar
materias relacionadas con legislacion laboral y normativas del sector publico.
Dominio de tecnologias informaticas: demuestra un manejo medio en la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas para la gestion en salud.
Manejo Avanzado de sisterma de RCE (mantencion de agenda, monitoreo de agendas,
etc))
Formacion en calidad
Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias relacionadas
en politicas y herramientas de gestion implementadas en la APS.
TRANSVERSALES

Vision estratégica: desarrollar estrategias de anticipacion a escenarios futuros,
basandose en los hechos, estadisticas y la informacion objetiva, formulando y
presentando estimaciones y predicciones acertadas sobre el porvenir de la
organizacion.
Gestion y logro: ser capaz de fijar metas, preparando estrategias que permiten
mejorar los resultados de la organizacién, optimizandoy potenciando la calidad de los
procedimientos.
Liderazgo externo y articulacion de redes: desarrollar un trabajo de red permanente,
siendo un factor clave para su funcionamiento.
Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,
conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto
en diferentes esferas de la organizacion.
Comunicacién efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion para
que la transmision del mensaje perdure y tenga un impacto a largo plazo.
Liderazgo interno: promover el desarrollo y la formacion del equipo, motivando el
sentido de propésito lo que produce un desemperio superior.
Innovacion: desarrollar politicas, estrategias y tecnologias que permiten aumentar los
resultados y mejorar los procedimientos en la organizacion.
Trabajo en equipo y red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro
de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.

Requisitos del
cargo

OBJETIVOS DEL CARGO
Asesorar al/la Director/a en la adopcién de medidas para lograr la mayor eficiencia y
eficacia del RRHH del Centro de Salud.

Supervisar y monitorear las funciones del Coordinador Administrativo.
Apoyar en el proceso de admision, cumplimiento de garantias de salud, estadisticas
mensuales y semestrales y liderar la programacion anual segun los lineamientos y
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orientaciones Ministeriales, con la finalidad de satisfacer la demanda de salud de la
_poblacion acargo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con el/la usuario/a y su
familia.

Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
Entregar informacion verbal y por escrito a los/as usuarios/as, lo mas clara, completa
y fidedigna.

Orientacion alfla usuario/a y su familia en relacién al funcionamiento del CESFAM.
Resolver en forma oportuna y eficaz la demanda de los usuarios.

Velar por el cumplimiento de la Ley N°20.584 de Derechos y Deberes de los pacientes.
Cumplir y hacer cumplir todas las Normas técnicas y administrativas, procedimientos
y protocolos de atencidn vigentes segun la Institucion y MINSAL.

Participar en reuniones con el equipo de trabajo.

Responsable de liderar el Comité Local de Capacitacion y velar porque todas las
funciones asignadas a dicho comité se cumplan. Realizar los procesos de recopilacion
de antecedentes de capacitacién de los/as funcionarios/as para acreditar en la carrera
funcionaria, y pago de asignaciones de post titulo cuando corresponda.

Participacion activa en el CESFAM de acuerdo a los lineamientos programaticos del
SSMS y del centro en particular, con énfasis en el MAIS.

Subrogar al/la Director(a) cuando sea necesario.

Cumplir y hacer cumplir sistemas de control y velar por la inobservancia de
obligaciones y derechos del personal.

Asegurar el funcionamiento regular del CESFAM, en periodo de vacaciones y
ausencias del personal por otros motivos, readecuando funciones o recursos.
Autorizar permises y feriados legales en subrogancia del/la Director(a).

Velar que el personal, en la medida que se capacite, apligue sus nuevos
conocimientos.

Participar en el Comité Paritario del Centro de Salud.

Supervisar, monitorear y reportar a funcionarios/as la existencia de fichas abiertas e
iniciadas de manera periodica.

Asegurar que los funcionarios que abandonen sus funciones en el centro se
encuentren con el total de sus fichas clinicas cerradas. De lo contrario, dar aviso
oportuno a DIRSAL para iniciar las sanciones administrativas correspondientes.
Promover y estimular un clima de trabajo arménico en el Centro de Salud.
Administrar y rendir los recursos econémicos que le son traspasados desde DIRSAL.
Coordinar la adecuada implementacion en el CESFAM de los convenios docente
asistenciales emanados desde la DIRSAL: registro e induccion general de los/as
alumnos/as de las diferentes carreras de Universidades y Centros de Formacion
Técnica, diagnostico de necesidades docente asistenciales, cumplimiento de las
normativas propias del Centro de Salud (consentimiento informado, vacuna Hepatitis
entre otras).

Debe velar por el cumplimiento de la Ley de Atencion Preferente N°21.168.

Apoyar el adecuado funcionamiento de la unidad de estadisticas, que incluye revisar
y analizar la coherencia, consistencia de los registros de salud, velando por la entrega
oportuna de informacion, segun plazos establecidos por el MINSAL.

Colaborar activamente con el/la Director/a del centro, en la planificacion del proceso
de programacién anual de actividades del CESFAM, con los equipos de sector y
asesoresfas técnicos/as locales, basados en los lineamientos y orientaciones
ministeriales, el diagnostico participativo, las prioridades locales, metas vy
compromisos del establecimiento y la dotaciéon disponible.

Apoyar que los equipos se mantengan actualizados en los lineamientos y
orientaciones técnicas de acuerdo con la normativa vigente y de APS.

Supervisar y monitorear permanentemente las agendas programadas de los distintos
profesionales en coordinacién con los/as Jefesfas de Sector, para optimizar la
respuesta a la demanda asistencial de la poblacion usuaria y evaluar la coherencia con
la planificacion de actividades sanitarias.

Velar por el correcto proceso de interconsultas enviadas a nivel secundario.
Supervisar el acceso a atencion de salud segun normativa GES y lista de espera
nacional.

Participar activamente en el proceso de certificacion MAIS, ECICEP y Acreditacion,
destacando la cultura de calidad y seguridad en atenciones y procesos sanitarios, para
usuarios internos y externos.
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Apoyar en la comunicacion fluida con los/as Asesores/as Técnicos Comunales con el
objetivo de coordinar acciones en salud seguin orientaciones y normativa vigente.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL

CARGO COORDINADOR/A ADMINISTRATIVO/A

Categoria B
WL Nl (el Director/a de CESFAM
Profesional del Area de la Salud y/o del Area
de la Administraciéon y/o de las Ciencias
Sociales
JXCE Y IEEL Il Direccion CESFAM
. Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Salud yfo de la
DESCRIPCION DEL Administracion, de al menos 8 semestres
CARGO de duracién, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 3 afnos en
drea de gestion de personas en el sector de
salud publico ylo privado,
preferentemente en APS.,
Manejo y conocimiento en actividades y
procesos propios de la APS.
Conocimiento sobre Acreditacion en
Calidad.
,,,,,,,,, _ COMPETENCIAS ESPERADAS
SesEE s aa ks, PERERTRCNICAS (& S L A
Conocimientos de administracion y gestidon de personas: conocer y aplicar
metodologias de identificacion de necesidades del personal. Ser capaz de distribuir
cargas de trabajo laboral y reorganizacion de tareas. Conocimiento en el area de
gestion de instituciones de salud. Deseable curso en Probidad y Transparencia.
Conocimiento de legislacién y normativa del sector publico: conocer y aplicar
materias relacionadas con legislacién laboral y normativas del sector publico.
Dominio de tecnologias informaticas: demuestra un manejo medio a avanzado en la
aplicacién de herramientas tecnoldgicas para la gestién en salud.
Dominio en politicas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias relacionadas

en politicas y herramientas de gestion implementadas en la APS.
TRANSVERSALES

Vision estratégica: desarrollar estrategias de anticipacion a escenarios futuros,
basdndose en los hechos, estadisticas y la informacion objetiva, formulando y
presentando estimaciones y predicciones acertadas sobre el porvenir de la

organizacion.

Gestién y logro: ser capaz de fijar metas, preparando estrategias que permiten
mejorar los resultados de la organizacién, optimizando y potenciando la calidad de los
procedimientos.

Liderazgo externo y articulacién de redes: desarrollar un trabajo de red permanente,

siendo un factor clave para su funcionamiento.

Manejo de crisis y contingencias: ser capaz de solucionar situaciones de presion,

conflicto o contingencia con herramientas de alto impacto y que producen un efecto

en diferentes esferas de la organizacion.

Comunicacién efectiva: desplegar y adaptar diferentes canales de comunicacion para

que la transmision del mensaje perdure y tenga un impacto a largo plazo.

Liderazgo interno: promover el desarrollo y la formacién del equipo, motivando el

sentido de propésito lo que produce un desempefio superior.

Innovacion: desarrollar politicas, estrategias y tecnologias que permiten aumentar los

resultados y mejorar los procedimientos en la organizacion,

Trabajo en equipo vy red: potenciar y motivar el rendimiento del equipo hacia el logro

de objetivos comunes, promocionando un éptimo clima laboral y espiritu cooperativo.

i el e _______OBJETIVOSDEL CARGO
Gestionar y coordinar los procesos administrativos del Centro de Salud Familiar,

vinculadas a las areas de gestion y de las personas, recursos fisicos, financieros y de

abastecimiento con la finalidad de tener las condiciones para otorgar un optimo servicio

de salud a la poblacién usuaria.

Titulo
Profesional

Requisitos del
cargo
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o = ___DESCRIPCIONDEFUNCIONES
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con elfla usuario/a y su
familia.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
Entregar informacion verbal y por escrito a los/as usuarios/as, lo mas clara, completa
y fidedigna.
Orientacion al/la usuario/a y su familia en relaciéon al funcionamiento del CESFAM.

. Gestionar en conjunto con las jefaturas directas y con la Subdireccion Administrativa
de la DIRSAL, todos los aspectos relacionados con la contratacién, induccién y
mantencion del CESFAM:

- Tramitar la contratacion del personal que se incorpora al CESFAM, el traslado

o desvinculaciones, segun los procedimientos y plazos establecidos,

verificando que estos correspondan a lo exigido por la normativa vigente.

- Informar a DIRSAL las renovaciones de contratos y/o convenios de manera

oportuna.

- Confeccionar la programacién mensual del trabajo extraordinario.

- Mantener el marcaje al dia de los/as funcionarios/as de sus centros, actualizar

el marcaje con los respaldos correspondientes e informar horas extraordinarias

para pago.

- Efectuar el enrolamiento de cada funcionario/a en su sistema de control de

asistencia.

- Controlar el ingreso al SIRH de deberes y derechos funcionarios (bienios,

trienios, cargas familiares, permisos sin sueldos, ausentismo, horas

extraordinarias y otras), lo que implica supervisar la confeccién de memos y su
tramitacion.

- Verificar que los/as técnicos/as y profesionales de la salud que se desempenan

en forma permanente o transitoria en el CESFAM, se encuentren debidamente

habilitados en la Superintendencia de Salud.

- Verificar la vigencia y veracidad de los certificados de nacimiento y

antecedentes entregados por los/as funcionarios/as del CESFAM.

- Informar a DIRSAL los casos en que haya existido mal desempefno de un/a

funcionariofa y haya existido una desvinculacion por ello, para que no sea

considerado el/la candidato/a en procesos futuros.,

- Ejecutar programa de induccién para los funcionarios de ingreso y reingreso

al CESFAM segun procedimiento establecido en Manual de Induccion

Funcionaria, y enviar la documentacion de verificacion del proceso completo

con frecuencia mensual al/la Encargado/a de Calidad del CESFAM.

- Solicitar la elaboracién de credenciales de identificacion del personal del

CESFAM, haciendo seguimiento hasta su entrega.

- Controlar el buen uso del sistema de asistencia y enrolar a nuevos/as

funcionarios/as del CESFAM.

- Tramitar y llevar registro de permisos administrativos, licencias médicas,

feriados legales y otros permisos, segun los procedimientos establecidos.

- Apoyar el proceso de remuneraciones, a través del envio oportuno, completo

y correcto de la informacidn de dotacion, haberes y descuentos.

- Supervisar el pago realizado al/la funcionario/a dependiente de cada CESFAM,

verificando que este corresponda a lo efectivamente informado por la

respectiva coordinacion administrativa.

- Revisar documentos administrativos de respaldo para el pago correcto de las

personas contratadas bajo la modalidad de Honorarios Suma Alzada tales

como hoja de asistencia, boletas de pago de servicios, certificados de
cumplimientos, y todo otro documento exigido por la DIRSAL.

- Enviar oportunamente planilla de omitidos para generar pago mensual.

- Participar activamente de los Comités Paritarios.

- Apoyar la gestion del Comité de Seguridad Local, velando por la correcta

ejecucion del protocolo vigente.

- Participar en la implementaciéon de estrategias de buen trato, buenas

practicas y autocuidado de losfas funcionarios/as, que aporten a mejorar la

calidad de vida laboral de los/as trabajadores/as.

- Mantener informacién actualizada de los casos de ausentismo prolongado y

reportar oportunamente a DIRSAL.

- Supervisar y mejorar la Resolutividad en relacién a tramites administrativos,

referidos a la gestion y desarrollo de las personas.
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Gestionar los requerimientos de adquisicion de insumos, materiales y suministros
(materiales de aseo, escritorio, insumos clinicos y servicios varios) que permitan el
funcionamiento éptimo del establecimiento.
Gestionar los requerimientos de adquisiciones, mantencién, reparacion y bajas de
equipamiento del centro:
- Aplicar el procedimiento establecido para la adquisicion y reposicién de
equipamiento.
- Mantener actualizado el inventario de bienes del centro.
- Llevar registro de las necesidades de reposicion del equipamiento critico del
establecimiento, con la finalidad de resguardar la seguridad de los usuarios.
- Verificar que se ejecuten los programas de mantenimientc preventivo y
correctivo que incluye equipos criticos del establecimiento.
- Comprobar que los equipos sean utilizados por el personal autorizado para su
operacion (ejemplo: calderas, ambulancias, grupo electrogeno o equipamiento
médico).
- Coordinar los requerimientos con la unidad de recursos fisicos y empresas en
convenio.
- Remnitir facturas y conformidad en forma eficiente y oportuna a DIRSAL.
- Conocer los convenios actuales de mantenciones y cumplir con los
requerimientos solicitados por DIRSAL para su gjecucion.

Gestionar los requerimientos de adquisiciones, mantencion y reparacion de las
instalaciones del establecimiento:
- Identificar las principales problematicas en cuanto a infraestructura y
mantencién del edificio seguin el conducto regular establecido.
- Coordinar la ejecucién del programa de mantenimiento preventive y
correctivo de las instalaciones relevantes para la seguridad de los usuarios
(ascensores, calderas, techumbres, sistemas de climatizacion, refrigeracion, red
de oxigeno, almacenamiento de gas y grupo electrégeno).
- Conocer los convenios actuales de mantenciones y cumplir con los
requerimientos solicitados por DIRSAL para su ejecucion.

Resguardar y mantener reserva de la informacion confidencial que maneje con el
origen de sus cargos (claves de acceso a sistemas, informacion de datos personales
de los/as funcionarios/as y otros).

Coordinar ruta de servicios del centro con el Director de Servicios Generales de la
CMSM.

Supervision de los convenios con empresas externas en los servicios de aseo vy
desratizacién, emitiendo los informes correspondientes solicitados por la DIRSAL para
validar la calidad de los servicios prestados para su posterior pago.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO SECRETARIO/A DE DIRECCION DEL CESFAM

Categoria C~E
B EL C R sl Director/a de CESFAM
Titulo

Profesional

" AreaoUn Direccion CESFAM
- BN . Categoria C: Estar en posesién del Titulo
de Técnico/a en Administracion de Nivel
Superior, de al menos 5 semestres de
DESCRIPCION DEL duracion, otorgado por un Centro de
CARGO Formacion Técnica o Instituto Técnico

TANS - Licenciatura Ensefanza Media

acreditado por la entidad pertinente.
GGG - Categoria E: Estar en posicidon de Licencia
cargo de Ensenanza Media otorgado por un

Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.

Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADA

TECNICAS

. Conocimiento:

- Manejo de Office a nivel intermedio
- Manejo de Internet
- Alto nivel de redaccion, gramatica y ortografia

ANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cocoperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposiciéon para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
_ ___ OBJETIVOSDEL CARGO :
Ejecutar labores administrativas y logisticas en las funciones de la Direccion del CESFAM,
con el fin de cooperar en el cumplimiento de los objetivos planteados por ésta, contado
con absoluta discrecion, responsabilidad y cordialidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

. Coordinacion de actividades que realiza el/la directora/a del CESFAM:

- Elaboracién de agenda

- Coordinacién de reuniones.

- Redaccion de documentacion: memos, ordinarios u otros,

- Consolidado de planillas de acuerdo a indicacion del/la directora/a del CESFAM.

- Funciones propias de secretaria:
- Atencion telefonica.
- Archivo de correspondencia.
- Recepcion de documentacion.
- Despacho de correspondencia.
- Elaboracion informes empresas externas.
- Despacho y registro Convenios Servicio de Salud y prestadores externos.
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- Coordinacién de peticién y despacho de formularios utilizados en los CESFAM.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL
CARGO AUXILIAR DE SERVICIO CESFAM
~_ Categoria F
B eIl el Coordinador/a Administrativo/a de CESFAM

Titulo
Profesional

Y XEERAVGEL I Direccion CESFAM

DESCRIPCION DEL . Estar en posesion de la Licencia de
CARGO Ensefianza Basica, otorgado por un

Establecimiento Educacional reconocido

Requisitos del por el Estado.

- Tener experiencia de al menos 1 afio en
APS.

- Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo
COMPETENCIAS ESPERADAS

Habilidades para el trabajo en equipo

Buen trato

- Compromiso en el ejercicio del cargo
Responsabilidad

- Comunicacion efectiva

- Adaptacion al cambio

- Orientacion a la eficiencia, al logro y al usuario

R s i JDESGRIE

- Limpieza y aseo de murallas y tec
del CESFAM en forma periddica.

. Lavado, encerado y mantencién de pisos diariamente, tanto del interior como de los
exteriores del CESFAM.

. Lavado de vidrios, de ventanas y puertas periédicamente, de acuerdo a normas, y
limpieza diaria de ellos.

- Limpieza de mobiliario, lavado diario de colchonetas y camillas, aseo y desinfeccion
dos veces al dia de los servicios higiénicos del CESFAM, manteniendo lavatoriosy W.C.
en forma higiénica y desinfectada.

Movilizar equipos, muebles, documentos y otros, desde sus dependencias asignadas
diariamente hacia los lugares de mayor uso.

. Atender mandados y pedidos en materias del servicio.

. Ayudar en la compaginacién de documentos y otros, cuando se le solicite, ya sea de
servicios, unidades centralizado.

Dar cuenta oportuna de cualquier anormalidad que detecte a su Jefe/a Directo/a.
Mantener las dependencias asignadas bien presentadas y en buenas condiciones de
aseo a través del dia.

. Ala hora de cerrar el CESFAM, preocuparse de cerrar bien las llaves de agua, apagar
luces, cerrar ventanas, etc.

- Cumplir las normas generales del CESFAM.

- Informar y orientar al publico en forma clara y precisa, manteniendo un trato
deferente y respetuoso.

- Participar activamente en los Procesos de Calidad de su CESFAM.

. Realizar aseo y limpieza en las sedes vecinales que son utilizadas por el equipo de
salud del CESFAM para la prestacion de diversas atenciones, cuando sea indicado por
su Jefef/a Directo/a.

Realizar otras funciones gue solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

Licencia de Ensefnanza Basica
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NOMBRE DEL

ESTAFETA CESFAM

CARGO

Categoria F

B C U C el M el Coordinador/a Administrativo/a de CESFAM
Titulo

Profesional

INTEXAVGICE:- Il Direccion CESFAM

Licencia de Ensefhanza Basica

DESCRIPCION DEL Estar~ en pose;sjén de la Licencia de
CARGO Ensefanza Basica, otorgado por un
Establecimiento Educacional reconocido
Requisitos del por el Estado.
cargo - Tener experiencia de al menos 1 ano en
APS.
- Cumplimiento de los demas

SRl requerimientos del cargo
COMPETENCIAS ESPERADAS

Habilidades para el trabajo en equipo

Buen trato

- Compromiso en el ejercicio del cargo
Responsabilidad

. Comunicacion efectiva

. Adaptacion al cambio

. Orientacion a la eficiencia, al logro y al usuario
Llevar muestras de Laboratorio al Hospital de la Red de Salud.
- Traer resultados de examenes desde el Hospital de la Red de Salud.
. Trasladar muestras de laboratorio a proveedor que ejecuta los analisis.
. Traer resultados de exdmenes desde proveedor que ejecuta los andlisis al centro de
salud.
+ Traer placas y resultados de examenes radiolégicos.
Llevar y traer correspondencia del SSMS, DIRSAL, CMSM, etc.
. Cooperar en actividades solicitadas como por ejemplo: cotizaciones, compra de
insumos, entrega de correspondencia a instituciones, etc.
Participar activamente en los Procesos de Calidad de su CESFAM.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.3.2 Equipo Gestor

NOMBRE DEL

ENCARGADO/A DE CALIDAD

CARGO

Categoria AoB
RSO It Director/a de CESFAM

Titulo
Profesional

P YCEICAVGIGEL B Direccion CESFAM

. Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud de al menos 8
CARGO semestres de duracién, otorgado por una

Universidad del Estado o reconocida por

éste.

. Tener experiencia de al menos 2 aflos en

APS.

Cumplimiento de los demas
0 requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del
cargo

Especializacion:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Calidad
- Deseable Diplomado en Gestion en Salud

Capacitacion:
- Curso de Calidad y Seguridad del usuario
- Curso de IAAS
- Curso de REAS y Tecnovigilancia
- Deseable Curso de Acreditacién
- Deseable curso de liderazgo y comunicacion efectiva y/o couching

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Sisterma de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud
- Normativa en prevencion de IAAS y manejo REAS

- Manejo RCE

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
i e e s e i __ TRANSVERSALES
Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.

Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcién.

Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.

Direccion vy desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

OBJETIVOS DEL CARGO

Desarrollar una cultura y politica de Calidad en el CESFAM, liderando estrategias de
equipos que permitan trabajar con estandares minimos en la atencion en salud,
implementando planes de mejora continua y su seguimiento.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

. Dirigir el equipo de Calidad en el CESFAM:




- Designar un comité de trabajo y entregar funciones a cada metodologia por
ambito de trabajo.

- Realizar reuniones de coordinacién con el equipo.

- Supervisar el funcionamiento del equipo de Calidad.

- Realizar reporte de actividades a la Direccion del CESFAM.

Desarrollar, implementar y monitorear el Programa de Calidad del CESFAM.
Desarrollar la documentaciéon que permita estandarizar los procesos:
- Guiar al equipo en la metodologia de elaboracion de protocolos.
- Revisar y validar la elaboracion de protocolos de seguridad de las diferentes
unidades.
- Socializar los protocolos de trabajo a los diferentes equipos.

Participar activamente en reuniones y mantener comunicacion fluida con el Asesor
Técnico de Calidad Comunal.
Elaborar Planes de Calidad Preventivos y Correctivos acorde a cada situacién que se
presente en el CESFAM.
Monitorear el sistema de vigilancia y notificacion de eventos adversos, incorporando
la tecnovigilancia, basandose en la gestion del riesgo.
Establecer indicadores que aseguren el cumplimiento del Plan de Calidad y realizar
su seguimiento y evaluacioén periddica correspondiente.
Desarrollar y mantener un sistema de gestion documental local, con los recursos
existentes.
Gestionar, participar e impulsar la capacitacion y generacién de competencias
internas en tematicas de calidad y seguridad para los funcionarios/as en pro del
desarrollo de los procesos de atencion.
Participar en la implementacion y mantencion del MAIS,
Mantener informada a la Direccion del CESFAM sobre el desempefio del sistena de
gestion de la calidad y de cualquier necesidad de mejora.
Gestionar dotacion de recursos con la Direccion del CESFAM para el cumplimiento
del proceso de Calidad.
Liderar en el CESFAM el proceso de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Atencion Abierta:

- Realizar diagndstico del avance de procesos.

- Realizar autoevaluacion.

- Liderar la presentacion ante la entidad evaluadora.

Difundir el trabajo realizado y promover cultura de calidad en la Direccion del
CESFAM.

En el caso de CESFAM acreditado, debe continuar con los procesos y realizar
seguimiento constante de los indicadores para asegurar la reacreditacion.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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lodidelislelo, DIRECTOR/A TECNICO/A CECOSF
___ Categori AoB
S VNI EM Director/a de CESFAM
Titulo Profesional del Area de la Salud y/o de las
L CHELETN Ciencias Sociales
PYCECAVLICEL Il CECOSF

§ Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud y/o de las Ciencias
CARGO Sociales, de al menos 8 semestres de

duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
_ COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Requisitos del

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Instituciones de Salud
- Diplomado de Gestion de Equipos

Capacitacién deseable:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso de MAIS
- Curso Habilidades Directivas
- Curso Herramientas Participacion y/o Trabajo Comunitario

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente
- Manejo RCE

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
- Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcioén.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, vy
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacién
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situaciéon, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

o _______________OBJETIVOS DEL CARGO A

Velar por el buen funcionamiento general del CECOSF, gestionando los recursos
disponibles tanto econémicos como humanos, y promoviendo el proceso de
implementacién del MAIS, en coordinacion con el equipo directivo de la DIRSAL y del
| CESFAM, priorizando actividades comunitarias de promocién y prevencion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
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Velar por el buen funcionamiento general del CECOSF:
- Pesquisar y recepcionar las diferentes necesidades de funcionamiento del
centro (recursos econdmicos, humanos, implementacién, cambios de
funcionamiento, etc).
- Pesquisar las necesidades de mantencidn, gestionando sus posibles soluciones.

Garantizar el resguardo y seguridad general del establecimiento.
Velar por el buen clima laboral del equipo, abordando las posibles dificultades que se

presenten.
Recepcion y respuesta de los reclamos, sugerencias y felicitaciones de los usuarios

del sector.
Recepcionar las diferentes derivaciones que llegan a CECOSF y delegar su ejecucion.
Supervisar el cumplimiento de metas y apoyar la gestion del eje MAIS.
Coordinar y articular las diversas instancias administrativas con las instituciones
relevantes al funcionamiento del centro (DIRSAL y CESFAM).
Apoyar en el cubrimiento de necesidades esporadicas que surjan de la unidad.
Crear e implementar estrategias de mejora en el area de desempefio.
Acoger y dar respuesta a las evaluaciones y sugerencias de su jefatura.
Participar en la elaboracién y monitoreo de la programacion de las actividades del
CECOSF.
Establecer vinculos con las organizaciones comunitarias y con las organizaciones
locales.
Coordinar y participar en mesas territoriales.
Proponer acciones para dar respuesta a los problemas de la comunidad
Informar sobre el funcionamiento de la red asistencial a la comunidad.
Participar en reuniones técnicas y comunitarias.
Confeccionar agendas de cada uno de los profesionales a cargo.
Ser facilitador en el desarrollo del equipo, velar por mantener la cohesion, confianza y
colaboracion entre los integrantes del equipo.
Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
Elaborar y/o evaluar o gestionar informes solicitados por tribunales y centro de
medidas cautelares (tribunales de justicia).
Participar en la confeccién de diagndsticos participativos de salud
Solicitar mantenciones preventivas o correctivas de equipamiento clinico del sector
al Coordinador Administrativo de su CESFAM base.
Mantener coordinacion fluida con el equipo directivo del CESFAM base.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL
CARGO

JEFE/A DE SECTOR

FE N aa sl Director/a de CESFAM
Titulo Profesional del Area de la Salud y/o de las
___ Profesional Ciencias Sociales
W CECATLICEL I Sector CESFAM
3 Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud y/o de las Ciencias
CARGO Sociales, de al menos 8 semestres de
duracién, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 aflos en
APS.
Cumplimiento de los demas
BT el ok requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
S S TEENICAS
Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestidn de Instituciones de Salud
- Diplomado de Gestion de Equipos

Requisitos del
cargo

Capacitacion deseable:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso de MAIS
- Curso Habilidades Directivas y/o Desarrollo del Recurso Humano

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente
- Manejo RCE
- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario

TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas actuando
con criterios propios.
Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacién oral: explicar con fluidez y precisién ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasién y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO
Facilitar la implementacién del MAIS, liderando el equipo multidisciplinario en el ambito
administrativo y clinico, con el ohjetivo de dar respuestas a las necesidades de salud de
la poblacién del Sector, priorizando actividades comunitarias de promocion vy
prevencién, velando por la continuidad del cuidado, contribuyendo al acceso de
prestaciones de salud y al cumplimiento de metas institucionales con el apoyo del
equipo de trabajo.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES
. Velar por el cuidado de la infraestructura, equipamiento clinico, materiales y equipos.

Supervisar las buenas condiciones de aseo en su lugar de trabajo.

Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con el/la usuario/a y su
familia.

Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
Entregar informacion verbal y por escrito a los/as usuarios/as, lo mas clara, completa
y fidedigna posible.

Orientacion al/la usuario/a y su familia en relacion al funcionamiento del CESFAM.
Resolver en forma oportuna y eficaz la demanda de los/as usuarios/as pertenecientes
a su sector.

Velar por la seguridad, oportunidad y eficiencia de todos los procedimientos que se
realicen durante el desempefio de su trabajo y de su equipo.

Velar por el cumplimiento de la Ley N°20.583 de Derechos y Deberes de los pacientes.
Cumplir y hacer cumplir todas las normas técnicas y administrativas, procedimientos
y protocolos de atencién vigentes segun la Institucion y MINSAL.

Mantener informado a su jefatura directa de todas las novedades referidas del
personal, usuarios, materiales, equipos e instrumental.

Registrar los procedimientos y/o tareas que ha realizado durante su jornada de
trabajo en forma completa.

Participar en reuniones con el equipo de trabajo.

Participar en actividades de capacitacion y promocion de la salud.

Participar activamente en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad de
Autorizacion Sanitaria y Acreditacion de Instituciones de Salud.

Participar activamente en las reuniones de CDL.

Velar por el cumplimiento de los indicadores de Salud, Metas Sanitarias, Indicadores
de Mejoramiento Continuo de la Calidad, tanto de su unidad de trabajo como de la
institucion.

Participacion activa en el CESFAM de acuerdo a los lineamientos programaticos del
servicio de salud y del centro en particular, con énfasis en el MAIS.

Programar, planificar, dirigir, coordinar, supervisar y cautelar todas las actividades
efectuadas por el equipo de salud del sector, en el marco del MAIS.

Administrar el RRHH a cargo, evaluando su desempeno, supervisando, controlando
la calidad y productividad, promoviendo el desarrollo de competencias y excelencia
profesional.

Administrar los recursos de infraestructura, insumos y equipamiento a cargo,
optimizando su uso eficiente y adecuada distribucion.

Induccién a personal nuevo que ingrese a prestar servicios a la unidad.

Elaboracion, analisis y conclusiones de censos, metas, programacion anual.

Asistir a las reuniones del Consejo Técnico y Equipo Gestor.

Supervisar y controlar el desempefio del personal, el uso de uniforme, el uso de su
identificacion personal, trato al publico y calidad de los servicios.

Realizar reuniones semanales con el equipo, y generar estrategias para enfrentar la
demanda y dar cumplimiento a las metas.

Realizar mensualmente el anélisis de productividad del personal a su cargo.
Evaluacion del desemperfio del personal y registro de notas de Mérito y Demérito o
hechos relevantes observados.

Gestionar la demanda de atencion de salud, a través de la correcta programacion de
las horas disponibles.

Analisis mensual de la demanda y de rechazos diarios por tipo de consulta y
profesional.

Colaboracién en la elaboracion del Plan Anual del CESFAM en conjunto con asesores
técnicos, segun programacion anual con énfasis en las estrategias para alcanzar las
Metas de los Programas.

Gestionar de forma oportuna las Garantias de Oportunidad de los Problemas de
Salud GES de responsabilidad de la APS, en coordinacion con el/la Encargado/a y
Monitor/a GES, de modo de cumplir con la Ley N°19.966, y entregar las citas en forma
oportuna a los usuarios, priorizando los casos requeridos.

Resguardar la realizacidon y almacenaje de las notificaciones de constancia GES
pertenecientes a su sector, en coordinacion con el/la Encargado/a GES.

Designacion de Encargados para cada una de las tareas y metas principales de los
programas, especialmente lo relacionado con Metas Sanitarias e indice de actividad,
examenes, GES, tarjeteros de seguimiento, libros de registro de ingresos y egresos,
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Control y analisis del cumplimiento de metas por cada programa y elaboracion de
planes de mejora con el equipo, con orientaciones del/la Asesor/a Técnico/a.

Difundir al equipo del estado de cumplimiento de las metas e implementar
estrategias para el logro de éstas.
Monitorizacién de agendas de profesionales y técnicos de su equipo de cabecera.
Realizar los ajustes necesarios en la agenda de los/as profesionales, segun las
contingencias diarias, como por ejemplo presencia de licencias médicas, y segun la
planificacion de feriados legales, permisos administrativos, capacitaciones, etc.
Gestionar y administrar la disponibilidad de materiales e insumos para la atencion
diaria en el Sector.

Controlar mensualmente el registro diario de consumo de insumos y materiales
requeridos para la atencion.

Coordinar e informar al equipo técnico y Director/fa del Centro acerca del
funcionamiento del Sector.
Velar por los canales de comunicacion efectiva.

Conocer las caracteristicas dermogréficas y sociales de su territorio, que le permitan
gestionar de manera eficiente los recursos en base a las necesidades existentes.
Presidir las reuniones de su Sector.

Detectar y propiciar necesidades de capacitacion continua del personal a su cargo.
Coordinar, gestionar y autorizar los feriados legales y permisos administrativos de
los/as funcionarios/as/ del sector, en coordinacién con elfla Coordinador/a
Administrativo/a del CESFAM vy los/as otros/as Jefes/as de Sector, en caso de ser
necesario.

Resolver en forma oportuna y eficaz las demandas de los pacientes pertenecientes a
su Sector

Impulsar y fomentar en el personal una actitud permanente de atencion
hurmanizada, personalizada y deferente para con el usuario.

Participar de forma activa en la Mesa Territorial del Sector.

Colaborar con los lineamientos planteados de la Direccion del CESFAM, propiciando
el trabajo en equipo del centro.

Trabajar colaborativamente con otras Jefaturas de Sector y con la Direccion del
Centro, propiciando la légica de Equipo.
Detectar e intervenir conflictos que puedan surgir en el sector, y colaborar en la
resolucion de éstos dentro del CESFAM acorde a los protocolos locales.
Mantener actualizada la informacién epidemioldgica y de caracteristicas psicosociales
del territorio a cargo.
Responder y/o gestionar respuestas de solicitudes ciudadanas de manera oportuna.
Participar en la confeccion de diagndstico participativo de salud.
Solicitar mantenciones preventivas o correctivas de equipamiento clinico del sector
al/la Coordinador/a Administrativo/a del CESFAM.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL |
R JEFE/A DE UNIDAD TRANSVERSAL

| Categoria  [iYe]=]
[ CIOTENRI IS M Director/a de CESFAM
! Titulo

l, Profesional

Profesional del Area de la Salud

Unidad Transversal
S - Estar en posesiéon de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud de al
CARGO menos 8 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del Estado
o reconocida por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

~ COMPETENCIAS ESPERADAS

Requisitos del
cargo

TECNICAS

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud
- Formacién de post titulo y/o post grado en Manejo Avanzado de Heridas

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso de Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS)
- Curso de Programa Nacional de Inmunizacion (PNI)
- Deseable Curso de Electrocardiograma

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento en Patologias GES

- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente

- Manejo RCE

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario

- Conocimiento y manejo en vacunas y PNI

- Conocimiento y manejo de heridas y Ulceras de pie diabético.

TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO R e AR
Contribuir a la gestion mediante acciones de coordinacion y supervisiéon de las
actividades de los/as distintos/as funcionarios/as del Equipo Transversal, velando por el
buen funcionamiento de todas las prestaciones que brinda el Equipo Transversal, tanto
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a los/as usuarios/as internos como externos, vigilar el cumplimiento de actividades,
planes y metas en cada servicio a su cargo.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Supervision permanente del cumplimiento de normas técnicas de las unidades a su
cargo.
Supervisar que se apliquen en forma adecuada la normativa en el manejo de sangre
y fluidos corporales, tratamientos y curaciones, desechos clinicos, areas limpias y
sucias y carro de paro.
Elaborar informe mensual de supervisiones de recintos clinicos, de acuerdo a dreas
que establezca la Direccion del CESFAM.
Definir necesidades de insumo, instrumental y equipamiento, solicitdndolos
oportunamente a la Direccion del CESFAM.
Realizar la coordinacién con laboratorio, hospitales u otros en relacién a: pedidos
especiales, especificaciones técnicas, resultados de examenes, stock de tubos,
frascos y otros.
Mantener actualizadas las normas técnicas de cada una de las unidades a su cargo y
supervisar su cumplimiento.
Mantener registro de envio recepcion de examenes de laboratorio y hospitales hacia
el CESFAM.
Supervisar el estado de mantencion de los equipos criticos y semicriticos, segun la
periodicidad estipulada en los protocolos internos del centro.
Coordinar, organizar y ejecutar con su equipo sobre la base de normas, la atencion
RCP y avanzado.
Coordinar, solicitar y distribuir los insumos necesarios a todas las unidades del
CESFAM.
Coordinacién de insumos y actividades entre los distintos centros de salud de la
comuna, para permitir un correcto flujo y organizacion entre las partes.
Supervisar y gestionar el adecuado funcionamiento de la unidad de traslado de
usuarios (ambulancia).

Gestionar administrativamente a los/as funcionarios/as que se desempefan en su
unidad, coordinando permisos administrativos, feriados legales u otros, para poder
dar continuidad a las prestaciones y al servicio.

Responsable del carros de paro (revision semanal): realizar inventario mensual de
insumos y medicamentos, eliminar insumos vencidos, solicitar reposicion de éstos).

Participar en la programacion de insumos anual, evaluando constantemente control
de stock de sus bodegas a cargo, apoyando riesgos de pérdidas y sobre stock.

Participar activamente en reuniones de Equipo Gestor y/o Consejo Técnico para
organizar e informar de las actividades propias de la Unidad de Transversal.

Supervisar vy asegurar el cumplimiento de las garantias GES en relacion con la
oportunidad de las derivaciones y los registros en su Unidad.

Verificar el correcto y continuo registro en ficha clinica de todas las prestaciones
realizadas a usuarios en la Unidad.

Elaborar oportunamente el REM y entregarlo en los plazos establecidos por el
CESFAM.

. Coordinar reuniones periodicas con su equipo
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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JEFE/A DE SOME CENTRALY ESTADISTICAS E
INFORMACION

Categoria AoB

Director/a de CESFAM

NOMBRE DEL

CARGO

- Profesional del Area de la Salud
Profesional

Y S L E- B SOME Central
. - Estar en posesion de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud de al
CARGO menos 8 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del Estado
o reconocida por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 afnos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

~ TECNICAS

|
|
|
[

Requisitos del
cargo

Especializacablez
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestidn de Salud

Capacitacion:
- Deseable Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento en Patologias GES

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

- Manejo de Normas Ministeriales

TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO
Dirigir el SOME del CESFAM en su gestién interna.
- Optimizar el funcionamiento de los procesos de: dacion de horas, agendas médicas y
de profesionales

r—

| ~ DESCRIPCION DE FUNCIONES
Responsable de mantener, monitorizar y documentar los sistemas de informacion
que se administran (RAYEN, SIGGES, Trakcare, Teledermatologia, Sistema de

Atencion de Urgencia, Sistema per capita y Sistema de Carencia).
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Realizar monitoreo y actualizacién de la poblacién inscrita en el RCE en su centro, en
relacién a la reporteria per capita que realiza FONASA de forma mensual, pasivando
fallecidos, rechazos previsionales, etc.

Responsable de generar estrategias en relacién a la inscripcidon de usuarios en el
establecimiento.

Orientar las decisiones respecto de la programacion anual a su Director(a), para
cumplir con las metas propuestas, en conjunto con el Equipo de Salud asignado al
programa y la Direccion del CESFAM.

Aportar, sugerir y asesorar a la Direccion respecto de los problemas de salud de su
poblacion a cargo, especialmente de los nuevos programas.

Velar porque la atencién otorgada al publico sea expedita, oportuna y humana,
incorporando normativas y prioridades de los Programas.

Participar y liderar la implementacién de nuevas funcionalidades con el objetivo de
responder a la demanda, incrementar la oferta y cumplir con la Ley de Atencion
Preferencial.

Encargado/a de gestionar la demanda del establecimiento, generando las estrategias
pertinentes para responder ello.

Responsable de la estrategia de Telesalud en el establecimiento.

Apoyar a cualquiera de las unidades de su dependencia cuando la demanda asi lo
requiera, o la Direccién del CESFAM lo determine.

Mantener la informacion estadistica del CESFAM actualizada y asegurar su fidelidad.
Asignar la confeccion del consolidado de actividades realizadas en el CESFAM.
Asegurar la confeccion de los REM establecidos por el SSMS u otro que se requiera
en el ambito comunitario.

Responsable de cargar los REM a laplataforma destinada para ello (G-REM).
Capacitacion constante de RCE, tanto para los nuevos profesionales como para la
modificacion de registros, segun estamento y/o programa,

Responsable de la creacién de agendas del establecimiento.

Seguimiento y cumplimiento de convenios (ecotomografia abdominal, radiografias
de caderas, radiografias de térax, endoscopias, cirugia menor y laboratorio).

Reporte de indicadores en la consolidacion y evaluacién de los Registros, para
Programas, seguimiento de IAAPS y Metas Ley.

Manejo y seguimiento de Eje Tecnologia de la pauta MAIS, y colaboracion a otros Ejes:
calidad, intersectorialidad, centrado en la atencion.

. Control de Licencia RAYEN (LUN), revisién y actualizacion de éstas periédicamente.

- Vigilar el proceso de ingreso de nuevos beneficiarios al sistema y reporteria.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL ENCARGADO/A DE UNIDAD DE FARMACIA DE

CARGO j CESFAM/CECOSF
Categoria A

S ETOTEN Il Director/a de CESFAM

Titulo

Quimico Farmacéutico

NCECY L EE R Unidad de Farmacia
¥ j . Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL | de Quimico Farmacéutico de al menos 10
CARGO i semestres de duracioén, otorgado por una
| Universidad del Estado o reconocida por
éste.
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

Requisitos del

)MPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

Capacitacioén:
- Deseable Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo avanzado de RCE
- Manejo de herramienta informaticas nivel intermedio
- Manejo de Normas Ministeriales
- Conocimientos generales en gestion farmacéutica y APS
- Conocimientos de atencién farmacéutica
- Conocimientos de administracion de productos bajo control legal
- Manejo de gestion de despacho de medicamentos a domicilio
- Manejar conceptos de farmacovigilancia
] TRANSVERSALES
. Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidndoles una
actividad o funcion.
Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacién
de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad vy
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
- Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO i i el oo |

Gestionar el funcionamiento de la Unidad de Farmacia asesorando a la Direccion del
establecimiento en la toma de decisiones relacionadas a la unidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Velar por el cuidado de la infraestructura, equipamiento clinico, materiales y equipos.

Pagina |



Supervisar las buenas condiciones de aseo en su lugar de trabajo.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con el/la usuario/a y su
familia.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
Entregar informacion verbal y por escrito a los/as usuarios/as y/o funcionarios/as, lo
mas clara, completa y fidedigna posible.
Realizar capacitaciones al equipo de salud y farmacia del Centro de Salud sobre
aspectos normativos y clinicos relacionados a medicamentos.
Realizar actividades de Encargado de farmaco vigilancia sanitaria del

establecimiento, donde debe llevar a cabo las siguientes funiones:

- Reporte de reaccion adversa a medicamentos.

- Reporte de fallas de calidad.

- Reporte de eventos adversos asociados a medicamentos.

- Validar los reportes de otros profesionales.

Velar por el adecuado funcionamiento de la Unidad de Farmacia, asegurando el
cumplimiento de las normativas segun los procesos de recepcién, almacenamiento,
dispensacién y eliminacién de medicamentos en el Centro de Salud, asi como
también su funcionamiento continuo y eficiente.
Supervisar que el manejo de medicamentos y prescripciones sean las adecuadas de
acuerdo a las orientaciones técnicas y arsenal APS.
Velar por el correcto registro en el REM atingente a farmacia del Centro de Salud.
Supervisar las siguientes actividades:

- Control de temperatura y humedad.

- Rotulacion y reenvasado de medicamentos.

- Dispensacion del medicamento.

- Programacidn y control de inventario.

- Abastecimiento, recepcion y reposicion de medicamentos.

- Almacenamiento segun FEFO.

- Velar por la disponibilidad de stock critico de medicamentos priorizados (IAAPS

vy FOFAR), de programas ministeriales y medicamentos GES.

- Realizar las gestiones posibles para evitar el vencimiento de medicamentos.

Participar en el Consejo Técnico del Centro de Salud.

Participar en el trabajo realizado en el &mbito de calidad del centro de salud.
Participar en los Comité de Farmacia y Terapéutica y PROA de la comuna.

Asistir a reuniones de coordinacién de farmacia realizadas por la referencia tecnica
comunal.

Asistir a capacitaciones para mantener actualizado el conocimiento, ya sean
autogestionados o convocados por la Institucion.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO . JEFE/A OTROS TRANSVERSALES

RIS At aellac B Director/a de CESFAM Recreo
Titulo

Profesional

L E: Bl Otros Transversales

Profesional del Area de la Salud

} Categoria AoB

5 - Estar en posesion de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud de al
CARGO menos 8 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste.
. Tener experiencia de al menos 2 anosen
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

Capacitacion:
- Deseable Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo avanzado de RCE
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

- Manejo de Normas Ministeriales
TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, vy
contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.

- Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver

. problemas.

- Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

OBIJETIVOS DEL CARGO

ontribuir a la gestién mediante acciones de coordinacion y supervision de las
actividades de los/as distintos/as funcionarios/fas que conforman la Unidad Otros
Transversales (PPAA, CCR, Sala de Estimulacion, TAF, PADDS y los distintos PRAPS),
velando por el buen funcionamiento de todas las prestacicnes que brinda el este equipo,
tanto a los/as usuarios/as internos como externos, vigilar el cumplimiento de
actividades, planes y metas en cada servicio a su cargo

DESCRIPCION DE FUNCIONES

4 l\/elar por el cuidado de la infraestructura, equipamiento clinico, materiales y equipos.
Supervisar las buenas condiciones de aseo en su lugar de trabajo.
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Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con el/la usuario/a y su
familia.

Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
Entregar informacién verbal y por escrito a los/as usuarios/as y/o funcionarios/as, lo
mas clara, completa y fidedigna posible.

Supervisiéon del cumplimiento de las normas técnicas de las unidades a su cargo
(PPAA, CCR, Sala de Estimulacion y PRAPS).

Elaborar informe mensual de supervisiones de recintos clinicos, de acuerdo a areas
gue establezca la Direccion del CESFAM.

Definir necesidades de insumo, instrumental y equipamiento, solicitdndolos
oportunamente a la Direccién del CESFAM.

Mantener actualizadas las normas técnicas de cada una de las unidades a su cargo y
supervisar su cumplimiento.

Coordinar, solicitar y distribuir los insumos necesarios a todas las unidades del
CESFAM.

Gestionar administrativamente a los/as funcionarios/as que se desempefian en su
unidad, coordinando permisos administrativos, feriados legales u otros, para poder
dar continuidad a las prestaciones y al servicio.

Participar en la programacion de insumos anual, evaluando constantemente control
de stock de sus bodegas a cargo, apoyando riesgos de pérdidas y sobre stock.
Participar activamente en reuniones de Equipo Gestor y/o Consejo Técnico para
organizar e informar de las actividades propias de la Unidad de Transversal.
Supervisar y asegurar el cumplimiento de las garantias GES en relacion con la
oportunidad de las derivaciones y los registros en su Unidad.
Verificar el correcto y continuo registro en ficha clinica de todas las prestaciones
realizadas a usuarios en la Unidad.

Coordinar reuniones peridédicas con su equipo

Difundir al equipo del estado de cumplimiento de las metas e implementar
estrategias para el logro de éstas.

Monitorizacién de agendas de profesionales y técnicos de su equipo de cabecera.

Realizar los ajustes necesarios en la agenda de los/as profesionales, segun las
contingencias diarias, como por ejemplo presencia de licencias médicas, y segun la
planificacién de feriados legales, permisos administrativos, capacitaciones, etc.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

Pagina




COORDINADOR/A DEL PROGRAMA DE ATENCION

NOMEBRE DEL CARGO

DOMICILIARIA A PERSONAS CON DEPENDENCIA SEVERA

Categoria AocB
Director/a de CESFAM

En CESFAM Barros Luco forma parte del
RS EOENRI IS EW Equipo Gestor.

En CESFAM Recreo forma parte del
| Consejo Técnico.

Profesional Profesional del Area de la Salud

DESCRIPCION DEL Y NCERU I E I Unidad Otros Transversales
CARGO . Estar en posesion de un Titulo

Profesional del Area de la Salud de al
menos 8 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste.

- Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
_COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestién de Salud

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso relacionado con MAIS
- Curso de actualizacion Programa GES
- Curso de Dependencia Severa
- Deseable Curso Manejo del dolor y cuidados paliativos

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento del Programa de Atencion Domiciliaria en Personas con

Dependencia Severa

- Conocimiento de Programa Cuidados Paliativos Universales

- Trabajo en equipo y/o manejo de conflictos

- Manejo de normativa legal en atencion de Personas Mayores

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

- Manejo de Normas Ministeriales

- Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
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Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.
OBJETIVOS DEL CARGO

Asesorar al equipo directivo v jefaturas de sector del centro sobre las actividades y
prestaciones realizadas por el equipo de Dependencia Severa, respondiendo de la mejor
manera posible a las necesidades de su poblacién a cargo.
R _ DESCRIPCION DE FUNCIONES PR ¢
Realizar visitas domiciliarias integrales en conjunto con la dupla del equipo del
programa:
- Evaluacién de ingreso al programa (aplicacion de escala de BARTEL) y
determinar si cumple con los criterios de ingreso.
- Realizar formulario de ingreso, solicitar otros exdmenes complementarios
para la evaluacion.
- Pesquisar otras necesidades biopsicosociales del usuario, cuidador y familia,
y realizar la derivacién correspondiente.
- Establecer plan de atencion integral consensuado junto al equipo del
programa.
- Realizar procedimientos clinicos de acuerdo a su profesién y acorde al plan
de tratamiento establecido.

Participar de las instancias de coordinacion de la jornada en conjunto con el equipo.
Realizar las derivaciones a CPU cuando corresponda segun el caso.

Planificar y realizar talleres y participar de forma activa.
Participar activamente en reuniones de Consejo Técnico, reuniones de sector, mesas
territoriales u otros, para la coordinacion de prestaciones y actividades atingentes al
programa.
Organizar talleres educativos segun unidad o programa para la comunidad.
Participar de los diagndsticos de necesidades de su unidad y en las estrategias para
solucionarlas con su equipo de trabajo.

Realizar registro de cada actividad realizada en la ficha clinica del usuario.

Realizar registro estadistico mensual y entregarlo dentro del plazo establecido por la
Direccion del CESFAM.
Revisar insurmos y solicitarlos a su Jefatura Directa en caso de necesidad de éstos.
Gestidn administrativa del RRHH que forma parte del equipo de Dependencia Severa.
Participar en la precalificacién del personal junto al encargado de Sector y Direccion
del CESFAM.

Liderar el proceso de programacién de su equipo, participando activarmente en las
reuniones preparatorias.

Debe realizar auditorias de registro clinico periédicas a su equipo, segun las
disposiciones técnicas establecidas por el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.3.3 Consejo Técnico

NOMBRE DEL
CARGO

ASESOR/A TECNICO/A LOCAL PROGRAMA SALUD ORAL

\ Categoria
EE TSt Director/a de CESFAM
{ Titulo
[
\
\
\
\
\
|

Cirujano Dentista
Profesional )

Area o Umd Sector
- Estar en posesion del Titulo de Cirujano

Dentista de al menos 12 semestres de
duracioén, otorgado por una Universidad
Requisitos del del Estado o reconocida por éste.

cargo - Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
reguerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
~ TECNICAS "= & =

DESCRIPCION DEL
CARGO

deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestidon de Salud

- Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso relacionado con diagnoésticos de atenciones odontoldgicas en APS
- Curso de actualizacién GES Odontoldgicos
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento del Programa Odontologico (intervenciones, metas asociadas,
GES, REM, PRAPS, entre otros)
- Conocimiento en Manejo de Guias Clinicas Odontoldgicas
- Intervencion de Urgencias Odontolégicas a nivel primario de atencion
- Manejo avanzado de RCE
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

- Manejo de Normas Ministeriales
TRANSVERSALES
. Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.
Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidndoles una
actividad o funcion.

- Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.

Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

~ OBJETIVOS DEL CARGO
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Asesorar al Equipo Gestor y de Calidad del CESFAM en materias atinentes al desarrollo
e implementacion del Programa de Salud Oral debiendo programar, planificar
estrategias y organizar la ejecucion del programa de acuerdo con el diagndstico de
salud de la poblacién y los lineamientos sanitarios del MINSAL, desarrollando vy
potenciando nuevas competencias en los equipos de salud basado en el MAIS y la
acreditacién institucional en el centro.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Manejar Normas Técnicas y Guias Clinicas del Programa Odontologico.

Manejar protocolos de evaluacion, tratamiento y seguimiento en Problemas de Salud

Oral GES.

Supervisar la gestién de interconsultas emitidas al nivel secundario en RAYEN y
Trakcare por parte del Interconsultor Odontolégico.

Impulsar y fomentar en el personal, una actitud permanente de atencidn
humanizada, personalizada, garantizando un trato digno.

Debe estar en conocimiento e interiorizado de los problemas de salud que afecten a
la poblacion beneficiaria.

Mantener actualizado el diagnéstico del Programa de Salud Oral.

Aportar, sugerir y asesorar a la Direccién, a otros/as asesores/as locales y jefes/as de
sector en toda materia de su competencia.

Participar activamente en reuniones de Consejo Técnico, reuniones de sector, mesas
territoriales y otros, para la coordinacién de prestaciones y actividades atinentes al
programa.

Realizar la programacion operativa local de las actividades odontolégicas, en
concordancia a los recursos disponibles, y en coordinacion con los Programas Infantil,
del Adolescente, de la Mujer y del Adulto.

Liderar el proceso de programacién del equipo odontolégico, participando
activamente en las reuniones preparatorias.

Efectuar el seguimiento y monitoreo periodico del programa de actividades
odontoldgicas, metas sanitarias, metas [AAPS, COMGES y metas asociadas a
convenios odontolégicos.

Diagnosticar las areas criticas del programa y elaborar estrategias para su solucion.
Supervisar técnicamente el RRHH asignado a su programa.

Supervisar el cumplimiento de las normas técnicas de su programa.

Velar por el cumplimiento de las normas de Bioseguridad.

Gestion de abastecimiento y control de stock de insumos dentales del centro y de
sus dispositivos moviles a cargo.

Administracion de los insumos fisicos como: equipamiento e instrumental clinico de
boxes dentales, salas de Rayos X, Clinica Dental Mévil (CDM) y/o Unidad de Arrastre
segun corresponda.

Informar a la Direccién en forma verbal o por escrito de cualquier situacién irregular,
problemas, carencias de recursos, necesidades de reparacién y/o vehiculo.

Proponer y desarrollar actividades de promocién y prevencion dentro del CESFAM y
extramuros.

Realizar coordinacion con otros profesionales cuando sea necesario.

Asignar actividades en forma verbal y/o por escrito al personal a su cargo.
Programar reuniones evaluativas periédicas con el personal a su cargo.

Dirigir reuniones del equipo odontologico, hacer llegar oportunamente sus
conclusiones al Director/a del establecimiento.

Mantener canales de informacion adecuados para dar a conocer las disposiciones y
resoluciones.
Supervisar registros diarios y mensuales que lleva el personal a su cargo.

Realiza la confeccién y elaboracion del REM relacionado con el programa

odontoldgico y responsabilizarse de su entrega en los plazos establecidos.

Participar en la precalificacion del personal a su cargo.

Debe informar por escrito al/la Director/a del establecimiento de cualquier elemento
que deje de ser Util, se deteriore, sea traspasado o perdido.

Asistir a cursos, jornadas, seminarios u otros para los cuales esté designado por la
jefatura.

Participar en trabajos de investigacion, proyectos y otros que mejoren o eleven la
calidad de la atencién cdontologica.

Entregar en forma oportuna informacion sobre normas, orientaciones, circulares y
reglamentos.
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Supervisar técnicamente los eventuales servicios de apoyo al Programa
Odontolégico (por ejemplo mantencién de equipos dentales, esterilizacion, manejo
de REAS, laboratorio de prétesis dentales, etc.).

Planificar las estrategias necesarias dentro de una politica global de APS y normativas
del SSMS.

Orientar, en el aspecto técnico, al RRHH nuevo que se incorpore al Programa.
Supervisar las actividades relacionadas a los programas PRAPS Odontologicos, tanto
los que se realizan en horario diurno como en extension horaria, y gestionar su
necesidad de insumos y materiales de manera periddica.

Realizar actividades de atencion directa de acuerdo a normas programaticas
establecidas en todo ciclo vital.

Envio de planillas con actividades realizadas en usuarios GES para ingresar a SIGGES.

Debe realizar auditorias de registro clinico periédicas a su equipo, segun las
disposiciones técnicas establecidas por el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

| ASESOR/A TECNICO/A LOCAL PROGRAMA SALUD SEXUAL

Y REPRODUCTIVA

NOMBRE DEL CARGO

categoria  [E
A EETNENIITYIEW Director/a de CESFAM

_ Profesional [kl
JXCERAVNEL I Sector
DESCRIPCION DEL - Estaren posesion del Titulo de Matrqn_/a
de al menos 10 semestres de duracion,
CARGO . .
otorgado por una Universidad del
Requisitos del Estado o reconocida por éste.
cargo - Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.
Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
_ COMPETENCIAS ESPERADAS
by L g S TECNICAS
Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestidn de Salud

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso relacionado con diagnosticos del PSSyR (enfermedades transmisibles,
cancer cérvicouterino y mamas, regulacion de fertilidad, procedimientos
especificos, etc.)
- Curso de actualizacion GES en SSyR
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento del Programa de SSyR (intervenciones, metas asociadas, GES,

REM, PRAPS, entre otros)

- Conocimiento en Manejo de Guias Clinicas del PSSyR

- Intervencion de Urgencias Ginecoldgicas a nivel primario de atencién

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

- Manejo de Normas Ministeriales

TRANSVERSALES
- Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, v
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
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Direccion y desarrollo de personas. gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
gue contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacién
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

Persuasion vy negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

RS SR A T ___OBJETIVOS DEL CARGO b i o
Coordinar el drea de SSyR, facilitando y favoreciendo su desarrollo, contribuyendo al
logro de metas sanitarias y compromisos de gestion de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el MINSAL, incorporando el MAIS, enfatizando lo promocional y

preventivo bajo una mirada intersectorial con enfoque de género e interculturalidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Asesorar a los Equipos de Salud en la Planificacion y Evaluacion de las actividades
tanto intra como extramural del PSSyR a su cargo.

Programar y realizar reuniones periédicas con el equipo de matrones/as necesarios
para monitorizar el avance del desarrollo del Programa.

Planificar anualmente las actividades del programa para dar cumplimiento a las
orientaciones técnicas, de acuerdo a las necesidades y realidad local.

Participar en la supervision realizada por el SSMS al PSSyR, en el cumplimiento de las
observaciones técnicas para los distintos subprogramas.

Gestion (programacion, solicitud y entrega) de insumos y materiales necesarios para
desarrollar el PSSyR.

Supervisar y evaluar periédicamente, el grado de cumplimiento de Metas Sanitarias,
Metas IAAPS, COMGES, compra de servicio de apoyo (mamografias, ecografias,
examenes de laboratorios) del PSSyR.

Participar activamente en las reuniones del Consejo Técnico para establecer
acuerdos o compromisos propios del PSSyR, que ayuden a consolidar el modelo de
salud familiar.

Participar en las reuniones convocadas por elfla Asesor/a Técnico/a Comunal del
Programa.

Registro periddico de las actividades realizadas que permiten evaluar cumplimiento
de metas del PSSyR.

Mantener actualizadas las competencias propias del/la Matrén/a en el Modelo de
Salud Familiar, para otorgar una mejor calidad en la atencion.

Realizar una vez al afio el estudio de las necesidades de dotacion, equipamiento,
reposiciéon e insumos del Programa SSyR, trabajo que debe ser realizado en
coordinacion con el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

Cumplir y hacer cumplir las normas relacionadas con el sistema de informacion y
registro estadistico del PSSyR.

Investigar, estudiar y analizar las caracteristicas epidemioldgicas y demograficas de
la poblacion asignada en el Programa SSyR.

Participar en la orientacién e induccion del profesional Matrén que ingresa al
CESFAM a cumplir tareas propias del PSSyRr, bajo el Modelo de Salud Familiar.
Participar una vez al ano en la calificacion del personal junto al encargado de Sector
y Direccion del CESFAM.

Participar en cursos contemplados desde la Direccion del CESFAM, DIRSAL y SSMS,
transmitiendo los conocimientos relevantes al resto del equipo de salud.

Informar al Director(a) de establecimiento del funcionamiento del programa,
mantenerse informado e informar al personal a su cargo.

Debe realizar auditorias de registro clinico periédicas a su equipo, segun las
disposiciones técnicas establecidas por el/la Asesor/a Técnica Comunal.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL ASESOR/A TECNICO/A LOCAL PROGRAMA DE SALUD

CARGO INFANTIL

Categoria AoB
W U Rl Director/a de CESFAM
Titulo
Profesional
Area o Unidad [E39%)
> . Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud de al menos 8
CARGO semestres de duracion, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
este.
Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del
cargo

TECNICAS

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

Capacitacién:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso relacionado con el Programa Infantil y norma técnica infantil
- Curso relacionado con MADIS
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento del Programa Infantil (intervenciones, metas asociadas, GES,

REM entre otros)

- Conocimiento en Programa ChCC

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
- Manejo de Normas Ministeriales

TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, v
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

~ OBJETIVOS DEL CARGO

Coordinar y asesorar las actividades relacionadas al Programa Infantil en el centro, con
el objetivo de fortalecer el proceso continuo de atencion de salud y de promover el
desarrollo integral de los nifios y nifias, y estilos de vida saludables, relevando el rol de la
familia y comunidad en el proceso de crecimiento que permite vy facilita el abordaje de
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los factores protectores, posibilitando la intervencion simultanea de los distintos niveles

de atencion y equipos.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Velar por la correcta ejecucion del Programa y normativas vigentes en todos los
sectores, con el fin de efectuar una atencion oportuna y de calidad.

Planificar anualmente las acciones del Programa para dar cumplimiento a las metas
comprometidas en APS.

Mejorar coberturas de la poblacién bajo control del programa hacia la tendencia de
100% en poblacién inscrita o asighada, dependiendo del SSMS.

Realizar evaluaciones de la inasistencia a control de la poblacién infantil, en cada uno
de los sectores y generar estrategias de mejora.

Efectuar las auditorias de muerte de menores de un afio por el equipo de sector que
le corresponda en forma oportuna, y efectuar difusion de los resultados con equipo
técnico para establecer estrategias de mejora.

Colaborar con encargado de programa de inmunizaciones y epidemiologia del
centro en la notificacion de reacciones adversas a vacunas y la notificaciéon de ENO.

Participar en las reuniones de equipo de cada sector, para difundir, ejecutar,
supervisar y coordinar diferentes procesos de atencion en la infancia.

Monitoreo, seguimiento y andlisis de los resultados mensuales obtenidos del
programa, para elaborar estrategias acordes a la situacion actual y alertar a su
Direccion.

Realizar evaluacién local del programa, y difundir informacién en reuniones de sector,
autoridades y la comunidad.

Actualizar periédicamente competencias técnicas y con participacion activa, a través
de capacitaciones en el area de la infancia.

Participar activamente en reuniones de Consejo Técnico, reuniones de sector, mesas
territoriales y otros, para la coordinacion de prestaciones y actividades atinentes al
programa.

Supervisar y monitorear el sistema de referencia y contrarreferencia en la infancia a
nivel local, y trabajar en conjunto con la DIRSAL los nodos criticos detectados.

Realizar acciones que apoyen la promocién y prevencion de la salud familiar y
comunitaria dentro de CESFAM y extramuro.

Mantener actualizado al equipo en las normas técnicas del programa.

Participar en la precalificacion del personal junto al encargado de Sector y Direccion
del CESFAM.

Favorecer la implementacion del MAIS.

Debe realizar auditorias de registro clinico periédicas a su equipo, segun las
disposiciones técnicas establecidas por el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

Programa ChCC:
. Distribucién de material didactico y educativo entre las unidades del CESFAM.

Gestion de almacenamiento y stock del material didactico en el CESFAM.

Coordinar adecuado abastecimiento de material ChCC en CESFAM, con Asesor/a
Técnico/a Comunal de Salud.

Supervision de actividades a registrar en el sistema de registro de derivacion y
monitoreo, de MIDESO o el descrito en convenio vigente.

Registro y analisis mensual de datos en Matriz de Indicadores de Evaluacion del
Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial.

Disefiar e implementar estrategias de mejora continua y superacion de brechas de
los indicadores, en conjunto con losfas Asesoresfas Técnicos/as Locales del ciclo
infantil, adolescente, mujer y la Direccion del CESFAM.

Participacion en la Red Comunal ChCC.

Participacion en reunion de evaluacion de casos con factor biopsicosocial de equipo
correspondiente, y seguimiento de estos.

Supervision de la aplicacion de protocolo estandarizade para el ingreso al control
prenatal (incluye deteccion de factores de riesgo mediante la aplicacion de la Pauta
de Evaluacion Psicosocial Abreviada EPSA), control diada y controles sanos.
Participacion en auditorias a dispositivos e intervenciones realizadas en el marco del
ChCC, ya sea locales y/o de la Red de Salud.

Monitoreo, seguimiento y analisis de los resultados mensuales obtenidos del
programa, para elaborar estrategias acordes a la situacién actual y alertar a su
Direccion.
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Orientar y acompanar técnicamente a los profesionales que trabajan en la sala de
estimulacion, y desarrollar talleres que complementen la labor de los profesionales.
Mantener un estrecho vinculo con el Intersector

NOMBRE DEL CARGO

~ ASESOR/ATECNICO/A LOCAL PROGRAMA DE SALUD

ADOLESCENTE

Categoria AoB
B C R el Director/a de CESFAM
Titulo
Profesional
Area o Unidad [

: - Estar en posesion de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud de al
CARGO menos 8 semestres de duracion,

otorgado por una Universidad del

Estado o reconocida por éste.

- Tener experiencia de al menos 2 afos
en APS.

Cumplimiento de los demds
requerimientosdel cargo.____
- COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestidn de Salud

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso relacionado con el Programa Adolescente y norma técnica adolescente
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento del Programa Adolescente (intervenciones, metas asociadas,
GES, REM entre otros)
- Manejo avanzado de RCE
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
- Manejo de Normas Ministeriales

B __ TRANSVERSALES R e
Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccidon y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

Lk _OBJETIVOS DEL CARGO
Coordinary asesorar las actividades relacionadas al Programa Adolescente en el centro,
con el objetivo de fortalecer el proceso continuo de atencion de salud y de promover el
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desarrollo integral de los adolescentes y jovenes, y estilos de vida saludables, relevando
el rol de la familia y comunidad en el proceso de crecimiento que permite y facilita el
abordaje de los factores protectores, posibilitando la intervencién simultanea de los
distintos niveles de atencion y equipos.
e e ERCRIPRION DE EUNCIONES e e o o S8
Liderar con los equipo de salud del centro, las estrategias que permitan abordar las
necesidades de salud de los/as adolescentes.

Velar por la correcta ejecucion del Programa y normativas vigentes en todos los
sectores con el fin de efectuar una atencion oportuna y de calidad.

Planificar anualmente las acciones del Programa para dar cumplimiento a las metas
comprometidas en APS.

Mejorar la cobertura de atencién de la poblacién adolescente bajo control en relacion
al poblacién inscrita validada.

Monitoreo, seguimiento y analisis de los resultados mensuales obtenidos del
programa, para elaborar estrategias acordes a la situacidén actual y alertar a su
Direccion.

Participar en las reuniones de equipo de cada sector, para difundir, ejecutar,
supervisar y coordinar diferentes procesos de atencién en adolescentes.

Favorecer la implantacion del MAIS.

Participar en las reuniones de coordinacion con el/la Asesor/a Técnico/a Comunal del
Programa, y mantener una comunicacién activa con los/as asesores/as técnicos del
centro de salud.

Coordinacién con otros programas existentes tales como Promocion y Participacion,
Salud Mental, Acompafamiento, Vida Sana, DIR, Mejor Ninez y Espacio Amigable,
para realizar acciones de promocién y prevencion en la poblacion.

Realizar acciones que apoyen la promocion y prevenciéon de la salud familiar y
comunitaria.

Generar estrategias que permitan la participacién de adolescentes y jovenes en
instancias acordes a las orientaciones técnicas del programa.

Consolidar mensualmente el registro estadistico del Programa. Entrega de REM
pertinente al programa a la unidad de estadisticas, cumpliendo con los plazos
establecidos por el centro.

Participar en instancias de trabajo con el Intersector y promover dicha participacion
con el equipo multidisciplinario del centro.

Informar al/la Director(a) del CESFAM del funcionamiento del programa, mantenerse
informado e informar al personal a su cargo.

Estudiar y definir las necesidades de dotacion, equipamiento en insumos del
programa

Participar en la precalificacion del personal junto al encargado de Sector y Direccion
del CESFAM.

Liderar el proceso de programacion de su equipo, participando activamente en las
reuniones preparatorias.

Debe realizar auditorias de registro clinico periddicas a su equipo, segun las
disposiciones técnicas establecidas por el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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ASESOR/A TECNICO/A LOCAL PROGRAMA DE SALUD

' NOMBRE DEL CARGO ADULTO Y PERSONAS MAYORES

__Categoria  [aXe]s]
RS e[Sl Director/a de CESFAM
Titulo
Profesional
ISRV CET I Sector
; - Estar en posesién de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud de al
CARGO menos 8 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del
Estado o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 afnos
en APS.
Cumplimiento de los demas
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del
cargo

Especializacién deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestién de Salud

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso relacionado con el Programa Adulto y Personas Mayores y norma
técnica de estos cursos de vida
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento del Programa Adulto y Personas Mayores (intervenciones,

metas asociadas, GES, REM entre otros)

- Manejo de Guias Clinicas PSCV y Enfermedades crénicas no transmisibles

- Conocimiento ECICEP

- Manejo estrategia HEARTS

- Conocimiento Urgencias en APS

- Manejo de normativa legal en atencion de Personas Mayores

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

- Manejo de Normas Ministeriales __________

TRANSVERSALES
Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direcciéon y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
gue contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacién
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
- Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de

forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

~ OBIJETIVOS DEL CARGO
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Velar por el correcto funcionamiento e implementacién de estrategias de atencion
oportunay de calidad a usuarios adultos y personas mayores con patologias crénicas no
transmisibles, asi como acciones promocionales y preventivas con un enfogue

multidisciplinario integral, abordando el fortalecimiento de los factores protectores y
pesquisa de factores de riesgo para el bienestar integral de la poblacion, posibilitando
la continuidad de la atencién de los distintos niveles de atencidn y equipos, intra e

| intersectoriales.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Dar a conocer al resto del equipo, las normas técnicas y programaticas actualizadas
del Programa.

Asesorar y promover las orientaciones programaticas a los niveles locales y unidades
correspondientes.

Programar, gestionar y supervisar las actividades del PSCV realizadas por el equipo
de salud.

Planificacion de estrategias extramurales en su territorio, orientadas a acercar las
prestaciones preventivas a espacios comunitarios y facilitar el cumplimiento de
indicadores.

Promover la implementacion y planificacion de efemérides vinculadas al curso de
vida de adultos y personas mayores, y programas como el PSCV, entre otros.
Vinculacion y coordinacion permanente con el Intersector, con el objetivo de abordar
integralmente a los/as usuarios/as (departamento social, oficina de personas
mayores, CEDIAM, etc), velando por el correcto manejo y seguimiento de casos
sociales.

Promover la migracion de la poblacion bajo control del PSCV a ECICEP, para mejorar
la calidad de atencién de nuestros/as usuarios/as y atenderlos de manera integral.
Capacitar, formar y difundir ECICEP tanto a su equipo a cargo como al resto de los/as
funcionarios/as del Centro de Salud.

Integrarse y coordinarse con el resto de los/as Asesores/as Técnicos/as Locales del
equipo de salud y Asesores/as Técnicos/as Comunales de la DIRSAL.

Participar activamente en las reuniones del Consejo Técnico para establecer
acuerdos o compromisos propios del Programa.

Monitoreo, seguimiento y analisis de los resultados mensuales obtenidos del
programa para elaborar estrategias acordes a la situacién actual y alertar a su
Direccion y a los/as respectivos/as Asesores/as Técnicos/as Comunales.

Evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de Metas Sanitarias, Metas IAAPS,
COMGES, entre otras propias del programa.

Elaboracion de estrategias y monitoreos de actividades derivadas de los Programas
de Reforzamiento asociados al ciclo vital.

Consolidar mensual y semestralmente el registro estadistico del Programa y difundir
informacién a los/as jefes(as) de sectores. Ademas, debe entregar el REM consolidado
dentro de los plazos estipulados por la Direccion del Centro.

Participar activamente en las capacitaciones e investigaciones que se realicen.
Participar en la precalificacion del personal junto al encargado de Sector y Direccion
del CESFAM.

Liderar el proceso de programacién operativa, resguardando la planificacion de todas
las actividades, ya sea individuales y grupales asociadas al curso de vida, y adecuado
desarrollo de los programas, participando activamente y propiciando espacios de
reuniones preparatorias.

Debe realizar auditorias de registro clinico periodicas a su equipo, segun las
disposiciones técnicas establecidas por el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

Realizar supervision técnica de actividades desarrolladas por el equipo que entrega
prestaciones asociadas al Ciclo Vital.

Velar por la correcta ejecucion de los Examenes Médicos Preventivos del Adultoy de
las Personas Mayores y sus oportunas derivaciones y seguimientos.

Realizar revisién y solicitud y reporte de rescate de usuarios insistentes.

Realizar registro y egresos correspondientes de usuarios/as fallecidos/as.

Garantizar continuidad de tratamiento a pacientes derivados desde altas
hospitalarias.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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ASESOR/A TECNICO/A LOCAL PROGRAMA DE SALUD

NOMBRE DEL CARGO MENTAL

AoB

NS el Director/a de CESFAM

Titulo

: Profesional del Area de la Salud
Profesional

Area o Unidad [FSee

) - Estar en posesion de un Titulo
DESCRIPCION DEL Profesional del Area de la Salud de al
CARGO menos 8 semestres de duracion,
otorgade por una Universidad del
Estado o reconocida por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 afios
en APS.
Cumplimiento de los demas
Bl requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestién de Salud

Capacitacién:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso relacionado con diagndsticos de Salud Mental a nivel primario
(depresion, VIF, dependencia, entre otros)
- Curso de actualizacion Programa GES en Salud Mental
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento del Programa de Salud Mental (intervenciones, metas asociadas,
GES, REM entre otros)
- Manejo de Guias Clinicas Salud Mental
- Trabajo en equipo y/o manejo de conflictos
- Conocimiento Urgencias Psicolégicas
- Manejo avanzado de RCE
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
- Manejo de Normas Ministeriales
TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.

Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidandoles una

actividad o funcion.

Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, v

contrastar el seguimiento y comprensiéon de los mensajes con su interlocutor o

audiencia.

Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los

colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora

que contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion

de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.

Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad vy

autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,

aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver

problemas.

. Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO




Velar por el correcto funcicnamiento e implementacién del Programa de Salud Mental
en el establecimiento, asesorando a equipos directivos y clinicos con el proposito de
fortalecer y elevar el nivel de salud mental y la calidad de vida de las personas, familias y
comunidades, a través de la promocién de la salud mental positiva para mejorar la
capacidad individual y colectiva para prevenir trastornos mentales, y entregar una
atencién integral de salud a través de todo el ciclo vital y en coordinacién con cada
punto de la red asistencial.

: : ~____ DESCRIPCION DE FUNCIONES R
Apoyar al centro para el cumplimiento de Metas en coordinacién con las jefaturas de
sector y en materias atingentes al Programa de Salud Mental, para la planificacion y
ejecucién de las acciones asociadas al cumplimiento de los objetivos preestablecidos.

Fortalecer y consolidar el trabajo del equipo interdisciplinario desde un enfoque de
salud integral bajo el MAIS.

Participar activamente en reuniones de Consejo Técnico, reuniones de sector, mesas
territoriales u otros, para la coordinacion de prestaciones y actividades atingentes al
programa.

Coordinar consultorias psiquiatricas y derivaciones de usuarios al nivel secundario de
salud.

Realizar supervision técnica de actividades desarrolladas al equipo que entrega
prestaciones asociadas al Programa de Salud Mental.

Monitoreo, seguimiento y analisis de los resultados mensuales obtenidos del
programa, para elaborar estrategias acordes a la situacion actual y alertar a su
Direccion.

Consolidar mensualmente el registro estadistico y realizar los REM relacionados con
el programa, curmpliendo con los plazos establecidos por la Direccién del Centro.

Participar activamente en reuniones técnicas de la DIRSAL, del SSMS e
intersectoriales.

Participar en cursos contemplados desde la Direccion del CESFAM, DIRSAL y SSMS,
transmitiendo los conocimientos relevantes al resto del equipo de salud.

Realizar reunién programadas a los equipos para bajar informacion de resultados,
planes de mejora, reforzar orientaciones técnicas y fomentar el trabajo en equipo, are
mas de revisar estrategias para el cumplimiento de los objetivos del programa.
Velar por el cumplimiento de indicadores asociados, metas ministeriales y garantias
GES relacionadas al Programa.

Participar en la precalificacién del personal junto al encargado de Sector y Direccion
del CESFAM,

Liderar el proceso de programacion de su equipo, participando activamente en las
reuniones preparatorias.

Debe realizar auditorias de registro clinico periddicas a su equipo, segun las
disposiciones técnicas establecidas por el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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ASESOR/A TECNICO/A LOCAL DE PROMOCION DE LA

NOMBRE DEL CARGO SALUD Y PARTICIPACION SOCIAL

| Categoria  [Yel=]
RSO CN I Cll Director/a de CESFAM
Titulo Profesional del Area de la Salud o de las
Profesional Ciencias Sociales
FXCELAVGE I Direccion CESFAM
- Estar en posesion de un Titulo
Profesional del Area de la Salud o de las
Ciencias Sociales de al menos 8
semestres de duracion, otorgado por
Requisitos del una Universidad del Estado o
cargo reconocida por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 afos
en APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

DESCRIPCION DEL
CARGO

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado de Trabajo Comunitario o afin

Capacitacion:
- Cursos relacionados con intervenciones sociales (problematicas sociales
relacionadas a salud)
- Curso de actualizacion programa GES
- Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento del Programa de Promocién y Participacion (intervenciones,

metas asociadas, GES, REM entre otros)

- Género, migrantes, pueblos originarios, PRAIS

- Trabajo en equipo y/o manejo de conflictos

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

- Manejo de Normas Ministeriales ___

| TRANSVERSALES

- Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precisién ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

- Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.
| OBJETIVOS DEL CARGO
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Asesorar al equipo directivo y jefaturas de sector del centro en materias de
Participacion, Promocién, Migrantes, Género y Satisfaccion usuaria con el objetivo de

transmitir las demandas y necesidades de la poblacién usuaria. :

- Organizar procesos en conjunto con la direcciéon y equipo de salud, planifica,
diagnostica, organiza, coordina, evalla, ejecuta, e implementa acciones que
correspondan a las necesidades de la comunidad y la institucién, para la instalacion
y fortalecimiento de la participacion social y promocion de la salud.

Articula la accién intersectorial y comunitaria. Realiza un trabajo conjunto para
favorecer la participacién social, articulando los diferentes actores involucrados en el
ambito territorial y comunal (DIDECO, educacion, cultura, deporte).

Coordinar con la comunidad organizada, a través de la planificaciom, convocacion y
acompafiamiento de las asambleas en coordinacion con el CDL, para desarrollar y
dar respuesta al cumplimiento de metas ministeriales, garantias GES y compromisos
de gestion.

Propiciar la actualizacion de los cuerpos directivos de los CDL.

Sostener reuniones con directiva del CDL (periodicidad local) de acompafamiento
y/u orientacién de su quehacer de acuerdo a la realidad local.

Participar en las reuniones del territorio con la comunidad, a fin de facilitar el vinculo
con el Equipo de Salud y promover acciones y/o trabajos con el CDL.

Colaborar en la elaberacién de estrategias para la implementacion de los Planes
Trienales de promocion de salud, acompafiamiento y monitoreo de actividades
planificadas, junto con el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

Recoger necesidades e intereses de la comunidad a través de mesas territoriales,
didlogos tripartitos y consultas ciudadanas vinculantes, a fin de incorporar en un Plan
de Trabajo Participativo, la vision de la comunidad.

Orientar técnicamente el trabajo de las mesas territoriales a los sectores.

Acompafiamiento vy asesoria técnica para la elaboracion de los planes de
participacion social.

Asesorar a la institucion y la comunidad. Conocer las leyes, las politicas nacionales,
sectoriales y locales en salud y participacién social.

Conocer los programas del Intersector y las acciones que se desarrollan, a fin de
potenciar el trabajo coordinado en beneficio de la poblacion, asi como de las fuentes
de financiamiento para proyectos sociales.

Consolidar reporte estadistico del programa y dar entrega oportuna del REM en los
plazos establecidos.

Velar por mantener el material y herramientas para el correcto cumplimiento de las
actividades asociadas al Programa de Promocién y Participacion.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes realizadas por el/la Asesor/a Técnico/a
Comunal cuando lo requiera.

Tiene a su cargo la gestion de la OIRS del CESFAM (gestiona la entrega de la
informacion del funcionamiento del CESFAM al usuario, a través del administrativo
de la OIRS a su cargo).

Recibir y gestionar todas las solicitudes ciudadanas, con el propdsito de mejorar |a
gestion y funcién de las instituciones involucradas, constituyéndose en un espacio de
participacion, dentro de los plazos establecidos por la norma técnica.

Gestionar la realizacién de encuestas de satisfaccion usuaria respecto a la calidad de
la atencién vy las expectativas de éstos al acercarse a los servicios.

Participar en la precalificacién del personal junto al encargado de Sector y Direccion
del CESFAM.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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No'c"‘fsgooﬂ DELEGADO/A LOCAL DE EPIDEMIOLOGIA Y PROCET

__ Categoria N2
SEEEIIEEEW Director/a de CESFAM
Titulo

Profesional

Area o Unidad

Profesional del Area de la Salud

CESFAM Barros Luco: Sector
CESFAM Recreo: Transversal
5 - Estar en posesion de un Titulo Profesional

DESCEI::!;%N PEL del Area de la Salud de al menos 8
semestres de duracion, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.

- Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.

Cumplimiento de los demas

3 requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializaciéon deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Epidemiologia

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso relacionado con MAIS
- Curso de actualizacion Programa GES
- Curso de Epidemiologia y Vigilancia
- Curso Tuberculosis

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento del Programa de Vigilancia Epidemiolégica y PROCET

- Trabajo en equipo y/o manejo de conflictos

- Manejo de normativa legal en atencion de Personas Mayores

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

- Manejo de Normas Ministeriales
___________ I 2 _____TRANSVERSALES _ ot R |
Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidndoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, v
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
- Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de

forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

. propuestas.
| OBIJETIVOS DEL CARGO

Entregar el asesoramiento necesario para reducir el riesgo de infeccién, morbilidad y
mortalidad por TBC de nuestra poblacién, y reducir la carga sanitaria de las
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enfermedades transmisibles bajo su responsabilidad y contribuir a disminuir su
impacto social y econdmico.

Pl ki i i btk PCION DE FUNCIONES % LA

Conocer, mantener y difundir entre los profesionales y dependencias de su
establecimiento el listado de enfermedades de notificacion obligatoria.

Conocer, mantener y difundir entre los profesionales y dependencias de su
establecimiento las normas de control de las enfermedades de importancia
epidemiolégica y de notificacién obligatoria.

Integrar y validar la informacién epidemiolégica generada en su establecimiento.

Supervisar la calidad de la informacién epidemiolégica proveniente de todas las
dependencias del establecimiento, desarrollando informes trimestrales segun las
indicaciones de la DIRSAL y el SSMS.,

Coordinacién con los profesionales encargados de los distintos programas de salud
y/o servicios clinicos para conocer, pesquisar y notificar las diferentes enfermedades
de notificacién inmediata, diaria y semanal.

Velar por la oportuna notificacion de las enfermedades bajo vigilancia. Estas acciones
puede incluir visitas domiciliarias, entrevistas a casos, a contatcos y expuestos, toma
de muestras, aplicacion de quimioprofilaxis, busqueda activa de casos, educacion a
grupos de riesgo, y cualquier otra que sea necesaria para los fines de los que se trata
este literal.

Consolidar la informacién de enfermedades de notificacién inmediata, diaria y
semanal y remitirla al SSMS por los medios establecidos segtin sea el caso.

Efectuar el estudio e investigacion epidemiolégica de los casos que lo requieran
segun normas establecidas.

Colaborar con la Autoridad Sanitaria Regional en la investigacion y control de brotes,
correspondiente al area de su jurisdiccion.

Colaborar en las acciones necesarias que permitan el funcionamiento del
establecimiento como centros centinela u otros, incluyendo la notificacion semanal
de casos y supervisién de tomas de muestras biolégicas cuando asi lo determine la
Autoridad Sanitaria Regional.

Detectar oportunamente eventos que supongan niveles de morbilidad o mortalidad
superiores a los previstos para un tiempo y lugar determinados, comunicando de
inmediato a la Sutoridad Sanitaria Regional, la informacién esencial disponible.

Difundir y retroalimentar al equipo de salud del establecimeinto, boletines,

normativas, alertas e informes generados en el ambito de la vigilancia en salud
publica en el nivel regional y nacional.
Proponer y participar en (eventualmente dirigir) el desarrollo de las actividades de
control en situaciones que lo ameriten tales como: sospecha de sarampion,
coqueluche, difteria, virus Hanta u otros (visita epidemiolégica, inmunizacion de
contactos, bloqueo de contactos, etc.)
Establecer la coordinacidn necesaria con otros servicios clinicos, unidades o centros
de salud para asegurar el adecuado tratamiento y manejo de los casos y contactos;
recoleccién, procesamiento y envio de muestras de los casos y/o contactos segun
corresponda.
Este profesional debera efectuar estudios de las enfermedades de mayor incidencia
o importancia epidémica que su establecimiento esté pesquisando. Para esto ultimo
podra solicitar el apoyo del/la Asesor/a Técnico/a Comunal de Epidemiologia y del
SSMS.

Gestién de los casos individuales de Tuberculosis, siempre debe estar centrada en
el/la paciente y su familia.

Realizar y mantener actualizado el diagnéstico de situacion de la TBC del area
geografica que cubre el CESFAM.
Colaborar, junto al/la Asesor/a Técnico/a Comunal, en la propuesta del plan de trabajo
anual que incluya todas las actividades del Programa de TBC. Este plan debera ser
enviado al/la Asesor/a Técnico/a del SSMS para su revision y aprobacion,
posteriormente se enviara para conocimiento al/la Director/a del CESFAM,

Organizar la ejecucion de todas las acciones del Programa de TBC, incluyendo la
localizacion de casos, tratamiento de TBC activa y latente, estudios de contatcos,
capacitaciones y educacién, control de infecciones; incorporando actividades
comunitarias extramurales, siguiendo lo establecido por la Norma Técnica.
Participar en las reuniones y capacitaciones convocadas por el SSMS y en la reunion
trimestral de auditoria y seguimiento de casos de TB-RR/MDR programada por el
SSMS para la gestion de casos especificos.
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Actualizar y enviar mensualmente la informacion de casos bajo control de TBC activa
y latente en el formato establecido por el SSMS hacia el/la Asesor/a Técnico/a
Comunal o quién este designe.

Realizar trimestralmente la evaluacion del programa local, enviar los resultados al/la
Director/a del CESFAM y difundirla al resto del equipo de salud. Incluir en esta
evaluacion, la auditoria para casos gue se encuentren en tratamiento en el
establecimiento y que hayan sido diagnosticados en otro centro, habiendo
consultado previamente en el centro.

Gestionar los traslados de los pacientes en tratamiento de TBC activa o latente.
Liderar el proceso de programacion de su equipo, participando activamente en las
reuniones preparatorias.

Realizar otras funciones gue solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

A OR/A 0O/ A 0 A DRO R A O A ARIC

Ay ® ()
ategoria B
I El Director/a de CESFAM
3 L Nutricionista
e PN - CESFAM Barros Luco: Unidad Transversal
- CESFAM Recreo: Otros Transversales
0 DIPCION D Estar en posesion del Titulo de

ARGO Nutricionista de al menos 10 semestres

de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por

éste.
ik Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
OMD A DERADA

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Deseable Curso de Buenas Practicas Manufactura en alimentos
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocién y prevencion en salud

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento del Programas Alimentarios

- Manejo de Normas y Orientaciones Técnicas del Programa

- Manejo MIDAS y RAYEN

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.

Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcién.

Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.

Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
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Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

Persuasiéon y negociacién: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.

OBIJETIVOS DEL CARGO
Gestionar todas las acciones y procesos que involucran el Programa de Alimentos,
supervisando al personal a cargo, informando y asesorando a la Direccion del Centro
sobre este tépico.

_____________ DESCRIPCION DE FUNCIONES Sl i i
Programar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar la gestion del
programa, velando por el adecuado cumplimiento de las funciones de éste de
acuerdo a la norma técnica vigente, procesos documentados y protocolos gue

emanen de ella.

Supervisar la recepcidn, entrega y almacenamiento de productos del PNACy PACAM,
controlar su estado de conservacion y cantidad, comprobando las especificaciones
de las guias de despacho y también los stock reportados en sistermas como RAYEN y
MIDAS.

Gestionar las solicitudes de productos alimentarios para la poblacion beneficiaria del
establecimiento de salud y los dispositivos que de él dependan, de forma oportunay
en cantidades suficientes, segun lo establecido en esta normativa.

Supervisar y controlar el registro estadistico diarioy mensual, referente a la recepcion,
distribucion, saldos, mermas, coberturas y necesidades, y remitir la informacion a los
niveles superiores en forma integral y oportuna.

Comunicar de inmediato y por escrito al nivel superior, la declaracién de mermas,
faltantes y cualquier otra anomalia detectada.

Promover el consumo y uso adecuado de todos los productos de los PPAA a través
de acciones de promocion de la salud y educativas.

Debe preocuparse de forma permanente de la actualizacién de la implementacion
del programa.

Responsable de la gestién, administracion y correcto traslado de mermas,
considerando embolsado individual de éstas, de manera de evitar la pérdida de
productos y la proliferacion de plagas de vectores o roedores.

Mantener informado al personal encargado de la distribucion de los PPAA, acerca de
las variaciones del programa y nuevas normativas orientadas a la mejora continua.
Realizar en forma permanente auditorias de los registros existentes, verificando que
correspondan a personas bajo control del centro de salud.

Realizar monitoreo, supervisién y auditorias de fichas clinicas y tarjeteros, con una
frecuencia minima semestral en su establecimiento de salud y dispositivos que de €l
dependan, en relacién con la ejecucion local de los PPAA; tanto las dispuestas en esta
normativa como otra que emita la autoridad de su regién, informando al/la
Directora/a del Centro de Salud sobre los resultados.

Gestionar caja chica correspondiente a la venta de cajas de cartén de la Unidad,
realizando las rendiciones correspondientes y manteniendo informado a su Direccion
respecto a este tema.

Realizar difusion de informacién sobre los PPAA y sus productos, incluyendo
reuniones técnicas con el equipo de programas, Consejos Técnicos, reuniones de
sector, entro otros (profesionales de salud, actores claves de la comunidad u otros).
Participar activamente en reuniones técnicas del establecimiento, con el objetivo de
evaluar indicadores de funcionamiento de los PPAA Y ser un apoyo a otros programas
de salud que se implementen en éste.

Mantener actualizado el inventario de bodega, velando por la adecuada rotacion de
los productos.

Supervisar y revisar el registro de beneficiarios vigente, segun las estadisticas del
Centro de Salud.

Confeccionar diariamente el cierre del libro de entrega de alimentos, cotejando con
el inventario fisico de los productos en bodega.

Analizar el impacto nutricional de los PPAA, evaluando desde el punto de vista de
incidencia y prevalencia de la nutricién, mediante un registro adecuado, con relacién
a la poblacion bajo control, generando acciones orientadas a mejorar los indicadores.
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Velar por mantener la vigencia de controles de salud, vacunacién, acciones
preventivas, entre otros, de beneficiarios PNAC tanto intra comao extrasistema y
también a beneficiarios PACAM.

Supervisar el registro del control de salud y/o vacunacién fuera del establecimiento,
a beneficiarios PNAC del extrasistema.

Confeccionar la estadistica mensual del programa, entregandolo en los plazos
establecidos.

Coordinar, supervisar las funciones y capacitar permanentemente al encargado de
distribucion y auxiliar de bodega si corresponde.

Capacitar a los/as funcionarios/as nuevos/as que vayan a desempefarse en la unidad.

Velar por el uso adecuado de perfiles del personal de la unidad de las diversas
plataformas electronicas utilizadas para el desarrollo de las funciones de la unidad,
fomentando la no transferencia de sus perfiles personales.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO ASESOR/A TECNICO/A LOCAL VIH E ITS

Categoria  [FNeJ=
BN EN e[l =l Director/a de CESFAM
Titulo
Profesional
Area o Unidad [Eet];

2 - Estar en posesion del Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud de al menos 8
CARGO semestres de duracion, otorgado por
una Universidad del Estado o
reconocida por éste.

Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.
Cumplimiento de
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del
cargo

los demas

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestién de Salud

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
-CursoenVIH e ITS
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo de Patologias GES

- Manejo de Normas y Orientaciones Técnicas del Programa

- Manejo de plataformas SURVIH y SICGES

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.

Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una

actividad o funcion.

Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y

contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o

audiencia.

Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los

colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora

que contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion

de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
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Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

B e e e e v o T S OBIETIVOS DEL CARGO 0 b,
Asesorar a la Direcciéon del Centro respecto al manejo y gestion de las atenciones de
usuarios/as que presentan VIH o ITS, y realizar las acciones y actividades que se
requieran para disminuir su prevalencia en la poblacién.

relacionadas con la deteccidén y pesquisa temprana del VIH y las ITS, para un
diagndstico oportuno y tratamiento adecuado y la prevencidon de la transmision
vertical.

Responsable de la trazabilidad de la toma de exdmenes de VIH, VHB, VDRL y Chagas
(revisar, mantener archivos y responsable de los resultados en estado "pendientes”).

Recepcionar las planillas que llegan desde el laboratorio del HBLT (VIH, Chagas,
Grupo) y desde el laboratorio en convenio con la comuna (VDRL).

Clasificar por sector y entregar los resultados de VIH, Chagas y Grupo y Rh y
posteriormente supervisar que se haya realizado efectivamente el traspaso en ficha
clinica electrénica.

Citar los casos de usuarias/os con resultados alterados de VIH, VDRL, VHB, Chagas u
otros asociados a ITS.

Monitorear los casos VIH creados en SIGGES y generar las estrategias de busqueda,
rescates y seguimiento de casos.

Velar por el cumplimiento de la garantia de oportunidad de los casos VIH.
Colaborar al equipo SIGGES en relacién con el trabajo de garantias exceptuadas.

Digitar los casos VIH positivos en SIGGES, incluyendo los hitos de creacién de caso,
citaciones, examenes y derivacién al nivel secundario.

Responsable de la supervision del correcto registro en SUR VIH, tanto de las muestras
venosas, como los test rapidos visuales de VIH.

Cumplir con las normas relacionadas con el sistema de informacién y REM
correspondiente a los examenes relacionados con VIH, VDRL, y Chagas, en REM AT],
secciones A2, F,y G.

Mantener y resguardar el registro de las planillas mensuales de los examenes VIH,
VDRL y Chagas.

Recepcionar y citar a usuarias/os con muestras rechazadas del laboratorio del HBLT
o del laboratorio del HLC.

Vigilancia epidemiolégica de donantes de sangre.
Coordinar la derivacién a nivel de especialidad para personas diagnosticadas en APS,
dentro de la red publica o desde el extrasistema.

Rescate de pacientes confirmados con inasistencia reiterada o con abandono de
tratamiento en infectologia y que via telefénica no se logren ubicar.

Participar de las reuniones periddicas con el equipo de matronas necesarios para
informar las actualizaciones, los casos reportados, brechas, etc. y monitorear el
avance del programa.

Participar en la orientacion del/la profesional Matron/a que ingresa al CESFAM a
cumplir tareas propias del PSSyR, bajo el Modelo de Salud Familiar, y en especifico de
las tareas relacionadas con las ITS, el VIH y la prevencion de la transmisién vertical.
Participar en cursos contemplados desde la Direccion del CESFAM, DIRSAL y SSMS,
transmitiendo los conocimientos relevantes al resto del equipo de salud.

Informar al/la Director/a de establecimiento del funcionamiento del programa,
mantenerse informado e informar al personal a su cargo.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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| NOMBRE DEL CARGO ASESOR/A TECNICO/A LOCAL ECICEP

Categoria  [aXel=|

S e ol Director/a de CESFAM
Titulo

Profesional

Profesional del Area de la Salud

Sector

i - Estar en posesion del Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud de al menos 8
CARGO semestres de duracién, otorgado por

una Universidad del Estado o
reconocida por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.
Cumplimiento de
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

Requisitos del
cargo

los demas

___TECNICAS

Especializain deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestidn de Salud

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso ECICEP
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocién y prevencion en salud

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo de ECICEP (intervenciones, metas asociadas, GES, REM entre otros)
- Manejo de Normas y Orientaciones Técnicas del Programa
- Manejo de GES
- Manejo avanzado de RCE
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
TRANSVERSALES
Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
gue contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
- Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

f ' ~ OBIJETIVOS DEL CARGO ; :

Gestionar el traspaso de los/as usuarios/as con multimorbilidad crénica a ECICEP,

niento de esta estrategia en el Centro de Salud.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Liderar y coordinar la implementacion de ECICEP en el contexto de multimorbilidad

a nivel de los Centros de Salud, contribuyendo a garantizar los principios de
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centralidad en las personas, integralidad de la atencién y la continuidad de los
cuidados.

Promover la conformacién de equipos interdisciplinarios capaces de implementar
todas las prestaciones asociadas a la estrategia.

Coordinar e implementar instancias de formacién y capacitacion continua de los
equipos locales y también de aquellos/as funcionarios que se van incorporando al
trabajo de los Centros de Salud.

Velar por la correcta estratificacion de la poblacién a cargo y actualizacion de esta,
segun corresponda.

Revisidn sistematica de los procesos de atencidon implementados e indicadores
asociados al desarrollo de la estrategia.

Integrarse y coordinarse con el resto de los/as Asesores/as Técnicos/as del equipo de
salud y Asesores/as Comunales de la DIRSAL.

Participar activamente en las reuniones del Consejo Técnico para establecer
acuerdos o compromisos propios del Programa.

Monitoreo, seguimiento y analisis de los resultados mensuales obtenidos del
programa para elaborar estrategias acordes a la situacion actual y alertar a su
Direccion vy a los/as respectivos/as Asesores/as Técnicos/as Comunales.

Consolidar mensual y semestralmente el registro estadistico del Programa y difundir
informacién a los/as jefes(as) de sectores. Ademas, debe entregar el REM consolidado
dentro de los plazos estipulados por la Direccion del Centro.

Participar activamente en las capacitaciones e investigaciones que se realicen.
Participar en la precalificacion del personal junto al encargado de Sector y Direccién
del CESFAM.

Liderar el proceso de programacion operativa, resguardando la planificacion de todas
las actividades, ya sea individuales y grupales asociadas al curso de vida, y adecuado
desarrollo de los programas, participando activamente y propiciando espacios de
reuniones preparatorias.

Debe realizar auditorias de registro clinico peridédicas a su equipo, segun las
disposiciones técnicas establecidas por el/la Asesor/a Técnico/a Comunal.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO ASESOR/A TECNICO/A LOCAL MAIS

Categoria  FRYel:!
b E N E I tne | Director/a de CESFAM
Titulo
Profesional
I SCEC AN GEC I Sector
3 E B . Estar en posesidn del Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud de al menos 8
CARGO semestres de duracién, otorgado por
una Universidad del Estado o
reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.
Cumplimiento de los demas
B i requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del
cargo

- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso ECICEP
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
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- Manejo de ECICEP (intervenciones, metas asociadas, GES, REM entre otros)

- Manejo en salud comunitaria y activos comunitarios

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

TRANSVERSALES
Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posiciéon de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

~ OBIJETIVOS DEL CARGO

Articular la implementacién del modelo de salud familiar, coordinando al Consejo
Técnico con los requerimientos ministeriales y estrategias para cumplimiento de
objetivos planteados.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

. Asesorar técnicamente a equipos de trabajo en relacion al Modelo de Salud Familiary
sus constantes avances en el tiempo, vinculando las diversas prestaciones dadas en el
centro de salud.

- Monitorear el cumplimiento de procesos estandarizados relacionados a la
profundizacion del Modelo de Salud Familiar dentro del establecimiento.

.- Realizacién de auditorias de fichas clinicas para establecer planes de mejora de la
calidad de la atencion.

- Liderar el proceso de autoevaluacion y establecimiento del plan de mejoras anual de
su centro

- Participar activamente en el proceso de Certificacion del centro de salud.

- Realizar seguimiento y analisis de los resultados de indicadores de pauta MAIS para
elaborar estrategias acordes a la situacién actual y alertar a su Direccion y a los/as
respectivos/as Asesores/as Técnicos/as Comunales.

- Consolidar mensual y semestralmente el registro estadistico del Programa y difundir
informacion a los/as jefes(as) de sectores. Ademas, debe entregar el REM consolidado
dentro de los plazos estipulados por la Direccion del Centro.

- Liderar el proceso de programacion operativa, resguardando la planificacion de todas
las actividades, ya sea individuales y grupales asociadas al curso de vida y al modelo
de atencion integral de salud familiar y comunitaria.

. Participar activamente en las capacitaciones e investigaciones que se realicen.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.3.4 Equipos de Sector y otras Unidades de CESFAM y CECOSF

NOMBRE DEL CARGO MEDICO/A

Categoria A
Jefefa Sector o Director/a Técnico/a
CECOSF o Jefe/a Unidad Transversal o
Jefatura Directa REEE Otros Transversales o
Coordinador/a PADDS CESFAM Barros
Luco

Titulo
Profesional

DESCRIPCION DEL Area o Unidad
CARGO

Médico Cirujano

Sector/CECOSF/Unidad Transversal/Otros
Transversales/Telesalud
Estar en posesion del Titulo de Médico
Cirujano, de al menos 14 semestres de
duracién, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

Requisitos del

IAS ESPERADAS

TECNICAS

Especializacion deseable:
- Diplomado de Cirugia Menor

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo de Programas y Normas Clinicas
- Manejo de Patologias GES y normativa vigente
- Manejo RAYEN
- Emision de Certificado de Defunciéon
- Emision de Licencias Médicas

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel é Power Pointi

Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

. Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientaciéon al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado
y comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
ESs s s sl L o OBIETIVOS DELCARGOE S0 o e ol 0 L il
Atencion a los/as usuarios/as en los principios de salud abordables desde la APS, en el
contexto del MAIS, en conjunto con los equipos multidisciplinarios.

____DESCRIPCION DE FUNCIONES

Pagina



Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y
comunitaria (humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y
anticipacion del dano).
- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en
salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo
a lo programado para el Sector.
- Realizar atenciones de control de crecimiento y desarrollo a nifios de 1 mes de
edad, aplicando pauta neurosensorial, haciendo el seguimiento de resultados
alterados y/o derivacion a nivel terciario.
- Fomentar la lactancia materna durante el control de crecimiento, desarrollo y
la consulta de morbilidad a nifio/a menor de 6 meses.
- Derivaciéon oportuna a control nutricional cuando se pesquise nifios o nifias con
malnutricion, riego de desnutrir, desnutricion u obesidad.
- Realizar el ingreso a pacientes al PSCV: hipertensos y diabéticos, haciendo una
completa anamnesis y tratamiento; ademas realizar controles periédicos de
acuerdo al flujograma del programa.
- Realizar ingreso en dupla al Programa de Salud Mental.
- Articular las estrategias de salud en la red en pro de una atencién basada en
los principios de atencién centrada en la persona, integralidad y continuidad en
la atencion.
- Control de pacientes PSCV adultos, adultos mayores, ECICEP y de Salud Mental.
- Control de pacientes crénicos no cardiovasculares.
- Control y atencién de pacientes en las diferentes etapas del ciclo vital.
- Ingreso y controles Programa IRAy ERA.
- Coordinacion con otros Establecimientos de la Red, Macrored y privados para
la derivacion y contra derivacion GES.
- Atencion de morbilidad en el Sector y Sala SAC.
- Visitas domiciliarias a usuarios en situacion de dependencia y paliativos.
- Participar en visitas domiciliarias y educacionales seguln lo dispuesto por su
Jefe/a de Sector.
- Realizar atenciones de Cirugia Menor basandose en los lineamientos actuales
y normativa vigente entregada por el SSMS, y posteriormente debe controlar a
usuariofa intervenido cuando corresponda seguln el procedimiento llevado a
cabo.

Funcidén Constatacién de Fallecimiento:
- Realizar constatacion de fallecimiento de usuarios/as, segin procedimientos
establecidos.
- Emitir un certificado de defuncion de acuerdo con la normativa.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccién del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencidn y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocion, prevencion
y fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar
herramientas de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las
actividades programadas en el dispositivo de salud.
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Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las gue deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Asistir a reuniones clinicas — administrativas de su Centro y otras que defina el
SSMS, DIRSAL, Direccion de los Centros de Salud o su Jefatura Directa.
- Registrar diariamente las estadisticas de atenciones realizadas en los
programas electrénicos establecidos para ello.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica (PSCV,
control sano, etc.), seglin determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada
programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Participar de las reuniones de Anélisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).
- Hacer notificacién obligatoria diaria de Enfermedades Transmisibles.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segtn lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracién de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccion de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se
le convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Debe ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su
trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores de acuerdo al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar
las derivaciones correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.
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ODONTOLOGO/A

NOMBRE DEL ‘

CARGO

Categoria

A
Jefe/a Sector o Jefe/a Otros Transversales o
Director/a Técnico/a CECOSF o
Coordinador/fa PADDS CESFAM Barros
Luco

Titulo

Profesional

|
Jefatura Directa
\
‘ Cirujano Dentista

5 & Sector/Otros
DESCRIPCION DEL VXCEN-RVGE- B Transversales/CECOSF/Telesalud/Unidad
CARGO I Transversal

Estar en posesion del Titulo de Cirujano
Dentista, de al menos 12 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad
Requisitos del del Estado o reconocida por éste.

cargo - Tener experiencia de al menos 2 anos en

APS.
- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo RAYEN

- Emision de Licencias Médicas

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

G el TRANSVERSALES Sl W !

Orientacion del servicio al/la usuariofa: involucrarse y comprometerse en el desarrollo

de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del

usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accidn.

Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la

consecucién de la misidon y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones

e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estdndares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicién para

adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o

enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO
Atencion a los/as usuarios/as en los principales problemas de salud oral abordables

desde la APS, en el contexto del MAIS, en conjunto con los equipos multidisciplinarios.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y
comunitaria (humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia vy
anticipacion del dano).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en
salud.
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- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo
a lo programado para el Sector.

- El/la profesional es el Jefe de Clinica del box, por lo que es el responsable de las
decisiones clinicas y procedimientos efectuados en cada paciente, y del manejo
y el trato que se le da al mismo.

- Prestar atencion de urgencia GES al publico beneficiario que lo requiera por
demanda espontanea en cualquier horario dentro de su jornada laboral.

- Brindar atencién odontolégica en todo el ciclo vital.

- Diagnosticar, prevenir y tratar las enfermedades del sistema estomatognatico.
- Realizar actividades odontolégicas recuperativas.

- Indicar medicamentos cuando exista la necesidad seguln la patologia a tratar.

- Solicitar exdmenes complementarios segun corresponda.

- Toma de radiografias (opcional) y las interpreta para diagnosticar
apropiadamente (obligatorio).

- Determinar las necesidades de control, frecuencia y modalidad de solicitud de
horas (SOME, por urgencia, etc).

- Conocer y supervisar las técnicas de asepsia, antisepsia, manejo de material
limpio y estéril, areas limpias y sucias, manejo de fluidos corporales y desechos
clinicos que realiza TONS.

- Aplicar y cumplir normas de prevencion y control de las infecciones
intrahospitalarias.

- Referir oportunamente, a los pacientes que lo requieran, al nivel secundario de
atencion.

- Manejar protocolos de evaluacion, tratamiento y seguimiento en Problemas de
Salud Oral GES (Garantias Explicitas en Salud), segun las indicaciones
ministeriales y la evidencia actual.

- Participar en visitas domiciliarias y educacionales segun lo dispuesto por su
Jefe/a de Sector,

prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Realilzar la emision de licencias médicas electronicas cuando corresponda.

Trabajo Comunitario: Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocion, prevencion
y formento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar
herramientas de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las
actividades programadas en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su estamento.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).
- Estricto envio de planillas con actividades realizadas en pacientes GES para
ingresar a SIGGES.
- Realizar solicitud de insumos junto con TONS segun la periodicidad indicada
por su Asesor/a Técnico/a Local.
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- Informar a la jefatura inmediata, los problemas de abastecimiento, desperfecto
u otras razones no imputables al odontdlogo que impiden su labor habitual en
la clinica.

- Velar por el correcto uso de insumos, instrumental y equipamiento.

- Asesorar y supervisar la labor de su TONS y la éptima utilizacién de los insumos
y equipamiento.

- Identificar la necesidad de realizar rescates de usuarios junto a su TONS y
efectuarlos.

- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electronica (Pauta
CERO, PRAPS, etc.), segun determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal.

- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS,

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Participar en la confeccidén de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se
le convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores de acuerdo al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar
las derivaciones correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.
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NOMBRE DEL CARGO QUIMICO/A FARMACEUTICO/A CLINICO/A

Categoria i
Jefe/a Sector o Director/a Técnico/a
CECOSF

Jefatura Directa

Titulo
Profesional
PV GCEC I Sector/CECOSF
DESCRIPCION DEL . Estar en posesion del Titulo de
CARGO Quimico Farmaceéutico, de al menos 10
semestres de duracion, otorgado por
una Universidad del Estado o
reconocida por éste.
. Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
____ COMPETENCIAS ESPERADAS
____TECNICAS

Quimico Farmcaceutico

Requisitos del
cargo

Especializacién deseable:
- Diplomado Farmacologia
- Diplomado Atencién Farmacéutica
- Diplomado Salud Familiar

« Capacitacién:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

+ Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo de Patologias GES y normativa vigente
- Manejo RAYEN
- Conocimiento de atencién farmacéutica
- Conocimiento de administracion de productos bajo control legal
- Manejo de gestién de despacho de medicamentos a domicilio
- Manejar conceptos de farmacovigilancia
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES
Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones més alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
. Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
rmejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicidon para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Participar en la atencién clinica directa de los usuarios inscritos en CESFAM, siendo
facilitador de la terapia farmacoldgica para el usuario y equipo de salud, participando en
forma directa con los equipos multidisciplinarios en busqueda de aplicar medicina
basada en evidencia y modelo de salud familiar.
PCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
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- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y
comunitaria (humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y
anticipacion del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en
salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a
lo programado para el Sector.
- Entregar informacion verbal y por escrito a losfas usuarios/fas y/o
funcionarios/as, lo mas clara, completa y fidedigna posible.
- Realizar servicios farmacéuticos a los/as usuarios/as del Centro de Salud en
modalidad presencial o telematica:

a) Revision de la medicacion con y sin entrevista.

b) Conciliacion farmacéutica.

c) Educaciéon farmacéutica.

d) Seguimiento farmacoterapéutico.

e) Atencion farmacéutica en domicilio.

f) Farmacovigilancia activa

- Participar en visitas domiciliarias y educacionales segun lo dispuesto por su
Jefe/a de Sector.

prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Participar en ECICEP para la promocion, prevencion y manejo de la cronicidad
en contexto de multimorbilidad.

Trabajo Comunitario: Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc,, cuando su
Jefatura Directa o la Direccién del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencion y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terrenc o atencidn en box, realizando promocién, prevencién
y fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar
herramientas de prevenciéon y fomentar la salud en los usuarios, en las
actividades programadas en el CESFAM,
- Realizar capacitaciones al equipo de salud y farmacia del Centro de Salud sobre
aspectos normativos y clinicos relacionados a medicamentos.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su estamento.
- Realizar actividades de farmaco vigilancia sanitaria:
a) Reporte de reaccion adversa a medicamentos.
b) Reporte de fallas de calidad.
c) Reporte de eventos adversos asociados a medicamentos.

- Velar por el cuidado de la infraestructura, equipamiento clinico, materiales y
equipos.

- Asistir a reuniones de coordinacién de farmacia realizadas por la Referencia
Técnica Comunal.

- Apoyar las funciones de unidad de farmacia en caso de que encargado de
unidad se ausente (trabajo en equipo).
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- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.

- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.

- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad seguin lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Participar en la confeccion de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se
le convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores de acuerdo al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar
las derivaciones correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.

NOMBRE DEL

CARGO ENFERMERO/A

B
Jefe/a Sector o Director/a Técnico/a
CECOSF o Jefe/a Unidad Transversal o
Jefefa Otros Transversales o Coordinador/a
PADDS CESFAM Barros Luco

Categoria_

Jefatura Directa

e

Profesional Enfermero/a

Sector/Unidad Transversal/Otros
Transversales/CECOSF/Telesalud
. Estar en posesion del Titulo de

Enfermero/a, de al menos 10 semestres

de duracién, otorgado por una

Universidad del Estado o reconocida por

éste.

. Tener experiencia de al menos 2 afnos en

APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS E ADAS

TECNICAS

DESCRIPCION DEL _ Area o Unidad
CARGO

Requisitos del
cargo

+ Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- BLS Certificado (deseable)
- Curacién avanzada
- Actualizacién de Desarrollo Psicomotor
- Actualizacidon de Evaluacion Pie Diabético
- Infecciones asociadas a la atencion de salud (IAAS)
- Programa Nacional de Inmunizacion (PNI)
- Curso REAS

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
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- Manejo de Patologias GES y normativa vigente
- Manejo de Calidad y seguridad del paciente
- Manejo REAS
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
NSVERSALES

Qrientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamice y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
el ______ OBJETIVOSDEL CARGO SETNNE
Atencion a usuarios en los principales problemas de salud abordables al cargo de
Enfermero/a desde el nivel primario de atencidon en el contexto del MAIS en conjunto
con los equipos multidisciplinarios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe atender a todos los usuarios gue asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.
- Desarrollar el proceso de atencion de enfermeria completo, incluyendo desde la
promocion a la rehabilitacion del individuo, su familia y la comunidad en la que esté
inserta/o.
- Realizar consultas y controles de salud segun ciclo vital, segun las guias
programaticas de los/as Asesores/as Técnicos/as Locales y las autoridades sanitarias
competentes.
- Participar en ECICEP para la promocion, prevencion y manejo de la cronicidad en
contexto de multimorbilidad.
- Realizar Exdmenes de Salud Preventivos a poblacién a cargo.
- Ejecutar procedimientos clinicos de enfermeria: curacion avanzada de heridas,
toma de examenes, administracion de medicamentos, aplicacion de tratamientos,
toma de muestas cuando corresponda, cateterismo, etc.
- Realizar visitas domiciliarias a usuarios del sector, evaluar integralmente al
individuo y a su familia, definiendo un plan de cuidado familiar, y derivaciones a
atenciones dentro del centro de salud.
- Realizar visitas domiciliariasintegrales a pacientes con dependencia severa con
intervenciones clinicas segun tratarmiento.
- Realizar visitas domiciliarias epidemiolégicas.
- Apoyar a Jefe/a de Sector en el cumplimiento de protocolos clinicos en el sector, y
proponer activamente mejoras en el ambito clinico y de calidad de la atencion de
los usuarios, y de la seguridad del equipo en su desempeno diarios.

Trabajo Comunitario: Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
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continuidad a la atencion y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencidén en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocidn y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, seguin
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de Sector y/o de las de su estamento y/o de su equipo
de trabajo.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracién de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccién de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores de acuerdo al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las
derivaciones correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMEBERE DEL CARGO MATRON/A

Categoria |z
Jefe/a Sector o Jefe/a Otros Transversales
Jefatura D"e_'_:'_ta__ o Director/a Técnico/a CECOSF

Titulo

Profesional Matron/a
. : Sector/Otros
Area o Unidad
DESCRIPCION DEL TransversaIes/CECOSF/TeIesaI ud
CARGO Estar en posesion del Titulo de Matron/a,

de al menos 10 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del
Requisitos del Estado o reconocida por éste.
- Tenerexperiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

TENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

- Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- IAAS (deseable)
- Insercién y extraccién de método anticonceptivo subutaneo

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo de Patologias GES y normativa vigente relacionadas con el area sexual y
reproductiva
- Manejo REAS
- Manejo RAYEN
- Manejo de plataformas REVICAN, SUR-VIH
- Manejo de procedimientos: insercion y extraccion de implanon
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point) |
TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misiéon y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sisterma de trabajo, superando los estéandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO

Realizar una atencion integral alfla usuario/a, en todas las etapas del ciclo vital
relacionadas con el area sexual y reproductiva, con un enfoque de riesgo que contemple
las acciones de promocion, prevencion, recuperacion y autocuidado, bajo la perspectiva
biopsicosocial en el ambito familiar y comunitario.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacién del dano).
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- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencidon en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atenciéon profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a
lo programado para el Sector.

- Ingreso control prenatal segun normativa vigente.

- Visitas Domiciliarias integrales a gestantes, puérperas y recién nacidos, con
especial énfasis en aguellos que presenten riesgos junto a su equipo de Sector,
segun las indicaciones del programa ChCC. De igual forma se coordinara con otros
profesionales si el caso lo requiere con la finalidad de hacer un buen diagnostico,
plan de accion y seguimiento del caso.

- Visitas y recaptaciones de pacientes inasistentes en cualquiera de las actividades
del PSSyR, especialmente a mujeres con examenes alterados de PAP, mamas y
examenes de laboratorio como VIH, Chagas y VDRL.

- Realizar control pre concepcional y Paternidad Responsable segun normativa
vigente.

- Control Ginecoldgico y de Climaterio segun protocolo vigente.

- Efectuar control de salud integral del adolescente.

- Realizar morbilidad ginecoldgica y obstétrica.

- Consulta de lactancia materna.

- Toma PAP, EMPA.

- Atencidn espontanea de anticoncepcion de emergencia.

- Realizar consejerias individual y familiar en el contexto MAIS, en areas de salud
sexual y reproductiva, infecciones de transmision sexual-VIH/SIDA.

- Derivacion a nivl ecundario segun patologia ginecoldgica y obstrética.

- Responsable del seguimiento de mujeres con PAP(+), patologia mamaria
maligna y otras condiciones de riesgo.

- Procurar que su poblacién femenina esta cubierta con el PAP, examen fisico de
mamas y Mamografia.

- Derivacién a usuarias con factores de riesgo social a Trabajador/a Social del
Sector.

- Participar en visitas domiciliarias y educacionales segun lo dispuesto por su
Jefe/a de Sector.

Trabajo Comunitario: Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Mévil, Establecimientos Educacionales, etc,, cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevenciéony fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas en
el CESFAM,

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Realizar notificacién de todas aquellas enfermedades de notificacién obligatoria,
dentro de los plazos establecidos.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su estamento.
- Realizar registro en formularios ad hoc dispenibles en ficha electrénica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.

Pagina



- Traspaso de resultado de examenes a ficha clinica, o supervisar la realizacion del
registro de esta informacion en la ficha clinica.

- Realizar registro clinico y administrativo de las actividades realizadas en la Ficha
Clinica y las otras plataformas (SUR VIH, CMIM, Revican, VPH).

- Responsable del seguimiento de mujeres con PAP(+), patologia mamaria
maligna y otras condiciones de riesgo.

- Manejo de tarjeteros virtuales propios del PSSyR.

- Segun lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.

- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).

- Asistencia a capacitaciones, a reuniones de sector, Programa de la Mujer, ChCC,
reuniones generales, Reuniones Técnicas Profesionales y Videoconferencias
MINSAL.

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicasy
estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Participar en la confeccion de Diagnosticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

Otras:

- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.

- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.

- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo
al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.

- Realizar otras funciones gue solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO | NUTRICIONISTA

___ Categoria B
Jefe/a Sector o Jefe/a Otros Transversales
| o Director/a Técnico/a CECOSF

Jefatura Directa

Titulo

; Profesional Nutricionista

< i Sector/Otros
S ek Um.dad Transversales/CECOSF/Telesalud
DESCRIPCION DEL . Estar en posesion del Titulo de
CARGO Nutricionista, de al menos 10 semestres

de duracion, otorgado por una

Tay Universidad del Estado o reconocida
Requisitos del

por éste.

cargo Lo .
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

- Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

AR P R T . RANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,

forentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,

mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el

sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicidn para

adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o

enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

‘ OBJETIVOS DEL CARGO
Atencion a usuarios en los principales problemas de salud nutricional desde el nivel

primario de atencion en el contexto del MAIS en conjunto con los equipos

multidisciplinarios.

______________DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipaciéon del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.
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- Realizar control a usuarios segun ciclo vital y normativa vigentes en Programa
Infantil (control nutricional del nifio sano), Programa Adolescente (control de mal
nutricion por déficit o exceso), Programa del Adulto (control de hipertenso,
diabéticos, otros) y Programa de Personas Mayores.

- Realizar consulta individual y talleres con enfoque nutricional a embarazadas.

- Realizar talleres con enfoque nutricional a poblacién de todo el ciclo vital.

- Atencion de consultas de lactancia materna, individuales o grupales.

- Realizar vigilancia nutricional en pacientes bajo control.

- Apoyar a los profesionales del equipo de sector en los diferentes programas
vinculados a la tematica nutricional.

- Realizar EMPA.

- Participar en visitas domiciliarias y educacionales segun lo dispuesto por su Jefe/a
de Sector.

Trabajo Comunitario; Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc.,, cuando su
Jefatura Directa o la Direccién del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segln corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del ano 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su estamento.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberé participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS,
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccion de Diagnédsticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMERE DEL CARGO PSICOLOGO/A

Categoria B
Jefe/a Sector o Jefefa Otros Transversales
o Director/a Técnico/a CECOSF

Jefatura Directa

Titulo

Profesional Psicélogo/a

Sector/Otros

3 Transversales/CECOSF/Telesalud
DESCRIPCION DEL . Estar en posesion del Titulo de
CARGO Psicologo/a, de al menos 10 semestres
de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida

Area o Unidad

Requisitos del

cargo por éste. )
- Tener experiencia de al menos 2 anosen
APS.
Cumplimiento de los demas

BRI o requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

] apacitacién:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

. Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES en Salud Mental y normativa vigente

- Manejo en Crisis Psicolégicas

- Curso Primeros Auxilios Psicologicos

- Derivaciones en Urgencia Psiquiatrica

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

TRANSVERSALES
Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,

fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Atencion a usuarios en los principales problemas de salud mental abordables en el nivel

primario de atencién en el contexto del MAIS en conjunto con los equipos
multidisciplinarios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromisoe, vision de la familia y anticipacion del dano).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
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- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.

- Realizar entrevista diagndstica individual a usuarios derivados al programa de
salud mental en cualquier etapa del ciclo vital.

- Realizar controles psicolégicos en poblacién bajo control del programa.

- Realizar controles en grupos terapéuticos segun programacion.

- Derivacién a nivel secundario segun diagndstico y normativa vigente.

- Participacion en reuniones de consultoria con establecimientos de nivel de
especialidad.

- Realizar intervencion psicosocial grupal segun lineamientos técnicos y patologias
de salud mental de acuerdo con los lineamientos del programa de salud mental.

- Categorizacion de las solicitudes de ingreso de salud mental (triage).

- Participar en conjunto con el médico de sector en el proceso de Ingresos de Salud
Mental.

- Apoyar a los profesionales del sector en instancias que permitan la deteccion,
prevencion y promocién de las problematicas de Salud Mental, bajo la mirada del
Modelo de Salud Familiar.

Trabajo Comunitario: Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Mavil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccidn del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrateqgias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocion, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, seguin
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Apoyar la implementaciéon de programas vinculados a tematicas de salud mental.
- Presentar casos clinicos que requieran asesoria en la instancia de consultoria
segun severidad.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su estamento.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.,
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccion de Diagnésticos Participativos de Salud cuando se le
convogue.

Otras:
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- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.

- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.

- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO TRABAJADOR/A SOCIAL

_ Categoria ]
Jefefa Sector o Jefe/a Otros Transversales
o Director/a Técnico/a CECOSF

Jefatura Directa

Titulo

profesional Trabajador/a Social

< 5 Sector/Otros
3 ot > Transversales/CECOSF/TelesaIud

DESCRIPCION DEL Estar en posesiéon del Titulo de

CARGO Trabajador/a Social, de al menos 8
semestres de duracion, otorgado por
una Universidad del Estado o
reconocida por este,
Tener experiencia de al menos 2 anosen
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

- Especializacién deseable:
- Diplomado en Trabajo Comunitario o afin

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Deseable conocimiento en salud intercultural

- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

__ TRANSVERSALES 1

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas allad de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estdndares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién usuaria, enfocado en el MAIS

desarrollando las potencialidades de los individuos, familias, grupos y comunidades,

desde una perspectiva sistematica e integradora, promoviendo el cambic social y la

resolucion de problemas en las relaciones humanas a través de la promocién, educacion
participacion en salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES __
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Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacién del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a
lo programado para el Sector.
- Intervenir en forma transdiciplinaria bajo una mirada psicosocial, a usuarios,
familias y comunidad, en cualquier etapa del ciclo vital.
- Realizar Consulta Social en temas relacionados de orientacion social,
sociofamiliar o consejeria (individual o familiar) segun situacién presente.
- Identificar, priorizar y buscar la solucién de problemas a través del equipo e
involucrar a todo actor de la comunidad que de respuesta a una solucién
propuesta.
- Participar en la evaluacién de intervenciones realizadas en forma particular, que
deben ser trabajadas junto al equipo que interviene al individuo, familia y
comunidad.
- Participaciéon en reuniones de consultoria con establecimientos de nivel de
especialidad.
- Elaborar un diagndstico social de la familia, teniendo en cuenta los factores
biopsicosociales que inciden en la salud de la misma.
- Atencién y seguimiento de casos sociales derivados de programas y/o aquellos
pesquisados a través de demanda espontanea.
- Debe ser responsable de las actividades de Promocion y Participacion de su
sector.
- Deben formar parte del trabajo del Equipo de Salud Mental, realizando
consejerias, controles y seguimientos de los/as usuarios/as de Salud Mental,
ademas deben desarrollar talleres preventivos, psicoeducativos tanto en la PBC
del programa de Salud Mental como en la comunidad.

Trabajo Comunitario:
- Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los distintos Dispositivos
de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su Jefatura Directa
o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar continuidad a la
atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta a las
estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.
- Realizar gestiones con la red intersectorial comunal, para la incorporacion de
usuarios a programas y beneficios sociales.
- Intervencién comunitaria:
a) Colaborar en la realizacion de Diagndsticos Participativos en Salud, en
conjunto con los actores involucrados por sector.
b) Mantener una coordinacion permanente con el Intrasector.
c) Coordinacion y elaboracion de estrategias de motivacién permanente con
dirigentes y organizaciones funcionales y territoriales en sus sectores.
d) Recibir y captar las demandas que se relacionan con la educacién para la
salud de su sector.
e) Participar en la programacion, ejecucion y evaluacion de las actividades
educativas.
f) Fomentar la participacion de la poblacion en dichas actividades.
g) Realizar actividades educativas a usuarios de los centros de salud,
profesores y organizaciones de la comunidad.

Funciones de Educacion y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocién, prevencion
y formento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segln corresponda.
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- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.,

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Apoyar la implementacion de programas vinculados a tematicas de salud
mental.
- Presentar casos clinicos que reguieran asesoria en la instancia de consultoria
segun severidad.
- Elaboracién de Informes; Sociales, de Tribunales, por Vulnerabilidad y Alto
Riesgo.
- Realizar la sistematizacion del trabajo comunitario realizado en el sector a
Asesor/a Técnico/a Local de Promocion y Participacion.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su estamento.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad seguin lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicasy
estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo
al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMEBRE DEL CARGO TERAPEUTA OCUPACIONAL

Categoria B
Jefe/a Sector o Jefe/a Otros Transversales o
Jefe/a Unidad Transversal

Jefatura Directa

Titulo
Profesional
. I NXCCRAV G- E I Sector/Otros Transversales /Sala RBC
DESCRIPCION DEL - Estar en posesion del Titulo de Terapeuta
CARGO Ocupacional, de al menos 8 semestres de

Terapeuta Ocupacional

duracion, otorgado por una Universidad
Requisitos del del Estado o reconocida por éste.
cargo - Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

+ Especializaciéon deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Neurorehabilitacion
- Diplomado en Geriatria y Gerontologia

« Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso ¢Qué es Chile Crece Contigo? (deseable)
- Curso de estimulacion cognitiva en peronas mayores (deseable)
- Curso de patologias cronicas y riesgo cardiovascular en personas mayores
(deseable)
- Curso Gestion de Redes (deseables)
- Programa Mas AMA
- Capacitacion en Herramientas de trabajo con la comunidad
- Capacitacion en Consejeria familiar y Visita Domiciliaria Integral (deseable)
- Curso Madis (deseable)
- Curso |AAS (deseable)
- Curso de patologias osteoneuromusculares
- Curso de Rehabilitacion Fisica

+ Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo RAYEN

- IVADEC

- EMPAM

- Conocimiento en Rehabilitaciéon de Base Comunitaria

-M (Word, Excel y Power Point) -
TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo

de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del

usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accidn.

Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la

consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e

integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

- Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
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Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBIJETIVOS DEL CARGO

Promocionar la rehabilitacion e insercion integral, de calidad y especializada a los
usuarios del centro de salud, a través de estrategias de intervencion que favorezcan los
procesos de rehabilitacion socio-ocupacionales desde un modelo de atencién
L comunitaria,

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas generales:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafio).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.
- Realizar derivaciones a profesionales segun necesidad y pertinencia.

Funciones clinicas de Sector:
- Atencién clinica individual y grupal a usuarios a lo large del ciclo vital bajo el MAIS.
- Participar activamente en consultorias Psiquiatricas.
- Coordinar y ejecutar talleres dirigidos a la promocion, prevencion y tratamiento en
ambito de salud mental y la ocupacién humana.
- Participar en las reuniones de Coordinacion Local, destinadas a planificar y evaluar
la programacicon a nivel local de salud mental.
- Realizar control y seguimiento de las intervenciones realizadas.

Funciones clinicas ChCC:
- Evaluacion diagndstica con pautas e instrumentos correspondientes, tratamiento,
rehabilitacion y prevencion de alteraciones de la voz, habla y lenguaje y alteraciones
de la audicién en nifos y nifas en primera infancia, derivados desde los centros de
salud.
- Disefio de plan de interencién con nimero de sesiones segun nivel de complejidad,
seguimientoy aplicacion de pautas e instrumentos de evaluacion. Egreso por alta de
modalidad, derivacién a otra modalidad o desercién justificadas.
- Atencion de usuarios/as en salas de estimulacién de los centros de salud y atencion
en domicilio en casos que sean necesarios.
- Acompanfar a los padres en la integracién de diversas estrategias de estimulacién,
con la finalidad de favorecer el desarrollo psicomotor de los nifios/as.
- Realizar informes para equipos de la red local ChCC, especialmente en las acciones
de retroalimentacién y contrarreferencia, la gue debe incluir pautas de seguimiento
y/o recomendaciones.
- Planificacién v realizacion de talleres dirigidos a los padres, cuidadores y familiares
de los nifios/as en tematicas y estrategias de cuiddo y organizacién de actividades
diarias para favorecer el adecuado desarrollo de sus hijos/as.
- Planificacion y ejecucion de talleres y educacion a las familias y la red comunal
ChCcC.
- Participacién en actividades de promocion y difusion de las modalidades de apoyo
al desarrollo infantil en la comunidad (actividades red de infancia, actividades
comunales, ferias de promocién, etc.).

Funciones clinicas Sala RBC/CCR:
- Realizar los ingresos de los usuarios que cumplen con los criterios de inclusion
establecidos en la sala RBC/CCR:
a) Evaluacion integral del usuario junto a su dupla de trabajo.
b) Evaluar areas y destrezas de ejecucion del usuario.
c) Conocer demandas fisicas, sociales y psicolégicas del usuario.
d) Completar los registros correspondientes al ingreso (consentimiento
informado, evaluaciones, etc.).
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- Establecer el diagnéstico integral y plan de tratamiento que apunte a la
rehabilitacion junto su dupla.

- Entregar herramientas y capacitacién, al cuidador o familiar, en los cuidados que le
permitan apoyar diariamente el proceso de rehabilitacion.

- Entregar informacion al cuidador, respecto a las redes de apoyo con las que puede
contar en caso de necesidad.

- Detectar las necesidades y riesgos de la poblacién relacionadas a las caracteristicas
de la discapacidad.

- Desarrollar programas de prevencién y promocion de la funcionalidad.

- Realizar visitas domiciliarias integral para la evaluacion de adaptaciones en el hogar
de usuarios con discapacidad.

- Confeccion de ortesis y/o adaptaciones.

- Asesorar al equipo de trabajo en tematicas asociadas a discapacidad y
rehabilitacion.

Funciones Programa Mas AMA:
- Llevar a cabo las directrices y lineamientos entregados y detallados en el Programa
Mas Adulto Mayor Autovalente, cumpliendo con las indicacicnes entregadas por su
Asesor/a Técnico/a Local de Promocién y Participacion y Asesor/a Técnico/a Comunal
en los términos y plazos establecidos.
- Evaluar condicion integral de usuarios/as EMPA/EMPAM.
- Realizar catastro y mapa de red local de organizaciones sociales y servicios locales
dirigidas a personas mayores.
- Generar plan intersectorial con organizaciones y servicios locales dirigida a
personas mayores, otorgando oferta programatica que permita el formmento del
autocuidado y estimulacion funcional.
- Difundir la estrategia en las organizaciones locales y red de servicios locales,
generando refuerzo de redes intersectoriales.
- Realizar diagndstico participativo y fomento de participacion ciudadana, segun
necesidades o requerimiento de usuarios/as.
- Realizar plan de trabajo en base a sistermatizacion del diagndstico participativo.
- Realizar ingreso de nuevos/as usuarios/as al Programa, realizando evaluacion de
funcionalidad mediante cuestionario de funcionalidad y TUG.
- Promover el envejecimiento activo y saludable, mediante intervenciones grupales
de estimulacion motora y prevencion de caida.
- Realizar intervenciones que logren cambios conductuales y habitos de actividad
fisica en personas mayores.
- Evaluacion de la condicion funcional de las personas mayores al egreso del
Programa, mediante cuestionario de funcionalidad y TUG.
- Realizar talleres de estimulaciéon motora, cognitiva, autocuidado y vida saludable a
las personas mayores.
- Desarrollar y promover actividades educativas intra y extramurales, que permitan
integracion social y familiar, enfocado en MAIS, intersectorialidad y fomento de
participacion social.
- Capacitacion de lideres comunitarios en tematicas de promocién y prevencion de
la salud.
- Recopilar, analizar y entregar informacion estadistica del programa de manera
mensual y semestral.
- Colaborar en el seguimiento del EMPAM realizado en las personas mayores.

Trabajo Comunitario:
- Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los distintos Dispositivos de
Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su Jefatura Directa o la
Direccién del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar continuidad a la atencién
y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta a las estrategias ideadas
por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de los programas.
- Organizar difusién a nivel primario y comunitario del taller “Participacion Social” y
sus beneficios.
- Promocionar y promover el respeto por la diversidad.
- Ejecutar capacitaciones a lideres comunitarios.
- Disefar e implementar actividades recreativas que involucren a usuarios/as
insertos en la sala RBC/CCR y la comunidad.

Funciones de Educacién y Promocion:
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- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.

- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.

- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.

- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segin
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Planificar actividades de talleres.
- Detectar y gestionar redes intersectoriales orientadas a la salud integral de las
personas mayaores.
- Confeccionar el material de trabajo para ser utilizado en los talleres.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su equipo de trabajo.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o sermestrales.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su sector
y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas familiares, visitas
domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.,
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccién de Diagnosticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO KINESIOLOGO/A

Categoria B
Jefe/a Unidad Transversal o Jefe/a Otros
SNl Transversales o Coordinador/a PADDS
CESFAM Barros Luco

Titulo
Profesional
Area o Unid Sector/Otros Transversales/ Sala RBC
DESCRIPCION DEL - Estar en posesion del Titulo de
CARGO Kinesidlogo/a, de al menos 8 semestres
de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.
Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los dermnas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
__TECNICAS

Kinesiologo/a

Requisitos del
cargo

« Capacitacién:
- Curso MAIS
- Curso RCP bdsico
- Curso Actualizacién en Patologia GES relacionadas al cargo
- Curso Rehabilitacion en Enfermedades Crénicas No Transmisibles y/o
Cardiovasculares

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo de Calidad y seguridad del paciente

- Manejo en IAAS

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucién de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
_ _OBJETIVOS DEL CARGO e

Realizar una atencion integral al usuario/a en todas las etapas del ciclo vital relacionadas
al cargo de kinesidlogo/a con un enfoque que contemple las acciones de promocién,
prevencion, recuperacion y autocuidado, bajo la perspectiva biopsicosocial en ambito

familiar y comunitario.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas generales:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
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- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.

- Debe atender a todos los usuarios gue asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencidn profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.

- Atencioén clinica individual y grupal a usuarios a lo largo del ciclo vital bajo el MAIS.

Funciones clinicas Sala IRA:
- Realizar evaluaciones kinésicas a menores de 20 afios y seguimiento a usuarios/as
pertenecientes al programa de enfermedades respiratorias.
- Realizar kinesioterapia respiratoria a usuarios/as segun evaluacion.
- Realizar consejerias individuales y/o familiar en el contexto del MAIS en areas de
salud.
- Realizar derivaciones oportunas al especialista segun corresponda.
- Realizar evaluaciones, controles, tratamiento, educacion y seguimiento a
usuarios/as pertenecientes al programa de enfermedades respitarorias infantiles.
- Realizar kinesioterapia respiratoria a usuarios/as segun evaluacion (ejercicios
respiratorios y drenajes posturales, entre otros) a usuarios/as pertenecientes al
programa IRA que en momento de evaluacion asi lo requieran.
- Manejar y realizar Hospitalizacion Abreviada a usuarios que lo requieran segun
Norma Tecnica.
- Promover el uso correcto de los broncodilatadores con aerocdmara en los usuarios
que tengan indicacion.
- Realizar Visita Domiciliaria en casos de usuarios con Score Grave y asesorar en
consulta presencial a los usuarios con Score Moderado de Morir por Neumonia.
- Realizar Visita Domiciliaria en casos de usuarios que requieran seguimiento, por
ej: Altas Hospitalarias Precoz, fallecidos por Neumonia y entrega de Oxigenoterapia
domiciliaria
- Realizar monitoreo periddico de la poblacién bajo control del Programa IRA.
- Realizar el registro mensual del convenio de Radiografias de Torax.
- Velar por el cumplimiento de las normativas IAAS en el funcionamiento de la sala
IRA.

Funciones clinicas Sala ERA:
- Realizar evaluaciones, controles, tratamiento, educacion y seguimiento a usuarios
pertenecientes al programa de enfermedades respiratorias del adulto.
- Realizar kinesioterapia respiratoria a usuarios/as segun evaluacién (ejercicios
respiratorios y drenajes posturales, entre otros) a usuarios/as pertenecientes al
programa ERA que en momento de evaluacion asi lo requieran.
- Ejecucién de programa de rehabilitacion pulmonar de pacientes EPOC segun
norma técnica.
- Manejar y realizar Hospitalizacion Abreviada a usuarios que lo requieran segun
Norma Técnica.
- Realizar Visita Domiciliaria en casos de usuarios con patologia respiratoria que
amerite atencion domiciliaria.
- Ensenar al usuario el uso de los inhaladores.
- Debe realizar talleres de rehabilitacion pulmonar, test de ejercicios, espirometrias
y baciloscopias.
- Apoyar con kinesioterapia rspiratoria y motora al PADDS del CESFAM.
- Velar por el cumplimiento de las normativas IAAS en el funcionamiento de la sala
ERA.

Funciones Sala RBC/CCR:
- Realizar los ingresos de los usuarios que cumplen con los criterios de inclusion
establecidos:
a)Evaluacién integral del usuario junto a su dupla de trabajo.
b) Evaluar funcionalidad fisica especifica del usuario.
c) Completar los registros correspondientes al ingreso (consentimiento
informado, evaluaciones, etc.).

- Atencién integral de las personas en situacion de discapacidad fisica leve,
transitoria o definitiva del territorio delimitado.
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- Desarrollar programas de prevencion de discapacidades, promocion de la actividd
fisica y mantencion de la funcionalidad a lo largo del ciclo vital.

- Generar el desarrollo de competencias en temas relacionados con el sindrome
doloroso de origen osteomuscular a los equipos de salud para optimizar
derivaciones oportunas a especialidad.

- Realizar intervenciones individualizadas con ejercicios terapéuticos segun
diagnostico.

- Realizar consejerias individuales y familiares sobre discapacidad fisica y evolucion.
- Entregar herramientas y capacitacion, al cuidador o familiar, en los cuidados que
le permitan apoyar diariamente el proceso de rehabilitacion.

- Entregar informacion al cuidador, respecto a las redes de apoyo con las que puede
contar en caso de necesidad.

- Detectar las necesidades y riesgos de la poblaciéon relacionadas a las
caracteristicas de la discapacidad.

- Realizar visitas domiciliarias integral para la evaluacion de adaptaciones en el
hogar de usuarios con discapacidad.

- Ejecutar actividades grupales recreativas y terapéuticas.

- Desarrollar un trabajo con la comunidad en formaciéon de monitores comunitarios.
- Prescribir ejercicios fisicos en usuarios con ECNT y/o Cardiovasculares.

Funciones clinicas PADDS:
- Evaluar y diagnosticar a los usuarios del programa (aplicacién de escala de
BARTEL).
- Determinar el plan de intervencion kinésica (rehabilitacion, ejercicios motores,
respiratorios, etc.).
- Planificar y realizar, junto con el resto del equipo del programa, los talleres
comunitarios a los cuidadores de los usuarios en las tematicas de autocuidado y
apoyo al usuario postrado.
- Realizar acciones de educacion, promocion y prevencion al cuidador y al usuario
en las visitas domiciliarias. Ademas, debe generar material necesario para estas
actividades.
- Coordinar las intervenciones clinicas con el resto del equipo del programa.
- Evaluar la necesidad de derivacion a otras instituciones de la Red de Salud.
- Detectar otras necesidades de atencion dentro del CESFAM, segun el modelo
biopsicosocial y realizar la derivacion correspondiente.

Funciones Programa Mas AMA:
- Llevar a cabo las directrices y lineamientos entregados y detallados en el
Programa Mas Adulto Mayor Autovalente, cumpliendo con las indicaciones
entregadas por su Asesor/a Técnico/a Local de Promocién y Participacion y Asesor/a
Técnico/a Comunal en los términos y plazos establecidos.
- Evaluar condicion integral de usuarios/as EMPA/EMPAM,
- Realizar catastro y mapa de red local de organizaciones sociales y servicios locales
dirigidas a personas mayores.
- Generar plan intersectorial con organizaciones y servicios locales dirigida a
personas mayores, otorgando oferta programatica que permita el fomento del
autocuidado y estimulacion funcional.
- Difundir la estrategia en las organizaciones locales y red de servicios locales,
generando refuerzo de redes intersectoriales.
- Realizar diagnostico participativo y fomento de participacion ciudadana, segin
necesidades o requerimiento de usuarios/as.
- Realizar plan de trabajo en base a sistematizacion del diagndstico participativo.
- Realizar ingreso de nuevos/as usuarios/as al Programa, realizando evaluacién de
funcionalidad mediante cuestionario de funcionalidad y TUG.
- Promover el envejecimiento activo y saludable, mediante intervenciones grupales
de estimulacién motora y prevencion de caida.
- Realizar intervenciones que logren cambios conductuales y habitos de actividad
fisica en personas mayores.
- Evaluacion de la condicion funcional de las personas mayores al egreso del
Programa, mediante cuestionario de funcionalidad y TUG.
- Realizar talleres de estimulacion motora, cognitiva, autocuidado y vida saludable
a las personas mayores.
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- Desarrollar y promover actividades educativas intra y extramurales, que permitan
integracion social y familiar, enfocado en MAIS, intersectorialidad y fomento de
participacion social.

- Capacitacion de lideres comunitarios en tematicas de promocién y prevencion de
la salud.

- Recopilar, analizar y entregar informacién estadistica del programa de manera
mensual y semestral.

- Colaborar en el seguimiento del EMPAM realizado en las personas mayores.

Trabajo Comunitario:
- Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los distintos Dispositivos
de Salud Mavil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su Jefatura Directa o
la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar continuidad a la
atencion y servicio a nuestros/as usuarios/fas como para dar respuesta a las
estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.
- Realizar gestiones con la red intersectorial comunal, para la incorporacion de
usuarios a programas y beneficios sociales.
- Planificacion de talleres grupales funcionales a personas mayores.
- Apoyar en el manejo terapéutico de las personas en situaciéon de discapacidad
moderada y sus familias en el contexto comunitario.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM,

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las gue deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Programar, supervisar y controlar stock de insumos relacionados con programa
atingentes al cargo.
- Coordinar, disefiar e implementar con otros profesionales planes de promocion y
prevencidn para la comunidad en temas relacionados con el cargo.
- Derivar oportunamente segun corresponda de acuerdo con resultados de
examenes preventivos.
- Registrar ordenadamente los datos epidemiolégicos de la poblacién local y
entregar oportunamente la informacion estadistica mensual de sus actividades y
de su control.
- Presentacion y discusion de casos clinicos a nivel mulidisciplinario.
- Participar de las reuniones del centro y de las de su equipo de trabajo.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electréonica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su
sector y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas
familiares, visitas domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de
familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccién de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.
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Otras:

curso de vida comprometidos en

- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insurmos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al

correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

la comuna, y realizar las derivaciones

NOMBRE DEL CARGO

_Categoria.

Jefatura Directa

Titulo
: Profesional
Area o Unidad
DESCRIPCION DEL
CARGO

Requisitos del

__ COMPETENCIAS ESPERADAS

) cIaIizacién deseable:
- Diplormado Estimulacién Temprana

« Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

primer ano de vida
- Curso Rehabilitacion Fonoaudioldgica

- Curso Gestion de Redes (deseables)

- Curso Madis (deseable)
- Curso IAAS (deseable)

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo de sistema ChCC
- Manejo RAYEN

integrando a los lineamientos a otros.

FONOAUDIOLOGO/A

Jefef/a Sector o Jefe/a Otros Transversales o
Jefe/a Unidad Transversal

Fonoaudiologo/a

Sector/Otros Transversales /Sala RBC

- Curso ¢Qué es Chile Crece Contigo? (deseable)
- Curso OT para las modalidades de apoyo al desarrollo infantil
- Curso Talleres de promocion temprana del desarrollo motor y del lenguaje en el

- Curso de Abordaje integral de nifios y ninas con retraso en el desarrollo psicomotor
- Curso de Lenguaje y desarrollo psicomotor

- Capacitacién en Herramientas de trabajo con la comunidad (deseable)
- Capacitacion en Consejeria familiar y Visita Domiciliaria Integral (deseable)

- Conocimiento en Rehabilitacion de Base Comunitaria
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
 TRANSVERSALES ds

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accidn.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacidn e intercambio entre los distintos miembros.

Estar en posesion del Titulo de
Fonoaudiologo/a, de al menos 8
semestres de duracion, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.

- Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.

Cumplimiento de

requerimientos del cargo.

los demas
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Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,

mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el

sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicion para adaptarse

a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,

considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Atencion a usuarios/as a lo largo de su ciclo vital que requieren evaluacion, diagnéstico y

trataiento en los distintos problemas de comunicacién, audicién, deglucién, voz, lenguaje

y motricidad orofacial, y que sean abordables en el nivel primario de atencién en el

contexto del MAIS en conjunto con los equipos multidisciplinarios.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
- Funciones clinicas generales:

- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).

- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estéen definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.

- Realizar derivaciones a profesionales segun necesidad y pertinencia.

Funciones Sala de Estimulacién:
-Detectar tempranamente las alteraciones del desarrollo auditivo y del lenguaje en
el/la nifio/a.
- Evaluacién, diagnéstico e intervencion individual a nifos y nifias con retraso del
lenguaje y trastornos de la comunicacién que asisten a la Sala de Estimulacion,
orientacion a padres y cuidadores en relacion a dichas problematicas.
- Intervencion grupal de nifios con déficit del Desarrollo Psicomotor, en conjunto con
Terapeuta Ocupacional o Educadora de Parvulos, con el fin de potenciar habilidades
sociales y el desarrollo motor y cognitive-linguistico de los/as nifios/as asistentes a la
Sala.
- Consejerias de estimulacion del desarrollo del lenguaje en nifios/as.
- Elaboracién y coordinacién de intervenciones en conjunto con otros profesionales
del equipo, para favorecer una intervencion integral tanto del/la usuario/a como del
grupo familiar.
- Realizar visitas domiciliarias de intervencion en el hogar de nifios/as asistentes a la
Sala de Estimulacion.
- Realizar actividades de promocién y prevencion en relacion a las diferentes areas
del guehacer fonoaudioldgico, especialmente respecto al desarrollo psicomotor
infantil temprano.

Funciones clinicas Sala RBC/CCR:
- Otorgar prestaciones integrales de rehabilitacion al usuario con discapacidad
permanente o transitoria en cualquier etapa del ciclo vital, soporte al cuidador y a la
familia, facilitando el acceso al apoyo terapéutico a través de intervenciones
individuales y/o talleres grupales.
- Entregar herramientas de rehabilitacién a la familia y comunidad para mejorar el
manejo de la persona con discapacidad en el hogar.
- Entregar herramientas de rehabilitacion al paciente, familia y comunidad para la
prevencion de la discapacidad.
- Conocer las redes de la comunidad local, a través de un diagnostico participativo.
- Trabajar con las organizaciones de personas con discapacidad, bajo el alero del
Centro de Salud.
- Desarrollar y articular la red de rehabilitacion a nivel comunitario.
- Realizar visitas domiciliares integrales y/o procedimientos.
- Reuniones de coordinacion periédicas con el resto del equipo.
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Trabajo Comunitario:

- Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los distintos Dispositivos de
Salud Moévil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su Jefatura Directa o la
Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar continuidad a la atencion
y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta a las estrategias ideadas
por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de los programas.

- Disefiar e implementar actividades recreativas que involucren a usuarios/as
insertos en la sala RBC/CCR y la comunidad. '

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocion, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segudn
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Planificar actividades de talleres.
- Confeccionar el material de trabajo para ser utilizado en los talleres.
- Participar de las reuniones del centro y de las de su equipo de trabajo.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su sector
y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas familiares, visitas
domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccion de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO EDUCADOR/A DE PARVULO

__ Categoria B
e ELOTENRI ISR Jefe/a Sector o Jefe/a Otros Transversales
' Titulo

Profesional
FCERAV L EC B Sector/Otros Transversales

2 | . Estar en posesion del Titulo de
DESCRIPCION DEL | Educador/a de Parvulo , de al menos 8
CARGO ; semestres de duracion, otorgado por una

Educador/a de Parvulo

Requisitos del l',lniversidad del Estado o reconocida por
cargo E35 . . .
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas

I (cCUerimientos ef cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Especializacién deseable:
- Diplomado Estimulacion Temprana

+ Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso ¢ Qué es Chile Crece Contigo? (deseable)
- Curso OT para las modalidades de apoyo al desarrollo infantil
- Curso de facilitadora de habilidades parentales y crianza respetuosa
- Curso de Abordaje integral de nifos y ninas con retraso en el desarrollo psicomotor
- Curso de Lenguaje y desarrollo psicomotor

» Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo en Orientaciones Técnicas MADIS
- Manejo de sisterma ChCC
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
A i j TRANSVERSALES e i
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misidn y abjetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindamico y con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO

Promover, estimular y fortalecer el 6ptimo desarrollo integral de nifios y nifas de entre 2
a 4 afos de edad, entregando atenciones de calidad y generando las mejores condiciones
educativas en la contribucion del desarrollo de las capacidades individuales, realizando
actividades educativas y de estimulacion que refuercen los aspectos del desarrollo
infantil.

___DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
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- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafo).

- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
indicado en el programa.

- Evaluar el desarrollo psicomotor, para disefar y ajustar procesos en la sala de
estimulacion.

- Disefar y monitorear el plan de intervencion multidisciplinario de estimulacion
integral segun corresponda para cada caso, realizando los seguimientos requeridos.
- Evaluar el riesgo biopsicosocial familiar, y registrar los resutados en la ficha de salud
familiar.

- Intervenir en forma interdisciplinaria, bajo una mirada biopsicosocial, a nifios/as,
familias y su comunidad, segun programa Ministerial o atencién integral de familia.
- Promover el uso efectivo del material de estimulacién provisto por ChCC.

- Evaluar peridédicamente los nifios ingresados.

- Velar por la seguridad y desinfeccion de los materiales de juego.

- Realizar intervenciones psicoeducativas grupales e individuales enfocadas en el
desarrollo de competencias parentales, usando metodologias de fomento de
habilidades de crianza “Nadie es Perfecto”.

- Realizar visitas domiciliarias a familias con nifios/as en situacion de vulnerabilidad
para su desarrollo biopsicosocial, rezago y déficit en su desarrollo integral.

- Derivar nifios/as a modalidades de apoyo (ayudas técnicas para la discapacidad,
Teleton).

- Coordinar oportunamente en la Red ChCC, necesidades o problemas pesquisados
en familias con nifos/as o gestantes en riesgo psicosocial.

Trabajo Comunitario:
- Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los distintos Dispositivos de
Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc,, cuando su Jefatura Directa o la
Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar continuidad a la atencion
y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta a las estrategias ideadas
por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de los programas.
- Promover redes de poyo con tras instituciones.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencidn en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacidon Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fornentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del ano 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su equipo de trabajo.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Realizar registros de las atenciones o actividades ChCC en formularios
correspondientes (SRDM).
- Validar mensualmente con REM de actividades PADBP-PARN.
- Consolidar y enviar datos de actividades PADBO-PARN ChCC a Referente de Salud
de la Red.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
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- Planificar e implementar los talleres de estimulacién temprana integral y taller de
habilidades parentales.

- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su sector
y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas familiares, visitas
domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de familia).

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracién de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Participar en la confeccion de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convogque,

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO TERAPEUTA EN ACTIVIDAD FIiSICA

Categoria
RS s Rel sl e | Jefe/a Sector o Jefe/a Otros Transversales
Titulo
Profesional
L E Bl Sector/Otros Transversales

> ; T . Estar en posesion del Titulo de Terapeuta
DESCRIPCION DEL | en Actividad Fisica, de al menos 10
CARGO 5 semestres de duracién, otorgado por una

Terapeuta en Actividad Fisica

Vit Universidad del Estado o reconocida por
Requisitos del sste

ol A Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.

Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
__TECNICAS

» Capacitacién:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso Programa Vida Sana

+ Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas allad de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucidn de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
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Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO
Promover, estimular y fortalecer la importancia de la actividad fisica en |la preservacion y
rcuperacion de la calidad de vida del/la usuario/a, su familia y comunidad, baséndose en

los principios del MAIS.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
indicado en el programa.
- Profesional debe estar capacitado para integrar equipos de trabajo
multidisciplinarios, para la prevencion, mantencion y mejoramiento del bienestar
humano, a través de la evaluacion, prescripcion y control del ejercicio fisico en todo
el curso de vida. Debe tener la capacidad de una mirada reflexiva y critica de si mismo
y del medio, para un desempefo versatil de acuerdo a las necesidades de entorno.
- Atencidn individual y grupal de usuarios/as a lo largo del ciclo vital bajo el MAIS.
- Evaluacion individual de condicion fisica a usuarios/as a lo largo del ciclo vital, de
acuerdo a instrumentos vigentes y validados por edad.
- Prescripcion de ejercicio fisico a usuarios/as a lo largo del ciclo vital.
- Planificacién individual y grupal de ejercicio fisico.
- Evaluacion de la etapa del cambio acorde al modelo transtedrico de Prochaska.
- Disefo de dinamicas grupales para el abordaje de las sesiones grupales,
- Disefio y ejecucion de talleres educativos orientados a promover estilos de vida
saludable y tratamiento no farmacoldgico de las enfermedades crénicas.
- Participacion activa en actividades de promocion orientadas a promover estilos de
vida saludable.
- Monitoreo y seguimiento de su poblacién bajo control.
- Mantener estrecho vinculo con los equipos de los distintos sectores, de manera de
otorgar atencion integral a su poblacién bajo control.
- Debe conocer las distintas priorizaciones establecidas en el Plan de Salud Comunal
y Programas Ministeriales, tales como Vida Sana, Programa de Salud Cardiovascular,
entre otros y asi trabajar para el cumplimiento de estas prioridades.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencidn y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.

Funciones de Educaciéon y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocién, prevencién y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
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- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.

- Participar de las reuniones de Sector y de las de su equipo de trabajo.

- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.

- Segun lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.

- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su sector
y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas familiares, visitas
domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de familia).

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Participar en la confeccion de Diagnosticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMERE DEL

COORDINADOR/A SALA RBC/CCR

CARCO

Categoria B
- CESFAM Barros Luco: Jefefa Unidad
Transversal

- CESFAM Recreo: Jefe/a Otros
Transversales.

Jefatura Directa

__ Pprofesional Profesional del Area de la Salud

- CESFAM Barros Luco: Unidad Tranversal
DESCRIPCION DEL INCEICAYCE B - CESFAM Recreo:  Unidad  Otros
CARGO b o Transversales _ i

. Estar en posesion de un Titulo
Profesional del Area de la Salud, de al
menos 8 semestres de duracion,
otorgado por una Universidad del Estado
o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

Capacitacion:
- Deseable Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
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- Manejo avanzado de RCE
- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado
- Manejo de Normas Ministeriales en la APS: conocer y aplicar materias
relacionadas en politicas y herramientas de gestion implementadas en la
APS.
- Manejo técnico de patologias de la sala de RBC/CCR.
- Manejo de estrategia de RBC -
TRANSVERSALES
Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcién.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
gue contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificaciéon
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO
Asegurar el correcto funcionamiento de la sala RBC/CCR, coordinando y supervisando

la ejecucion del programa, logrando una atencion de calidad y segura para los usuarios.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Asegurar conocimientos técnicos del equipo RBC/CCR de su Establecimiento.

Monitoreo del cumplimiento de metas del programa RBC.

Monitoreo de cierre de fichas de la Unidad.

Realizar auditorias periddicas de acuerdo a las orientaciones técnicas emanadas de
su Asesor/a Técnico/a Comunal.

- Gestidn y monitoreo de la lista de espera derivadas a la Unidad

- Asistir a reuniones comunales y al SSMS si es requerido.

Realizar informes periédicos solicitados por el SSMS a través del/la Asesor/a Técnico/a
Comunal de la DIRSAL, cumpliendo con los plazos establecidos para ello.

. Coordinacion con otros Establecimientos de la Red, Macrored y privados para la
derivacion y contra derivacion.

- Confeccidon de agenda de los profesionales que se desemperian en la Unidad.

- Liderar la construccion del Plan de Trabajo Anual de la sala RBC/CCR, que debe ser
aprobado posteriormente por elfla Asesor/a Técnico Comunal y la Direccion del
CESFAM.

- Supervisar la correcta ejecucion del Plan de Trabajo elaborado.

Realizar la programacién anual de la Unidad bajo los lineamientos entregados por la
DIRSAL.

Potenciar el trabajo comunitario e intersectorial, con la ayuda del/la Asesor/a Local de
Promocién y Participacion del CESFAM.

- Confecciéon del REM de la Unidad dentro de los plazos establecidos.

- Asistir a las reuniones del Consejo Técnico de su centro de salud cuando se le solicite.

- Realizar otras funciones que solicite |la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

CARGO ENCARGADO/A TELESALUD

_Categoria AoB
- Jefe/a de SOME en CESFAM Barros Luco

B TEN SR (IS W - Jefe/a Otros Transversales en CESFAM
Recreo

Titulo
_Profesional
LG Telesalud
DESCRIPCION DEL 3 I . Estar en posesion de un Titulo Profesional
CARGO del Area de la Salud de al menos 8
semestres de duracion, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
_ COMPETENCIAS ESPERADAS

___TECNICAS

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del
cargo

Especializacién deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Salud

Capacitacion:
- Deseable Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo avanzado de RCE
- Manegjo de herramienta informaticas nivel avanzado
- Manejo de Normas Ministeriales
TRANSVERSALES

- Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

- Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.

- Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estédndares habituales.

. Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

Sl e s o OBIETIVOS DEL. CARGO. i

Garantizar el eficiente funcionamiento de la plataforma de Telesalud a través de la

designacion de diversas labores a los/as funcionarios/as que tiene a su cargo, en funcién

de la demanda de solicitudes recibidas en el centro de salud.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
- Velar por el cuidado de la infraestructura, equipamiento y materiales.
Supervisar las buenas condiciones de aseo en su lugar de trabajo.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con el/la usuario/a y su
familia.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con los/as funcionarios/as.
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Elaborar informe semanal respecto a la demanda y cierres de casos realizados en la
plataforma, y también de los casos que quedaron pendientes de su centro de salud
correspondiente.

Definir necesidades de insumo y equipamiento, solicitandolos oportunamente a la
Direccion del CESFAM.

Gestionar administrativamente a los/as funcionarios/as que se desempenan en su
unidad, coordinando permisos administrativos, feriados legales u otros, para poder
dar continuidad a las prestaciones y al servicio, en los casos que el/la encargado/a
tenga personal dedicado exclusivamente a Telesalud. De lo contrario, las jefaturas
directas de cada funcionario/a son las encargadas de la administracion de estos
permisos.

Participar activamente en reuniones de Equipo Gestor y/o Consejo Técnico para
organizar e informar de las actividades propias de la Unidad de Transversal.
Supervisar y asegurar el cumplimiento de las garantias GES en relacién con la
oportunidad de las derivaciones y los registros en su Unidad.

Verificar el correcto y continuo registro en ficha clinica de todas las prestaciones
realizadas a usuarios en la Unidad.

Coordinar reuniones periédicas con su equipo

Difundir al equipo del estado de cumplimiento de las metas e implementar
estrategias para el logro de éstas.

Monitorizacion de agendas de profesionales y técnicos de su equipo.

Realizar los ajustes necesarios en la agenda de losfas profesionales, segun las
contingencias diarias, como por ejemplo presencia de licencias médicas, y segun la
planificacion de feriados legales, permisos administrativos, capacitaciones, etc.
Revision y supervision constante en la plataforma de Telesalud y asi evaluar el estado
de avance de respuesta de las solicitudes.

Supervision de las labores diarias de sus funcionarios/as, desarrollando estrategias
pertinentes en funcion de la demanda de solicitudes recibidas.

Asegurar que las respuestas a las solicitudes se realicen de forma oportuna,
incorporando normativas y prioridades de los programas pertinentes.

Liderar la implementacién de funcionalidades para los/as teletriagistas con el objetivo
de cumplir con la Ley de Atencion Preferencial.

Mantener comunicacion fluida con el Equipo Gestor del CESFAM, para gestion de
agendas de los/as profesionales para dar respuesta a los requerimientos de Telesalud.
Mantener inforrmnado a la Direccion del centro y su Equipo Cestor acerca del
funcionamiento de la estrategia.

Detectar y propiciar necesidades de capacitacion continua del personal a su cargo.
Colaborar con los lineamientos planteados por la Direccion del CESFAM, fomentando
el trabajo en equipo dentro del centro.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMEBRE DEL

CARGO TECNICO/A EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR

Categoria C
Jefe/a Sector o Directorfa Técnico/a
CECOSF o Jefe/a Unidad Transversal o
B EN S EM Jefe/a Otros Transversales o Encargado/a
Unidad de Farmacia o Coordinador/a
PADDS CESFAM Barros Luco
T NI CHELEIM Tecnico/a en Enfermeria de Nivel Superior
Sector/CECOSF/Unidad Transversal/Otros
: Area o Unidad Transversales/Unidad de
DESCRIPCIONDEL Farrnama/Te]esaIud/Sala RBC/PADDS
CARGO Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
en Enfermeria de Nivel Superior, de al
menos 5 semestres de duracion,
otorgado por un Centro de Formacion
Requisitos del Técnica o Instituto Técnico acreditado
cargo por la entidad pertinente.
- Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETEN AS ESPERADAS
TECNICAS

- Capacitacién:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso REAS

+ Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo RAYEN

- Diagnésticos GES

- Manejo de Urgencias y traslado de pacientes

- Curaciones basicas y manejo de heridas

- IAAS

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

g TRANSVERSALES !
Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

- Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucién de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
formentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Apoyar la atencion de enfermeria del sector y/o de las diferentes unidades del centro de
salud bajo una mirada biopsicosocial y transdisciplinaria.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas generales:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).
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- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
indicado en el programa.

- Profesional debe estar capacitado para integrar equipos de trabajo
muiltidisciplinarios, para la prevencion, mantencion y mejoramiento del bienestar
humano, a través de la evaluacion, prescripcion y control del ejercicio fisico en todo
el curso de vida. Debe tener la capacidad de una mirada reflexiva y critica de si mismo
y del medio, para un desempefo versatil de acuerdo a las necesidades de entorno.

Funciones TENS de Sector:
- Brindar apoyo y atencion al usuario en cualquier etapa de su ciclo vital.
- Cautelar abastecimiento periddico de insumos clinicos en los box del sector,
procurando mantener un orden en los box clinicos de area limpia y area sucia.
- Revisar equipo de control clinicos, su buen estado y calibracién segun indicaciones
de los/as asesores/as técnicos/as.
- Eliminar el material cortopunzante en las cajas correspondientes y solicitar el
cambio de las cajas cuando sobrepase tres cuartos de su llenado.
- Realizar intervenciones de promocion y prevencion en la poblacién asignada.
- Acompanamiento en labores de los diversos profesionales, segin necesidad y
requerimiento del equipo.
- Realizar confirmacién de horas y rescates telefonicos de usuarios, seguin asignacion
de profesionales del equipo.
- Apoyar en una primera atencion en caso de urgencias.
- Apoyar en labores de estadisticas y registro clinicos segln sea necesario.
- Apoyar en labores administrativas en mesén de recepcion del sector, segln
necesidad.
- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
a su cargo.

Funciones TENS Esterilizacion:
- Cumplir y aplicar las normas del proceso de esterilizacion.
- Retirar material sucio de las distintas unidades del Centro de Salud, de acuerdo al
horario establecido para aquello.
- Entregar material estéril a las distintas unidades del Centro de Salud, de acuerdo al
horario establecido para aquello, y segun FEFO.
- Lavar material e instrumental segln norma y protocolo, y preparaciéon de material
para el proceso de esterilizacion.
- Registro de actividades: recepcién de material sucio y entrega de material estéril,
registro de acontecimientos diarios, registro de mantencién de equipos.
- Realizar mantencion de aseo de autoclave y pupinel.
- Registrar entrada de insumos, usados y saldo.
- Mantener stock de insumos necesarios para la confeccidon de material estéril v
mantener stock de material estéril en la unidad, con vigencia en la fecha.
- Revision periddica de instrumental, comunicar la falta de éste al/a Jefe/a de la
Unidad Transversal y coordinar su reposicion.
- Mantener el aseo de la unidad de esterilizacion.
- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
a su cargo.
- Conocer y aplicar las técnicas de asepsia, antisepsia, manejo de material limpio y
estéril, areas limpias y sucias, manejo de fluidos corporales y desechos clinicos.

Funciones TENS Vacunatorio:
- Cautelar el abastecimiento periddico y extraordinario de vacunas al Nivel Central y
coordinar con Jefe/a de Unidad.
- Coordinar con Jefe/a de Unidad, el abastecimiento y mantenciéon de insumos y
equipos de la unidad.
- Informar a Jefe/a de Unidad sobre EPRO acontecidos en la unidad.
- Llevar registro del mantenimiento de refrigeradores y aire acondicionado.
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- Realizar mediciones diarias de la temperatura minima y maxima de los
refrigeradores donde se almacenan las vacunas.

- Supervisar cadena de frio y comunicar a Jefe/a de la Unidad algin quiebre o
desperfecto.

- Preparacion de Termos para la jornada diaria, salidas a terreno y servicio de
urgencia.

- Eliminar el material cortopunzante en las cajas correspondientes y solicitar el
cambio de las cajas cuando sobrepase tres cuartos de su llenado.

- Vacunacion a nifios y adultos, segun Programa Nacional de Inmunizaciones.

- Dar indicaciones segun vacunacion administrada.

- Estar informada de las campanfias de vacunacion establecidas por el MINSAL.

- Citar a usuarios que estan inasistentes.

- Vacunacién en terreno.

- Informar a Jefe/a de Unidad o Médico de SAC en casos de urgencia.

- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
a su cargo.

- Conocer y aplicar las técnicas de asepsia, antisepsia, manejo de material limpio y
estéril, areas limpias y sucias, manejo de fluidos corporales y desechos clinicos.

Funciones TENS Curaciones:
- Realizar curaciones simples.
- Establecer area sucia y limpia, segun corresponda.
- Realizar limpieza y aseo general de camillas, carros y mesa mayo.
- Recepcionar y revisar que exista el material necesario para la atencion del usuario.
- Realizar los procedimientos de curaciones siguiendo las técnicas, segun se
establecen en la norma clinica y/o protocolos establecidos en cada Centro de Salud.
- Apoyo a enfermera en la curacion de pie diabético cuando el caso requiera trabajo
a 4 manos,
- Dar aviso a la enfermera de Sector o Médico correspondiente, si se presenta alguna
dificultad durante el procedimiento.
- Eliminar el material cortopunzante en las cajas correspondientes y solicitar el
cambio de las cajas cuando sobrepase tres cuartos de su llenado,
- Dejar material sucio en area sucia libre de materia organica, para ser entregado a
Esterilizacion.
- Mantener stock de material estéril y utilizar segin norma FEFO.
- Clasificar el tipo de atencién segun la tabla de registro.
- Revisar los insumos para la realizacion del pedido de insumos una vez al mes y
cuando sea necesario, con la posterior revision de su Jefatura Directa.
- Realizar censo mensual de las curaciones al finalizar la jornada.
- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
asu cargo.
- Conocer y aplicar las técnicas de asepsia, antisepsia, manejo de material limpio y
estéril, areas limpias y sucias, manejo de fluidos corporales y desechos clinicos.

Funciones TENS Sala SAC:
- Preparar y revisar diariamente el equipo multipardmetro, los insumos existentes, el
electrocardiograma.
- Ingreso y egreso de pacientes segun normas establecidas y tareas asignadas.
- Realizar técnicas de higiene y confort delpaciente segun lo requiera.
- Control completo de signos vitales (toma de Presién Arterial, Temperatura,
Hemoglucotest, Electrocardiograma).
- Realizar procedimientos indicados por médico como: administracion de
medicamentos via endovenosa (delegada por Enfermero/a SAC), intramuscular,
subcutanea, piel y mucosa, canalizar vena, administracién de oxigeno, etc.
- Colaboraciéon con médico/a y/o enfermero/a en la preparacion fisica del paciente.
- Traslado de pacientes.
- Colaboracion de procedimientos médicos y de enfermeria.
- Cuidado de materiales y equipos de la Unidad.
- Aseoy mantencion de dependencias fisicas: clinicas, estaciones de enfermeria, salas
de procedimientos, armariode medicamentos e insumos, materiales y equipos.
- Realizar seguimiento de la evolucion de los usuarios atendidos en sala SAC y
mantener informado al médico.
- Revisar y controlar funcionamiento de desfibrilador semanalmente.
- Manejar material contaminado y normas de fluidos corporales.
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- Realizar mensualmente pedido de insumos.
- Formar parte del equipo de “Coédigo Azul”.

Funciones TENS Cirugia Menor:

- TENS encargado/a de la parte administrativa del protocolo de Cirugia Menor:
a) Llamado y recepcion del usuario
b) Informar, completar y verificar los datos del usuario en el consentimiento
informado y luego proceder a que el usuario lo firme.
c) Registrar en planilla electronica cada cirugia realizada (fecha, hora de inicio,
hora de término, procedimiento, responsable).
d) Registrar todos los insumos utilizados en cada cirugia.
e) Completar formulario de Anatomia Patologica y rotular biopsia.
f) Archivar los formularios utilizados.
g) Le corresponde salir del pabellén ante cualquier eventualidad.
h) Entregar el material sucio en esterilizacion.
i) Posteriormente al término de la cirugia debe encargarse de la preparacidn,
registro y envio de las biopsias a Anatomia Patologica.
j) Realizar pedido de insumo mensual.
k) Revisar vencimientos quincenalmente para solicitar su reposicion.

- TENS de apoyo al médico:
a) Solicitar el material estéril de cirugia menor en esterilizacion.
b) Preparar y revisar los insumos necesarios para la cirugia menor.
c) Limpieza y preparacion de camilla y mesa mayo entre cada cirugia.
d) Asistir clinicamente al médico en lo que necesite.
e) Desechar material cortopunzante y material contaminado, limpiar material
sucio antes de ser llevado a esterilizacion.
f) Recepcionar las biopsias y una vez rotuladas debe guardarlas en el
refrigerador.
g) Guardar ordenadamente los insumos no usados.
h) Dejar la sala limpia y ordenada.

Funciones TENS Tratamiento:
- Inyectables: realizar la administracion de medicamentos inyectables con
indicacion médica del establecimiento de acuerdo a norma técnica.

- Tratamiento de TBC:
a) Instruir al usuario en la toma de la baciloscopia y completar formulario
respectivo.
b) Avisar a la Referente Técnico Local de casos confirmados de TBC.
c) Administracién de tratamiento supervisado.
d) Vigilar posibles reacciones adversas a medicamentos.
e) Controlar peso mensual, solicitar BK mensual, derivar a médico y enfermera
cuando corresponda los controles de rutina.
f) Comunicar inasistencia a tratamiento, hacer rescate telefénico y solicitar
visita domiciliaria si corresponde.
g) Mantener cartolas de tratamiento ordenadas y al dia.
h) Solicitar los medicamentos semanalmente a Asesor/a Técnico/a Local.

Funciones TENS Examenes:
- Perfil de Presion Arterial:

a) Realizar las 2 primeras tomas de Presion Arterial en usuarios que han sido
derivados de otras unidades del Centro de Salud para pesquisa de Hipertensién
Arterial.
b) Realizar la pesquisa de acuerdo a norma técnica vigente.
c) Debe derivar para el 3° control de presion con la enfermera del sector que le
corresponde al usuario.

- Holter de Presion Arterial:
a) Debe realizar instalacion y retiro de Holter a las 24 horas de instalado.
b) Educar al usuario sobre el procedimiento a realizar y el periodo que dura este
examen.
c) Instalar Holter, dar las indicaciones al usuario acerca de los cuidados que
debe tener.
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d) 24 horas después se retira el equipo y se envia para su analisis y posterior
resultado que demora aproximadamente 10 dias.

e) Una vez recibido el informe se registra el resultado en la ficha electronica de
cada usuario, posteriormente se entrega el informe al SOME Central, lugar
donde los usuarios van a retirar sus examenes.

- Electrocardiograma:
a) Realizar electrocardiograma a todo usuario que sea derivado desde la
consulta médica y/o desde el PSCV/ECICEP.
b) Educar al usuario de las condiciones basicas que debe tener al presentarse
para su examen.
c) Se realiza procedimiento de acuerdo a norma vigente.
d) Registrar en ficha electrénica el procedimiento realizado.
e) Se entrega al usuario el examen realizado.
f) Al final de la jornada deberd lavarse y limpiarse los accesorios usados durante
la jornada.
g) Mantener informado a Jefe/a de Transversal sobre el stock de insumos
criticos de la unidad cada 2 semanas.

Funciones TENS Unidad de Farmacia:
- Cumplir con las politicas nacicnales, con las normas y procedimientos locales sobre
atencion farmacéutica: Codigo Sanitario, Reglamento de estupefacientes y
psicotrépicos, etc.
- Dispensar recetas médicas de morbilidad.
- Dispensar los farmacos de usuarios cronicos, revisando las recetas en RAYEN.
- Revisar carnet de usuarios, anotando la fecha de la proxima entrega.
- Reponer stock de medicamentos e insumos.
- Llevar libro de registro de medicamentos controlados (psicotropicos vy
benzodiazepinas).
- Llevar libro de registro de farmacos de Paternidad Responsable.
- Usar libro de rechazo de entrega de medicamentos.
- Ingresar diariamente al sistema, todas las recetas para su rebaje (morbilidad,
cronicos, paternidad responsable, etc.) cuando RAYEN no esté disponible y se usen
recetas de papel.
- Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza gavetas, mesones, escritorios, etc.
- Llevar registro diario de temperatura del refrigerador.
- Informar en forma oportuna la falta de stock de farmacos, pérdidas, etc.
- Despachar insumos a los sectores y unidades: esterilizacion, curaciones, PADDS, etc.
- Ingresar al sistema los pedidos que se reciben y los que se entregan.
- Mantener rotacion en las existencias y control de fechas de vencimientos.
- Mantener al dia libro de registro y firmas de profesionales médicos que realizan
recetas en el CESFAM,
- Informar y orientar al publico sobre consultas y procedimientos relacionados con
sus medicamentos.
- Procurar un buen uso de los insumos y recursos asignados.
- Preparar entrega de farmacos a domicilio.
- Preparar despacho de farmacos por usuario en sobre etiquetados con las
indicaciones y horarios.
- Derivar la recepcién de medicamentos controlados y sus facturas, para recepcion y
firma exclusivas de la Direccién del CESFAM,
- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
a su cargo.
- Mantener ordenado y despejado los pasillos de la unidad en que trabaja.
- Aplicar en forma eficiente, las normas vigentes de su servicio, principalmente la
Norma Técnica N®12 y la Norma Técnica N°147.

Funciones TENS Unidad PPAA:

- Recepcion y manejo de los diversos productos del PPAA y usuarios/as.

- Atencién en meson de entrega de alimentos:
a) Recepcién de los usuarios y revision de su carnet, y actualizarlo con las
nuevas fechas de entrega PNAC.
b) Identificacion del alimento correspondiente segun las indicaciones médicas
vy necesidades del usuario.
c) Llenado de tarjetero de leche con datos de identificacion para registro diario.
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d) Registro de entrega en RAYEN y plataformas destinadas para el programa.
e) Entrega de alimento a usuarios de libre eleccion (que se atienden fuera del
sistema) a través de formulario extendido por profesional médico o matrona
gue lo atiende.

- Orientar al usuario para solucionar necesidad de salud e informacion de
procedimiento para solicitud de hora, vacunas y actualizacion de carnet.

- Reforzar al usuario la importancia de la mantencion de los controles de salud al dia
y su relacion con el programa.

- Mantener una estrecha comunicacién con el/la Referente Técnico de PPAA del
Centro de Salud.

- Informar al usuario respecto al funcionamiento de la Unidad (horarios de atencion,
fechas de entrega, procedimientos, etc.).

- Informar respecto a la composicion y caracteristicas de los productos entregados al
usuario.

- Mantener la actualizacion de los registros y estadisticas diarias.

- Realizar estadistica mensual para entregar a Asesor/a Técnico/a de PPAA.

- Solicitar necesidades de insumo a su Jefe/a Directo.

- Mantener el orden, organizacion y aseo del espacio.

Funciones TENS Sala IRA-ERA:
- Realizar mensualmente la solicitud de insumos de farmacia y mantener el stock de
insumos de farmacia, de bodega y de impresos para las Salas, ademas de la caja
accesoria con insumos vigentes.
- Responsabilizarse del buen uso de los insumos y de los recursos asignados.
- Llevar material sucio a Unidad de Esterilizacion.
- Mantener stock de material limpio y estéril en las Salas.
- Mantener aseo de la zona limpia y camilla en las Salas.
- Preparar insumos para aspiracion de secreciones cada vez que el kinesidlogo lo
solicite.
- Mantener limpio el frasco de aspiraciéon cuando el liquido llegue al nivel maximo.
- Participar activamente en censo mensual de kinesiologia y usuarios créonicos.
- Preparar los instrumentos necesarios para la atencion de usuarios Cronicos —
Broncopulmonar.
- Efectuar citaciones y rescate via telefénica o en domicilio.
- Mantenerse siempre atenta a los imprevistos que surjan con los usuarios, sean estos
de indole médica u otra, notificando a tiempo al profesional a cargo.
- Realizar actividades propias de la competencia de TENS o auxiliar paramédico de
acuerdo a las necesidades relacionadas con las metas sanitarias a cumplir.
- Conocer y aplicar generalidades de las normas del Programa IRA.
- Educar a madres con nifos pequenos sobre el uso del inhalador.
- Efectuar en conjunto con el equipo actividades propias del modelo de Salud
Familiar.
- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
asu cargo.
- Conocer y aplicar las técnicas de asepsia, antisepsia, manejo de material limpio y
estéril, areas limpias y sucias, manejo de fluidos corporales y desechos clinicos.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Moévil, Establecimientos Educacionales, etc,, cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencidn en box, realizando promocion, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.
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Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, seguin
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su equipo de trabajo.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su sector
y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas familiares, visitas
domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.,
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Participar en la confeccidén de Diagnésticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.
- Apoyar al equipo de salud de su Unidad en los procesos administrativos.
- Apoyar censo de los diferentes programas del centro.
- Rescatar usuarios/as inasistentes.
- Apoyar en las distintas unidades del centro cuando sea requerido por su Jefatura
Directa o Director/a del Centro de Salud.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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Noz’::go“" TECNICO/A EN ODONTOLOGIA DE NIVEL SUPERIOR

Categoria 5]
Jefe/a Sector o Director/fa Técnico/a
CECOSF o Jefe/a Otros Transversales
O I CHELEI Técnico/a en Odontologia de Nivel Superior
Sector/CECOSF/  Otros  Transversales/
Telesalud

¢ - Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
DESCRIPCION DEL en Odontologia de Nivel Superior, de al
CARGO menos 5 semestres de duracién,

Jefatura Directa

Area o Unidad

otorgado por un Centro de Formacion
Requisitos del Técnica o Instituto Técnico acreditado
cargo por la entidad pertinente.

Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demnas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

« Capacitacion:

- Curso MAIS

- Curso RCP bésico

- Curso REAS

- Curso Herramientas para atencion del paciente dificil y manejo del dolor (deseable)

« Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo RAYEN

- Patologias Odontolégicas GES

- Manejo de Programas de Salud Oral

- Manejo Urgencias Odontolégicas

- IAAS

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

__ _TRANSVERSALES £ e

Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

- Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientaciéon al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
. Flexibilidad: desarrollar un compartamiento dindmicoy con disposiciéon para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
‘ considerando el contexto y sus consecuencias.
- Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
___comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO

Asistir al/la odontélogo/a encargado de reestablecer la salud oral en pacientes,

entregando una atencién integral y de calidad a usuarios/as, familia y comunidad del

centro de salud, promocionando la prevencién y promocion en salud, a través de la
asistencia en el ambito clinico.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafo).
- Favorecer y facilitar el acomparniamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
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- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
indicado en el programa.

- Profesional debe estar capacitado para integrar equipos de trabajo
multidisciplinarios, para la prevencion, mantencién y mejoramiento del bienestar
humano, a través de la evaluacién, prescripcion y control del ejercicio fisico en todo
el curso de vida. Debe tener la capacidad de una mirada reflexiva y critica de simismo
y del medio, para un desempefio versatil de acuerdo a las necesidades de entorno.

- Realizar funciones de colaboracién directa con el odontélogo en acciones de
fomento y promocion de la salud bucal, contribuyendo en las labores de educacion
individual y colectiva.

- Recibir, orientar y preparar animicamente al paciente para la atencion
odontoldgica; preparar y aislar el campo operatorio; después de la atencién, reforzar
indicaciones dadas por el odontdélogo al paciente.

- Aindicacion del odontdlogo, realizar actividades de deteccion de placa bacteriana
y ensenanza de técnicas de higiene bucal.

- Formar parte del equipo de salud odontolégico, colaborando en la atencion
odontolégica simplificada y apoyando al odontélogo en técnicas de primeros
auxilios, de acuerdo a la emergencia que se presente.

- Estar a cargo de la preparacion y mantencién de la clinica, de arsenalera y de
preparar los materiales a utilizar durante la atencién.

- Desechar residuos de materia orgénica y de materiales toxicos y no toxicos, de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

- Conocer y aplicar las técnicas de asepsia, antisepsia, manejo de material limpio y
estéril, areas limpias y sucias, manejo de fluidos corporales y desecho clinicos.

- Aplicar y cumplir normas de prevencion y control de las infecciones
intrahospitalarias.

- Desempehar labores de auxiliar en la sala de Rayos X; toma de radiografias
retroalveolares y bitewing, revelado y montaje de radiografias (optativo).

- Realizar la mantencion basica de equipos e instrumental odentoelégico.

- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
a su cargo.

- Registrar, diariamente, el instrumental odontolégico sucio que se envia a la Unidad
de Esterilizacion del centro, y a su vez, recepcionar y verificar que el instrumental
odontolégico estéril que entrega dicha Unidad, corresponde al enviado en primera
instancia.

- Colaborar en los aspectos administrativos basicos en la clinica dental: registros,
inventarios, existencias, citaciones, comunicacion con laboratorios, etc.

- Operar los equipos y herramientas tecnologicas utilizadas en la gestion
administrativa, que le permiten elaborar documentacién de texto, hojas de calculoy
presentaciones graficas mediante herramientas software.

- Dar citaciones a usuarios con tratamiento continuo.

- Recepcion de usuarios de demanda espontédnea y de usuarios citados, realizar la
categorizacion de ellos.

- Preparacion de clinica dental. Mantener un buen orden y condiciones de aseo en
las dependencias de la unidad: equipo, instrumental, fichas clinicas, formularios, etc,
esto debe incluir la limpieza semanal (o las que sean necesarias) de las mangueras
del sillon dental.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Mavil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencidn y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocion, prevencion y
formento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacién Social.
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- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.

- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afo 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su equipo de trabajo.
- Asistir al/la Odontélogo/a en la confecciéon del Odontograma de cada usuario/a.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su sector
y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas familiares, visitas
domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Participar en la confeccién de Diagnésticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.
- Rescatar usuarios/as inasistentes.
- Realizar solicitud de insumos junto con Odontdlogo/a

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM,
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones gque solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.




NOMBRE DEL

TECNICO/A EN ADMINISTRACION DE NIVEL SUPERIOR

CARGO

Categoria ke
Jefe/a Sector o Director/a Técnico/a
CECOSF o Jefe/a Unidad Transversal o
Jefe/a Otros Transversales o Jefe/a SOME
Central
Técnico/a en Administracion de Nivel
| Superior

Sector/CECOSF/ Unidad Transversal/ Otros
DESCRIPCION DEL Transversales/ Te'ltissalud/E‘fOME Cen’trall

CARGO + Estar en posesion del Titulo de Tec'nlco/a
en Administracion de Nivel Superior, de
al menos 5 semestres de duracion,
otorgado por un Centro de Formacion
Requisitos del Técnica o Instituto Técnico acreditado
cargo por la entidad pertinente.

Jefatura Directa

Titulo Profesional

Area o Unidad

Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas

I requerimientos del cargo.
NCIAS ESPERADAS
__TECNICAS

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso Atencion al Cliente (deseable)

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo OIRS
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucién de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
. Trabajo en equipo y cooperacidn: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
- Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
A ____ OBJETIVOSDEL CARGO
Realizar actividades administrativas orientadas a la atencién de usuarios/fas o
funcionarios/as del establecimiento.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ;

Funciones generales:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafio).
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
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Funciones TANS de Sector:
- Atenciéon presencial o teléfonica a usuarios/as del centro.
- Informar y orientar a usuarios de su Sector sobre consultas en general.
- Manejar el sistema de registro computacional vigente.
- Recepcionar interconsultas segun corresponda.
- Responsabilizarse del buen uso de los insumos y recursos asignados.
- Agendar usuarios de los distintos profesionales del Sector.
- Colaborar con el resto del equipo de salud, para gue en ningln momento se
descuide la atencién a los usuarios.
- Bloguear y desblogquear agenda de los profesionales segln indicacion del Jefe/a de
Sector.
- Anular o reasignar horas de atenciéon a usuarios por teléfono o en terreno.
- Mantencion y peticion de materiales de escritorio.
- Velar por la actualizacion de los datos personales del usuario en la ficha y en el
sistema computacional.
- Mantener informado a OIRS de las novedades del Sector.
- Rescate de usuarios inasistentes.

Funciones TANS SOME Central:
- Atencién presencial o teléfonica a usuarios/as del centro.
- Realizar la dacién de horas de procedimiento, sala RBC/CCR, sala IRA y ERA, SAC,
extension horaria entre otros.
- Recepcion y registro de Informes Diarios.
- Registro y gestion de interconsultas diarias.
- Tabulacién de Informes diarios de Atencion,
- Agendar horas de diversos exadmenes: radiografia de tdrax y cadera, ecotomografia
abdominal, endoscopias, etc,
- Realizar inscripcion de usuarios/as en el Centro de Salud.
- Registrar pacientes fallecidos y pasivos.
- Regularizar y orientar a los usuarios/as que presentan irregular su estado en
FONASA.
- Regularizar estado de adscripcion de los/as usuarios/as.
- Actualizar poblacién inscrita validada de los Centros de Salud: inscribir recién
nacidos, pasivar a los fallecidos o usuarios/as con cambio de residencia o traslado de
CESFAM, etc.
- Participar activamente en las actividades de Promocion.
- Entregar informacion estadistica a los diversos profesionales, cuando éstos se lo
soliciten.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencidn y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales en las actividades programadas en el
CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Participar de las reuniones de Sector y de las de su equipo de trabajo.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Participar en la confeccion de Diagnosticos Participativos de Salud cuando se le
convoque,
- Rescatar usuarios/as inasistentes.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
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- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.

- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

|

NOMBRE DEL CARGO | TECNICO/A DE NIVEL SUPERIOR EN PODOLOGIA

Categoria C
e Nl Jefe/a Unidad Transversal
Titulo
Profesional
I NCEICLY L E- B Unidad Transversal
. Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
DESCRIPCION DEL de Nivel Superior en Podologia, dg’al
CARGO | menos 5 semestres de duracion,
| otorgado por un Centro de Formacion
| Requisitos del Técnica o Instituto Técnico acreditado
| cargo por la entidad pertinente.
' Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Técnico/a de Nivel Superior en Podologia

- Capacitacion:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso REAS

« Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Patologias GES

- Manejo RAYEN

- IAAS

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
_________________ TRANSVERSALES DR e

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo

de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del

usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.

Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la

consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e

integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,

fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y objetivos exigentes,

mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el

sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicién para adaptarse

a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,

considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

: ______ OBJETIVOSDELCARGO

Atencidn integral sobre técnicas de tratamiento y prevencion de afecciones de las ufias

y de la piel de los pies en pacientes diabéticos, personas mayores y segun derivacion

meédica.

____DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atenciéon basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).
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- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atenciéon profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
indicado en el programa.
- Profesional debe estar capacitado para integrar equipos de trabajo
multidisciplinarios, para la prevencion, mantencion y mejoramiento del bienestar
humano, a través de la evaluacion, prescripcion y control del ejercicio fisico en todo
el curso de vida. Debe tener la capacidad de una mirada reflexiva y critica de si mismo
y del medio, para un desempeno versatil de
acuerdo a las necesidades de entorno.
- Realizar tratamiento conservador de ufa encarnada.
- Realizar tratamiento de hiperqueratosis simples.
- Realizar masaje manual e hidrico de los pies, recorte y pulimento de ufas, y otras
que no requieran el uso de medios cruentos, intrvenciones quirdrgicas o
medicamentos de prescripcion médica.
- Realizar atenciones clinicas a usuarios diabéticos:

a) Recepcionar derivaciones del equipo meédico.

b) Realizar evaluacion podoldgica y diagnostico junto al registro de la ficha

clinica.

c) Realizar procedimiento podoldgico completo segun el caso.

d) Establecer la continuidad del tratamiento segun el protocolo de pie diabético.

- Trabajar de forma interdisciplinaria en la atencion al usuario:
a) Coordinar con el resto del equipo la evaluacion de necesidades y tratamiento
del usuario.
b) Reforzar la adherencia al tratamiento por parte del usuario con el resto del
equipo.
c) Participar en las reuniones de coordinacién de la Unidad de Transversal y del
equipo PSCV.
d) Pesquisar otras necesidades de atencidn del usuario y derivar a la unidad que
corresponda.

- Evaluar necesidades de insumos y realizar la solicitud correspondiente a su Jefatura
Directa.

- Retiro de material estéril y entrega de material contaminado posterior a su
utilizacion.

- Debe mantener el aseo y el orden de su box.

- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
a su cargo.

- Conocer y aplicar las técnicas de asepsia, antisepsia, manejo de material limpio y
estéril, areas limpias y sucias, manejo de fluidos corporales y desechos clinicos.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccidn del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencidn y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.

Funciones de Educaciéon y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atenciéon en box, realizando promocidn, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segln corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.
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Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segtin
lo indicado en el Decreto N°41 del afo 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de su Unidad y de las de su equipo de trabajo.
- Participar de las reuniones de Analisis de Casos de las familias en riesgo de su sector
y realizar las actividades ligadas al Modelo de Salud Familiar (fichas familiares, visitas
domiciliarias integrales, consejerias familiares, estudios de familia).
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Participar en la confeccion de Diagnosticos Participativos de Salud cuando se le
convogue.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO FACILITADOR/A INTERCULTURAL

__ Categoria @
| ‘ AT Local Promocidon de la Salud vy
j S Participacion Social

| Hi TENS - TANS - Técnico Social
Profesional
VACEAYLICEL Il Transversal
. Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
DESCRIPCION DEL en Enfermeria o Administracién de Nivel
CARGO Superior o Técnico Social, de al menos 5
semestres de duracion, otorgado por un
Centro de Formacion Técnica o Instituto
Técnico acreditado por la entidad
pertinente.
. Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

Requisitos del
cargo

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso Atencién al Cliente (deseable)

+ Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar y de la atencion de salud con pertinencia
intercultural
- Manejo PESPI y leyes asociadas a la cultura y al cumplimiento de la interculturalidad
en salud
- Manejo Ley 20.584
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
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Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participaciéon e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
_________OBJETIVOSDEL CARGO
Ser un nexo entre el equipo de salud y las personas, familias, comunidades, asociaciones
y organizaciones de los pueblos originarios; coordinando, intermediando, facilitando y
gestionando con los sistemas de sanacion propios de los pueblos originarios desde el
sistema de salud publico, impulsando diferentes estrategias para permitir el acceso de
las personas de los pueblos originarios y usuarios/as que lo soliciten, a una atencidn en
salud con enfoque intercultural y complementario donde puedan obtener resolucion
integral y oportuna de sus necesidades de salud.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones especificas:
- Orientar y acompanar a las personas, familias, comunidades, asociaciones y
organizaciones de los pueblos indigenas cuando éstos requieran atencion de salud,
tanto en aspectos administrativos como en la interaccion con el equipo de salud.
- Actuar como nexo entre las personas, familias, comunidades, asociaciones y
organizaciones de los pueblos indigenas y el equipo de salud vy los sanadores y
sanadoras de estos pueblos.
- Asesorar a la persona enferma y al equipo de salud del CESFAM para que se
consideren aspectos culturales en el proceso de diagndstico, tratamiento vy
recuperacion.
- Coordinar acciones con los diferentes servicios clinicos y administrativos del
establecimiento de salud respecto de la atenciéon de salud, asi como colaborar en la
derivacion dentro de la red de salud en todos sus niveles.
- Asesorar a los equipos de salud en la transversalizacion del enfoque intercultural en
la ejecucion de los programas de salud y orientar en la formulacion de programas de
capacitacion de acuerdo con las necesidades y requerimientos detectados en el
CESFAM Yy en la Red de Salud.
- Apoyar en la gestion y planificacion del proceso de referencia y contrarreferencia al
sistema de sanacién de los pueblos indigenas y efectuar el acompafamiento a
quienes acceden a dicho sistema de salud, de acuerdo con el protocolo de la Red de
Salud.
- Colaborar en la inclusion e implementacion de acciones de prevencién y
promocién de la salud en el marco de una atencién con pertinencia cultural.
- Colaborar en la inclusion de acciones de prevencion y promocion de la salud en el
desarrollo del modelo de salud intercultural y apoyar la ejecucion de acciones de
sensibilizacion en pertinencia cultural y pueblos indigenas, dirigidas a los
profesionales de la salud, a las personas, familias, comunidades, asociaciones,
organizaciones indigenas y publico en general.
- Asesorar en el disefio e implementacion de las adecuaciones técnicas vy
organizacionales que sean necesarias para fortalecer el modelo de salud intercultural
dentro del CESFAM
- Apoyar al equipo de salud en la aplicacién pertinente de normas y programas de
salud en el CESFAM de acuerdo con el contexto, realidad cultural y territorial de las
personas, familias, comunidades, asociaciones y organizaciones indigenas.
- Colaborar en el desarrollo de estrategias para abordar los factores de riesgo
especificos de personas y comunidades indigenas que requieren de mayor
proteccion segun diagnostico local.
- Participar facultativamente en ceremonias ancestrales; realizar acompafiamiento
en los duelos a las personas, familias, comunidades, asociaciones y organizaciones
que lo requieran; participar de cuidados ambientales y toda actividad que aporte a
la prevencion, promocion y sanacion comunitaria de acuerdo con las necesidades y
prioridades establecidas en el modelo de salud intercultural.
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- Participar en las visitas domiciliarias y en actividades que deban realizarse en los
territorios de las personas o familias, cuando el modelo de salud intercultural asi lo
establezca.

- Poner en conocimiento de la autoridad, junto con los equipos de salud, situaciones
gue transgredan los derechos de los pueblos indigenas a partir de los instrumentos
de informacion pertinente y eficaz proveidos por la Direccién de Salud.

- Otras funciones que le sean asignadas en virtud del modelo de salud intercultural,
conforme a la normativa vigente.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencion y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Participar activamente en las actividades de Promocidn y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segtin corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales en las actividades programadas en el
CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Participar de las reuniones de su equipo de trabajo.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Participar en la confeccion de Diagnésticos Participativos de Salud cuando se le
convogque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM,
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, vy realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones gque solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

|
NOMBRE DEL CARGO ‘ FUNCIONARIO/A OIRS

Jefe/a SOME Central
TENS - TANS

Profesional
FNCERAY L Cl- B SOME Central
[ . Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
DESCRIPCION DEL en Enfermeria o Administracién de Nivel
CARGO ' Superior, de al menos 5 semestres de
duracién, otorgado por un Centro de
Requisitos del Formacion Técnica o Instituto Técnico
acreditado por la entidad pertinente.
. Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

- Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso Atencidn al Cliente (deseable)

. Conocimiento:
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- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo OIRS
- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

. Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,

fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucidon de las metas y objetivos exigentes,

mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el

sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse

a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,

considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO :
Realizar actividades administrativas orientadas a la atencién de usuarios/as o
funcionarios/as del establecimiento.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones especificas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafo).
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Resolver las dudas de los usuarios en un 100%.
- Coordinarse diariamente con SOME, con el fin de tener conocimiento de los
profesionales que estan presentes, ausentes, con licencia, vacaciones, etc.
- Mantener actualizado su diario mural.
- Responsable de la central telefénica y de transferir los llamados, cuando
corresponda.
- Sj tiene duda en lugares donde se realizan los procedimientos, es su obligacion
informarse.
- Educar a los usuarios, a través de la entrega de material educativo impreso.
- Mantener su unidad habilitada durante toda la jornada de atencion al publico.
- Mantener el facil acceso a las Solicitudes Ciudadanas para los Usuarios del CESFAM,
- Recibir e informar sobre las Solicitudes Ciudadanas efectuadas al/la Asesor/a
Técnico/a Local de Promocidn de la Salud y Participacion Social del CESFAM.
- Mantener limpieza y orden en su unidad.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Mavil, Establecimientos Educacionales, etc,, cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segln corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales en las actividades programadas en el
CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Participar de las reuniones de su equipo de trabajo.
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- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Participar en la confeccién de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

-+ Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBERE DEL CARGO

_____Categoria AoB
e EEU NG Cll Jefe/a SOME Central
Titulo

__Profesional
INCECLYGICEG Il SIGGES

3 . Estar en posesion del Titulo Profesional

DESCRIPCION DEL del Area de la Salud de al menos 8

CARGO semestres de duracién, otorgado por

una Universidad del Estado o

reconocida por éste.

Tener experiencia de al menos 2 anos

en APS.

Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del
cargo

Especializacién deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestién de Salud

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Deseable Curso Gestion de Garantias Explicitas en Salud
- Deseable Curso de Estrategias participativas y territorialidad
- Deseable Curso de promocion y prevencion en salud

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo de Guias Clinicas y Orientaciones Técnicas de las distintas Patologias GES

- Manejo de SIGGES

- Manejo Ley N°19.666

- Manejo avanzado de RCE

- Manejo de herramienta informaticas nivel avanzado

TRANSVERSALES ot

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidndoles una
actividad o funcién.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precisién ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direcciéon y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
qgue contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
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Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

OBIJETIVOS DEL CARGO
Velar por la correcta aplicacion de la Ley GES en cuanto a cumplimiento de las garantias
explicitas de acceso, oportunidad y proteccion financiera, asi como velar porque se
mantengan actualizados los registros en el Sistema SIGGES.

: DESCRIPCIONDE FUNCIONES AN
Asegurar conocimientos técnicos del equipo SIGGES de su Establecimiento y de
todos los prestadores GES.
Monitoreo de la produccion y la capacidad productiva GES.
Entrega oportuna de informacion y resolucion de reclamos GES.
Liderazgo operativo con evaluaciéon permanente y periédica del Equipo GES.
Coordinacion con otros Establecimientos de la Red, Macrored y privados para la
derivacion y contra derivacion GES.
Monitoreo activo de Garantias GES para evitar su vencimiento.
Monitoreo del registro informatico en relacion al GES.
Prevencion y resolucion de contingencias GES.
Trabajo coordinado con Monitor SIGGES, para la obtencion de informacion y la
resolucion de problemas (horas, garantias, etc.)
Velar por el correcto proceso de notificacion GES en el establecimiento.
Trabajo coordinado con OIRS, para la resolucion de reclamos y necesidades de los
usuarios.
Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO MONITOR/A SIGGES

Categoria C-F
EELTTEN TG &M Jefe/a SOME Central
Titulo TENS - TANS - Licenciatura Ensefanza
ICIEHELEL N Media
B -YC-AVEL I SIGGES
- Categoria C: Estar en posesion del Titulo

de Técnico/a en Enfermeria o

Administracién de Nivel Superior, de al

: menos 5 semestres de duracion,

DESCRIPCION DEL otorgado por un Centro de Formacion

CARGO Técnica o Instituto Técnico acreditado
por la entidad pertinente.

- Categoria E: Estar en posicion de Licencia
de Ensehanza Media otorgado por un
Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.

Tener experiencia de al menos 2 afnos en

APS.

Cumplimiento de los demas
reguerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

« Capacitacion:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico

+ Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Plataforma SIGGES
- Manejo Plataforma Trakcare
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- Manejo Patologias GES
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

S ki ki s dlacain:. & v st L FUNN RV E RS E S Gl o i it i i
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmicoy con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
on las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO
Asegurar la calidad y oportunidad de la informacién asociada al SIGGES y el registro

confiable y oportuno.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones especificas:
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atenciéon en salud.
- Monitoreo de forma diaria de Garantias de Oportunidad, Vigentes, Vencidas,
Cerradas y Exceptuadas.
- Alertar a digitadores cuando las garantias estan por vencer o presentan algun
problema de digitacion.
- Revision diaria de Interconsultas, previa priorizacion del Médico u Odontélogo
Interconsultor.
- Registro de Interconsultas GES en Trakcare, 24 horas post registro ésta se carga por
IFL y queda registro en SIGGES.
- Envio patologias P1 por Fax (estafeta) y Urgencia.
- Dacién de horas enviadas por HEGC y CDT Barros Luco.
- Subida a sistemas cupos extras enviados desde el CDT.
- Ingresos Casos APS.
- Cierre casos de embarazadas.
- Operacionalizacién de los procedimientos de registro y actualizacion en plataforma
SICGGES.
- Realizar capacitacion a los usuarios internos del establecimiento (Digitadores
SIGGES y otros).
- Coordinacion con Monitor SIGGES del SSMS.
- Velar por la Calidad, Veracidad y Oportunidad del Registro en SIGGES.
- Mantener informado a Director/a, Encargado/a GCes y Equipo GES del
Establecimiento, sobre vencimientos y otras situaciones GES.
- Supervisar los procesos que competen al SIGGES y al registro.
- Realizar analisis estadistico y generar informacion, a partir de datos del registro.

Funciones Administrativas:
- Participar de las reuniones de su equipo de trabajo.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Participar en la confeccién de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
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- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO DIGITADOR/A SIGGES

Categoria C-E

LN Gl -l Jefe/a SOME Central

Titulo TENS - TANS - Licenciatura Ensefanza
Profesional Media
INCERAVGCEC I SICGES
- Categoria C: Estar en posesion del Titulo

de Técnico/a en Enfermeria o

Administracion de Nivel Superior, de al

: menos 5 semestres de duracidn,

DESCRIPCION DEL otorgado por un Centro de Formacion

CARGO Técnica o Instituto Técnico acreditado
por la entidad pertinente.

- Categoria E: Estar en posicion de Licencia
de Enseflanza Media otorgado por un
Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.

- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.

Cumplimiento de los demés

B requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

___TECNICAS

Requisitos del
cargo

citacié:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Plataforma SIGGES
- Manejo Plataforma Trakcare
- Manejo Patologias GES
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO e
Cumplir los procedimientos de registro en Sistema de Informacion de Gestion de

Garantias Explicitas en Salud (SIGGES), de acuerdo a la normativa vigente.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones especificas:
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Digitacion de casos GES y NO GES en plataforma SIGGES y Trakcare (SIDRA).
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- Gestion de cupos de Interconsultas derivadas a centros secundarios.
- Gestion de cupos de Vicio de Refraccion GES en UAPO.
- Gestion de cupos para Teledermatologia.
- Registro de evento displasia luxante de cadera.
- Consolidacion de REM mensuales y semestrales.
- Atencion al publico.
- Gestion de Interconsultas (archivar, agendar y egresar SIC).
- Contacto telefénico para informar cita y/o cambio de cita.
- Registrar en SIGGES los siguientes formularios de eventos:
a) Solicitudes de Interconsulta (SIC)
b) Ordenes de atencién (OA)
c) Informe Proceso de Diagndstico (IPD)
d) Citacién
e) Ingreso de casos AUGE APS
f) Creacion Manual de Casos

Funciones Administrativas:
- Participar de las reuniones de su equipo de trabajo.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Participar en la confeccién de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convogue.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO CONDUCTOR/A DE AMBULANCIA

Categoria Qs
e el el Jefe/a Unidad Transversal
~ Titulo
Profesional
FXCE LV - Cl- B Unidad Transversal
- Estar en posesién de Licencia de
Ensefianza Media otorgado por un
Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.
CECUTENGHEGERE . Documentacion al dia y Licencia de
cargo Conducir Tipo AZ.
- Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

Licenciatura Ensefianza Media

DESCRIPCION DEL
CARGO

TECNICAS

« Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso de trslado y movilidad de paciente
- Curso IAAS (deseable)

« Conocimiento:
- Manejo basico de atenciones de urgencia
- Manejo Mecénica basica en automadviles
- Manejo Ley del Transito

TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacidn; contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacidn e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Traslado a nivel primario de personas enfermas, lesionadas o convalecientes y en nivel
secundario en paciente critico en el servicio de ambulancia a los hospitales de la Red o a
otros prestadores de salud en busca de una posterior atencidn médica con el
cumplimiento de las normas técnicas y administrativas implementadas en la institucién,
con un estandar de calidad asistencial y de seguirdad integral.

"DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones especificas:
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Ejecutar la conduccion del vehiculo de emergencia para el traslado de usuarios/as
dentro de la red de urgencia segln indicacion de la autoridad pertinente.
- Realizar traslados seguros respetando las leyes del transito.
- Dar cumplimiento a los protocolos que aluden al cargo: protocolos de traslado, de
seguridad, derivaciones, entre otros.
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- Colaborar en la asistencia sanitaria, resguardando la seguridad y calidad, con un
fuerte componente humanitario, promoviendo el trabajo en equipo.

- Apoyar y participar en actividades de promocion y prevencion de salud en
campanas y operativos programados por el centro.

Funciones Administrativas:

- Participar de las reuniones de su equipo de trabajo.
- Cumplir con el reglamento y normas estipuladas: puntualidad, prsentacion
personal y asistencia.
- Realizar el chequeo diario con el fin de asegurar el perfecto funcionamiento
mecanico y sanitario del vehiculo.
- Controlar la mantencion periodica de la ambulancia y asegurar su correcto
funcionamiento, informando oportunamente a la Jefatura Directa.
- Conservar la documentacion del vehiculo de emergencia al dia.
- Realizar correcto registro de bitdcora y dar entrega oportuna a la Jefatura Directa.
- Mantenre el libro de novedades del conductor y llevar hoja de ruta de las salidas del
vehiculo.
- El libro de ruta debe incluir los siguientes datos:

a) Tipo de traslado

b) Diagndstico inicial y motivo de la referencia

c) Nombre de la persona trasladada

d) Destino del traslado

e) Hora de salida

f) Hora de llegada al lugar de destino

g) Hora de regreso

h) Kilometraje de inicio de jornada

i) El recorrido por salida y el de término de jornada

- Mantener el vehiculo limpio y ordenado.
- Mantener al dia el inventario de equipos, dispositivos e insumos meédicos del

vehiculo.
- Cumnplir el calendario de actividades y cometidos calendarizados y avisar cualquier
cambio o peticion a su jefatura directa.

Otras:

- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.4 DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE ATENCION PRIMARIA OFTALMOLOGICA
Y OTORRINOLARINGOLOGICA

Comenzaremos sefialando el Organigrama de la Unidad, posteriormente revisaremos en detalle
cada uno de sus cargos.

Director de Salud

Director/a Técnico/a de UAPORRRINO

Especialidad de Especialidad de L'{_nidad de TANS /
Oftalmologia Otorrinolaringologia armacia Administrativo

Médico/a Médico(a
Oftalmdlogo/a Otorrinolaringélogo/a

Técnologos Médicos mencidn Técnologos Médicos mencién en
en Oftalmologia Otorrinolaringologia
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NOMBRE DEL

CARGO DIRECTOR/A TECNICO/A UAPORRINO

Categoria AoB
RECNENPII STl Director/a de Salud

Titulo
Profesional

I SCE L E | UAPORRINO

> - Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud, de al menos 10
CARGO semestres de duracién, otorgado por una

Profesional del Area de la Salud

Requisitos del gsr;gferydad del Estado o reconocida por

o - Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.

Cumplimiento de los demas

P requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
__TECNICAS

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Instituciones de Salud
- Diplomado de Gestion de Equipos

Capacitacién deseable:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso de MAIS
- Curso Habilidades Directivas
- Curso Herramientas Participacion y/o Trabajo Comunitario

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente
- Manejo RCE

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
- Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precisién ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasién y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.
OBIJETIVOS DEL CARGO
Velar por el buen funcionamiento general de la UAPORRINO, gestionando los recursos
disponibles tanto econémicos como humanos, trabajando en coordinacion con el
equipo directivo de la DIRSAL y con los dispositivos de salud de la comuna, reforzando
las actividades comunitarias de promocion y prevencion.

[ DESCRIPCION DE FUNCIONES
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- Administrar el RRHH a cargo, evaluando su desempeno, controlando la calidad y
productividad, promoviendo el desarrollo de competencias y excelencia profesional.

- Administrar insumos y equipamiento a cargo, optimizando su uso eficiente y
adecuada distribucion.

. Asesoramiento técnico de sus pares y personal a cargo.

- Induccién a personal nuevo que ingrese a prestar servicios a la unidad.

- Entregar oportunamente documentacion solicitada desde la DIRSAL.

. Asistir de las distintas reuniones que se le solicite su presencia, en los CESFAM, DIRSAL,

SSMS, etc.

. Realizar reuniones periddicas con el equipo, y generar estrategias para enfrentar la

demanda y dar cumplimiento de metas.

- Evaluacion, autorizacion y programacion del Feriado Legal (cronograma) y permisos

administrativos del personal a cargo.

- Realizar REM de la unidad y enviarlo al CESFAM Barros Luco dentro de los plazos

establecidos por la Direccidn del Centro de Salud.

- Gestionar la demanda de atencién de salud, a través de la correcta programacion de

las horas disponibles (Resolutividad y GES).

- Control y analisis del Cumplimiento de Metas por cada programa y elaboracion de

planes de mejora presentados a Referente Técnico Comunal del Programa de

Resolutividad y Vicio Refraccidon GES.

- Monitorizacion y difusion al equipo del cumplimiento de las metas.

- Controlar mensualmente el registro diario de consumo de insumos y materiales

requeridos para la atencidn, y realizar la solicitud mensual de éstos a Drogueria, en las

fechas establecidas para ello.

- Elaboraciéon de agendas de atencion segun rendimiento de cada profesional

(Resolutividad y GES).

- Realizar registro de planillas SIGTE para egresar los casos derivados a consultas y
procedimientos de Oftalmologia y Otorrinolaringologia de forma mensual, y ademas
debe cargarlas en la plataforma correspondiente o enviarlas al SSMS en caso de
desperfecto de la plataforma.

. Conocer el area geografica y comunidad a su a cargo, tanto desde el punto de vista de
la participacion social, caracteristicas epidemiolégicas y sanitarias.

- Velar por el cuidado de inmuebles, materiales y equipos.

- Mantener en buenas condiciones de aseo su lugar de trabajo.

. Mantener siempre un trato cordial y amable con el/la usuario/a y su familia.

- Entregar informacion verbal y por escrito a los/as usuarios/as, lo mas clara, completa y

fidedigna posible.

- Educacion al/la usuario/a y su familia.

- Velar por la seguridad, oportunidad y eficiencia de todos los procedimientos que se

realicen durante el desemperio de su trabajo.

- Cumplir y hacer cumplir todas las Normas Técnicas y administrativas, procedimientos

y protocolos de atencién vigentes en la Institucion y en el MINSAL.

- Mantener informado a su Jefatura Directa de todas las novedades referidas al

personal, usuarios, materiales, equipos e instrumental.

- Registrar los procedimientos y/o tareas que ha realizado durante su jornada de trabajo

en forma completa.

- Participar en actividades de capacitacion y promocion de la salud.

- Participar activamente en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad.

- Velar por el cumplimiento de los indicadores de salud, metas sanitarias, indicadores

de mejoramiento continuo de la calidad, tanto de su unidad de trabajo como de la

Institucion.

- Participacion activa en el CESFAM de acuerdo a los lineamientos programaticos del

SSMS y del centro en particular, con énfasis en el Modelo de Salud Familiar.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.




NOMBRE DEL CARGO MEDICO/A OFTALMOLOGICO

___ Categoria
EELUTEN = Director/a Técnico/a UAPORRINO
Titulo
___Profesional
INCECAVLICER I UAPORRINO

- Estar en posesion del Titulo de Médico
Cirujano, de al menos 14 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.

. Estar en posesion del Titulo de
Especialista en Oftalmologia, con 6
semestres de duracién, otorgado por

Requisitos del una institucion reconocida por el

cargo Estado.

- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.

- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

- EUNACOM aprobado

. Contar con registro de especialidad en

CONACEM.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Médico con especialidad de Oftalmologia

DESCRIPCION DEL
CARGO

Especializacién:
- Titulo de Especialista en Oftalmologia

Capacitacioén:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manegjo de Programas y Normas Clinicas
- Manejo de Patologias GES y normativa vigente
- Manejo RAYEN
- Emision de Licencias Médicas
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo

de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del

usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

. Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participaciéon e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistemna de trabajo, superando los estdndares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para

adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o

enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
. OBJETIVOSDEL CARGO EURE e
Atencién médica especialista orientada al diagndstico y tratamiento de los problemas
de salud ocular que pueden ser abordados en la Unidad y que se encuentran definidos
en su cartera de prestaciones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
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- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar vy
comunitaria (humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y
anticipacion del dafo).

- Favorecer y facilitar el acomparnamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en
salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo
a lo programado para el Sector.

- Resolucion de Vicios de Refraccion derivados por el Tecnélogo Médico de la
Unidad.

- Atencién de usuarios que sean derivados a través de Teleoftalmologia.

- Manejo y control de usuarios con Glaucoma, 0jo rojo y seco.

- Manejo y control de otras patologias oftalmoldgicas (conjuntivitis, blefaritis,
pingueculitis, etc.).

- Capacitacion Gestionada a Equipo de Salud.

- Derivacion de usuarios que requieran atencion en el nivel Terciario, en caso
que corresponda.

- Cumplir las Normas de procedimientos y protocolos de atencion vigentes en
la Instituciéon y en el MINSAL.

- Emision de Licencia Médica cuando corresponda.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc,, cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocién, prevencién
y fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar
herramientas de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las
actividades programadas por su Unidad o la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencidn o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Asistir a reuniones de su Unidad.
- Registrar diariamente las estadisticas de atenciones realizadas en los
programas electréonicos establecidos para ello.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Conocimiento de la Red de Salud Comunal y los flujos de acceso para la
atencion en UAPORRINO.
- Conocimiento de la red de derivacion a nivel terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.
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Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Debe ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su
trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.

NOMBRE DEL CARGO | MEDICO/A OTORRINOLARINGOLOGO

___ Categoria [
N C el c M| Director/a Técnico/a UAPORRINO
Titulo Meédico con especialidad de
__Profesional Otorrinolaringologia
INCECAVLCE- B UAPORRINO

- Estar en posesion del Titulo de Médico
Cirujano, de al menos 14 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.

- Estar en posesion del Titulo de
Especialista en Otorrinolaringologia,
con 6 semestres de duracién, otorgado

Requisitos del por una institucién reconocida por el

cargo Estado.

DESCRIPCION DEL
CARGO

- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
- Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
- EUNACOM aprobado
. Contar con registro de especialidad en
CONACEM.
COMPETENCIAS ESPERADAS
__TECNICAS

' Especialicé: o
- Titulo de Especialista en Otorrinolaringologia

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo de Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo RAYEN

- Emision de Licencias Médicas

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucién de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

. Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
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Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicién para

adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o

enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado
y comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

~ OBJETIVOS DEL CARGO
Atencion médica especialista orientada al diagnostico y tratamiento de los problemas
de salud acustica que pueden ser abordados en la Unidad y que se encuentran definidos
en su cartera de prestaciones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y
comunitaria (humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y
anticipacion del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencidn en
salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo
a lo programado para el Sector.
- Resolucion de hipoacusia y/o vértigo, derivados por el Tecnélogo Médico de la
Unidad.
- Resolucion de rinitis-sinusitis derivados directamente por el CESFAM a través
de interconsulta.
- Extraccion de tapdn de cerumen y/o cuerpos extrafos en nariz oido.
- Manejo y control de otras patologias ORL (Apnea del suefio, disfagia, disfonia,
etc.).
- Capacitacion Gestionada a Equipo de Salud.
- Registro de atencion en ficha clinica y elaboracion de documentos (SIC, IPD si
corresponde, entre otros).
- Educacion comunitaria en cuidados de salud ORL.
- Derivacion de usuarios que requieran atencién en el nivel Terciario, en caso
que corresponda.
- Cumplir las Normas de procedimientos y protocolos de atencion vigentes en
la Institucion y en el MINSAL.
- Emision de Licencia Médica cuando corresponda.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Mévil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa o la Direccién del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas
de los programas.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocién, prevencion
y fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar
herramientas de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las
actividades programadas por su Unidad o la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Asistir a reuniones de su Unidad.
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- Registrar diariamente las estadisticas de atenciones realizadas en los
programas electronicos establecidos para ello.

- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.

- Seguin lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL © el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Conocimiento de la Red de Salud Comunal y los flujos de acceso para la
atencidon en UAPORRINO.

- Conocimiento de la red de derivaciéon a nivel terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Debe ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su
trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.

NOMBRE DEL CARGO TECNOLOGO/A MEDICO
___ Categoria S
Bl =Wl Director/a Técnico/a UAPORRINO

Titulo
Profesional

Tecndlogo/a Médico

VSCERCLGIEE I UAPORRINO
9 . Estar en posesion del Titulo de
DESCRIPCION DEL Tecndlogo/a Médico, de al menos 10
CARGO semestres de duracién, otorgado por

una Universidad del Estado o

reconocida por éste.

- Tener experiencia de al menos 2 anos en

APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

- Capacitacién:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico

+ Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo de Calidad y seguridad del paciente

- Manejo RAYEN
- Manejo Plataformas SIGGES y Trakcare
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
) Y TRANSVERSALES ) £ R
Orientacion del servicio al/la usuario/a: invelucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
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Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
formentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Otorgar atencién oftalmolégica u otorrinolaringolégica a la poblacion a cargo, por
medios de metodologias y tecnologias avanzadas orientadas a entregar apoyo de
excelencia para el diagnostico y tratamiento médico, en el marco de las normativas
internas de la UAPORRINO, con el fin de contribuir a la recuperacion del paciente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
Funciones clinicas generales:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del daio).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atenciéon en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para la Unidad.
- Velar por la seguridad, oportunidad y eficiencia de todos los procedimientos que
se realicen durante el desemperio de su trabajo.
- Cumplir las Normas de procedimientos y protocolos de atencidn vigentes en la
Institucion y en el MINSAL.

Funciones clinicas Tecnélogo/a Médico en Oftalmologia:

- Realizar examenes de complejidad variable, definidos por el MINSAL para el nivel

Primario de Salud:
a) Deteccion y evaluacion de Vicio de Refraccion y otras patologias del globo
ocular.
b) Evaluacién de Agudeza visual, polo anterior, polo posterior y presion
intraocular.
c) Prescripcién y adaptacion de lentes 6pticos pl y pc.
d) Realizacién de procedimientos en usuarios con Glaucoma y/o sospecha de
Glaucoma (Curva de tensién ambulatoria, Campimetria computarizada,
Paguimetria y prueba de prono oscuridad).
e) Retinografia con camara no midriatica en usuarios con DM e HTA.
f) Realizacion de estudios de estrabismo o tratamiento ortéptico.

- Atenciones masivas mediante screening oftalmoldgico con generaciéon de
Interconsulta.

Funciones clinicas Tecnélogo/a Médico en Otorrinolaringologia:
- Realizar examenes de complejidad variable, definidos por el Ministerio de Salud
para el nivel Primario de Salud:

a) Audiometria adulto

b) Audiometria infantil

c) Impedanciometria

d) Examen funcional VIl par

e) Rehabilitacion Vestibular

f) Maniobra de reposicion de particular
g) Calibracion de audifonos

h) Toma de impresion de molde
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i) Emisiones OtacuUsticas

Trabajo Comunitario: Debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Mévil, Establecimientos Educacionales, etc., cuando su
Jefatura Directa se lo solicite, ya sea para dar continuidad a la atencion y servicio a
nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta a las estrategias ideadas por la
DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de los programas.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terrenc o atencidn en box, realizando promocién, prevenciéon y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y formentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
por su Unidad o la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segin
lo indicado en el Decreto N°41 del ano 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Téchico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Manejo de la lista de espera de su especialidad.
- Realizacion de registro SIGTE de atenciones de Tecnélogo Medico y Médico.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO FONOAUDIOLOGO/A

Categoria B
W EL NI GS &M Director/a Técnico/a UAPORRINO
Titulo
Profesional
VTR E B UAPORRINO
: - Estar en posesion del Titulo de
DESCRIPCION DEL Fonoaudidlogo/a, de al menos 8
CARGO semestres de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.
Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Fonoaudidlogo/a

Requisitos del
cargo

« Capacitacion:

- Curso MAIS

- Curso RCP basico

- Curso Rehabilitacién Fonoaudiolégica

- Curso Gestién de Redes (deseables)

- Capacitacion en Herramientas de trabajo con la comunidad (deseable)

- Curso IAAS (deseable)

+ Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel
L ehre LGS b TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicidon para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
ometido, con las condiciones adecuadas de f ionamiento.
OBIJETIVOS DEL CARGO
Atencidén a usuarios/as a lo largo de su ciclo vital que requieren evaluacién, diagndstico y
trataiento en los distintos problermas de audicion y que sean abordables en la Unidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Funciones clinicas generales:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafio).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
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- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.
- Realizar examenes de complejidad variable, definidos por el Ministerio de Salud
para el nivel Primario de Salud:

a) Rehabilitaciéon Auditiva individual o grupal

b) Entrega de audifono

c) Control y calibracion de audifonos

d) Toma de impresién de molde

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositives de Salud Mévil, Establecimientos Educacionales, etc,, cuando su
Jefatura Directa o la Direccion del Centro de Salud se lo solicite, ya sea para dar
continuidad a la atencién y servicio a nuestros/as usuarios/as como para dar respuesta
a las estrategias ideadas por la DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de
los programas.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, seglin corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
por su Unidad o la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afo 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones su Unidad.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinaciéon de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracién de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Conocimiento de red de salud comunal y flujos de acceso para la atencion en
UAPORRINO.
- Conocimiento de red de derivacion a nivel terciario de acuerdo a especialidad,
patologia y rango etario.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO TECNICO/A EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR

Categoria C
P EL et Director/a Técnico/a UAPORRINO
Titulo
Profesional
INCECLEER B UAPORRINO
Ry R T - Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
en Enfermeria de Nivel Superior, de al
menos 5 semestres de duracion,
otorgado por un Centro de Formacion
Requisitos del Técnica o Instituto Técnico acreditado
cargo por la entidad pertinente.
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
reguerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
___TECNICAS

Técnico/a en Enfermeria de Nivel Superior

DESCRIPCION DEL
CARGO

« Capacitacion:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso REAS

- Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo RAYEN

- Diagndsticos GES

- Manejo de plataforma Trakcare.

- IAAS

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

. Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

. Orientaciéon al logro: optimizar la persecucidon de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfogues,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CA o A A B TR W

Apoyar la atencién de enfermeria del sector y/o de las diferentes unidades del centro de

salud bajo una mirada biopsicosocial y transdisciplinaria.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
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- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
indicado en el programa.

- Profesional debe estar capacitado para integrar equipos de trabajo
multidisciplinarios, para la prevencion, mantencion y mejoramiento del bienestar
humano, a través de la evaluacién, prescripcién y control del ejercicio fisico en todo
el curso de vida. Debe tener la capacidad de una mirada reflexiva y critica de si mismo
v del medio, para un desempefio versatil de acuerdo a las necesidades de entorno.

- Preparacion de usuarios para las diferentes atenciones realizadas en la unidad y
asistencia al Médico Especialista.

- Preparacion de material usado en la unidad.

- Apoyo a la supervision de stock de insumos clinicos, informando en forma oportuna
falta de stock de farmacos, pérdidas, etc.

- Manejo y orden de informacién clinica del usuario.

- Procurar mantener insumos clinicos en cada box en base a procedimientos.

- Manejo y orden de recetas médicas.

- Mantener box en dptimas condiciones de limpieza.

- Recepcionar insumos clinicos provenientes de Drogueria Comunal.

- Informar y orientar al usuario y publico en general en forma directa y precisa, sobre
sus consultas, manteniendo un trato deferente y respetuoso.

- Velar y responsabilizarse por la seguridad y custodia de los insumos e instrumental
a su cargo.

- Aplicar en forma eficiente las normas vigentes de su servicio.

- Disposicién de apoyo en las 2 especialidades (Oftalmologia y Otorrinolaringologia).
- Entrega de resultado de examenes a lo/as usuarios/as.

- Atencién de llamadas telefénicas.

- Dispensar recetas meédicas de morbilidad.

- Dispensar los fArmacos de usuarios crénicos, revisando las recetas en RAYEN.

- Revisar carnet de usuarios, anotando la fecha de la proxima entrega.

- Reponer stock de medicamentos e insumos.

- Usar libro de rechazo de entrega de medicamentos.

- Ingresar diariamente al sistema, todas las recetas para su rebaje (morbilidad,
crénicos, paternidad responsable, etc.) cuando RAYEN no esté disponible y se usen
recetas de papel.

- Llevar registro diario de temperatura del refrigerador.

- Ingresar al sistema los pedidos que se reciben y los que se entregan.

- Mantener rotacion en las existencias y control de fechas de vencimientos.

- Mantener al dia libro de registro y firmas de profesionales médicos que realizan
recetas en el CESFAM.,

- Informar y orientar al publico sobre consultas y procedimientos relacionados con
sus medicamentos.

- Preparar despacho de farmacos por usuario en sobre etiquetados con las
indicaciones y horarios.

- Aplicar en forma eficiente, las normas vigentes de su servicio, principalmente la
Norma Técnica N12 y la Norma Técnica N°147.

Trabajo Comunitario: debe realizar sus atenciones en las Sedes Vecinales, en los
distintos Dispositivos de Salud Movil, Establecimientos Educacionales, etc,, cuando su
Jefatura Directa se lo solicite, ya sea para dar continuidad a la atencidn y servicio a
nuestros/as usuariosfas como para dar respuesta a las estrategias ideadas por la
DIRSAL para el cumplimiento de metas o coberturas de los programas.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencidn en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en su Unidad o por la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del ano 2012 por el MINSAL.
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- Participar de las reuniones de Sector y de las de su equipo de trabajo.

- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segin
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Apoyar al equipo de salud de su Unidad en los procesos administrativos.

- Rescatar usuarios/as inasistentes.

- Apoyar en los distintas dispositivos de salud cuando sea requerido por su Jefatura
Directa o por el/la Director/a de Salud.

- Llamar y citar usuarios de control (crénicos) y otras patologias que llegan por SIC.

- Debe tener conocimiento de la Red de Salud Comunal y flujos de acceso para la
atencion en la UAPORRINO, y de la red de derivacion a nivel terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.

- Digitar fecha de proximo control de usuarios, revisando ficha clinica y segun
indicacion médica.

- Tener planilla actualizada de usuarios bajo control.

- Mantener kardex de fichas clinicas ordenado y al dia.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.

- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.

- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL

CARGO ADMINISTRATIVO/A

Categoria C-E
BEEENRIGEHERN Director/a Técnico/a UAPORRINO
T CNCITEEENEIM TANS - Licenciatura Ensenanza Media
STV C B UAPORRINO

- Categoria C: Estar en posesion del Titulo

de Técnico/a en Administracion de Nivel

Superior, de al menos 5 semestres de

duracién, otorgado por un Centro de

DESCRIPCION DEL Formacion Técnica o Instituto Técnico

CARGO acreditado por la entidad pertinente.

Requisitos del - Categoria E: Estar en posicién de Licencia

cargo de Ensefanza Media otorgado por un

Establecimiento Educacional acreditado

por el Estado.

- Tener experiencia de al menos 2 anos en

APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETEN%S ESPERADAS

TECNICAS

« Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

+  Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

- TRANSVERSALES = S

Orientacion del servicio alfla usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
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Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la

consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e

integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,

fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Qrientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,

mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el

sistema de trabajo, superando los estdndares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicién para adaptarse

a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfogues,

considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya gue el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
: Ao _______OBIJETIVOS DEL CARGO i e obde e e e

Realizar actividades administrativas orientadas a la atencion de usuarios/as o

funcionarios/as del establecimiento.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones especificas:
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Coordinacién de actividades que realiza el/la Director/a Técnico/a de la
UAPORRINO:
a) Coordinaciér de reuniones.
b) Redaccidn de documentacién: memos, ordinarios u otros.
¢) Consolidado de planillas de acuerdo a indicacién del/la Director/a Técnico/a
de la Unidad

- Atencion telefonica.

- Archivo de correspondencia.

- Recepcidn de documentacion.

- Despacho de correspondencia.

- Elaboraciéon de informes empresas externas.

- Recepcién con trato adecuado de usuarios/as.

- Despachoy registro de Convenios con SSMS y prestadores externos.

- Coordinacién de peticién y despacho de formularios utilizados en la UAPORRINO.
- Rescate de usuarios;as inasistentes.

Funciones Administrativas:
- Participar de las reuniones de su equipo de trabajo.
- Mantener actualizacos sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.5 DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA DE
ALTA RESOLUTIVIDAD (SAR) SAN MIGUEL

A continuacion presentaremos el organigrama de este dispositivo de salud y luego definiremos
sus perfiles de cargo.

Director/a de Salud

|
T
T

Auxiliar de Servicio




NOMBRE DEL

DIRECTOR/A TECNICO/A SAR SAN MIGUEL

CARGO

Categoria AoB

SNl Director/a de Salud
Titulo

Profesional

e SAR San Miguel

: . Estaren posesion de un Titulo Profesional

DESCRIPCION DEL del Area de la Salud, de al menos 10

CARGO semestres de duracién, otorgado por una

Profesional del Area de la Salud

3 g : X

Requisitos del é;:reradad del Estado o reconocida por

b . Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.

Cumplimiento de los demads

requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
~__TECNICAS

- Especializacién deseable:
- Diplomado en Gestidn de Instituciones de Salud
- Diplomado en Urgencias Hospitalarias o Prehospitalarias

Capacitaciéon deseable:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso IAAS
- Curso Habilidades Directivas
- Curso APHA, IRA y/o ERA

Conocimiento:

- Manejo en Servicios de Urgencia, procedimientos e intervenciones

- Conocimiento en Patologias GES

- Conocimiento e insumos farmacéuticos

- Manejo RCP avanzado

- Conocimiento en situaciones de paro/reanimacion

- Manejo REAS

- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente

- Manejo RCE

_- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
TRANSVERSALES
. Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacién oral: explicar con fluidez y precisién ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccién y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasién y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

Velar por el buen funcionamiento general del SAR San Miguel, gestionando los recursos
disponibles tanto econdmicos como humanos, trabajando en coordinacion con el
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equipo directivo de la DIRSAL y con los dispositivos de salud de la comuna, reforzando
las actividades comunitarias de promocion y prevencion.

' DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Ejercer, por delegacién del/la Director/a de Salud, la gestion técnico-administrativa del
SAR.

. Gestionar permisos y feriados legales del personsal a su cargo.

- Ejercer cargo de Asesor/a de Urgencia Comunal, participando en las actividades que
convogue el SSMS y entragando la informacién que se le solicite en los plazos
establecidos.

- Liderar el Comité de Urgencia Local, convocando y dejandose convocar por este.

- Participar en la formulacion y activacién del Plan de Emergencia, correspondiente a
su area de influencia.

. Asistir a reuniones en la DIRSAL y/o Municipio, y realizar reuniones técnico-
administrativas ampliadas y en forma programada con el personal bajo su
dependencia.

- Velar por el cumplimiento de GES, especialmente en relacion con la oportunidad de
las derivaciones y los registros.

. Mantener al dia y/o supervisar que se mantengan al dia los libros de registro de
atencién a usuarios/as de referencia y contrarreferencia, el registro de constancia de
lesiones y alcoholemias, y el de novedades; adaptando las medidas correctivas sobre
las anomalias detectadas a partir de estos instrumentos.

- Participar en el proceso de calificaciones del personal a su cargo.

- Supervisar la calidad de los datos del sistema de registros y gestionar las estadisticas
del sistema de urgencia y los aspectos financieros implicitos.

. Participar en la evaluacién periddica de las actividades realizadas (rendimiento,
produccion, costos), implementando los ajustes o modificaciones necesarios.

- Mantener la coordinaciéon con el Servicio Médico Legal y Carabineros de Chile y el
intersector.

- Supervisar el cumplimiento de los convenios de compra de servicios destinados al
SAR.

- Vigilar el libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones, y dar respuesta o informar a
las autoridades superiores, segln sea el caso, para quien corresponda implemente las
medidas correctivas pertinentes.

- Mantener informacion actualizada de reemplazantes acreditados, de manera de
contar con un pool que permita cubrir las ausencias de los distintos profesionales.

- Velar por el cumplimiento de las normas de control del uso de estupefacientes y
psicotropicos utilizados en el SAR, acorde a la reglamentacion vigente.

. Supervisar y brindar apoyo en el detalle de la remuneracién de losfas funcionarios/as
del SAR durante los periodos indicados por DAF, incluyendo la boleta de honorarios,
respaldo de asistencia y justificativos, seglin corresponda, y emitir documentos
correspondientes al Director/a Técnico/a del SAR.

- Realizar entrega de depdsito y detalle de boletas emitidas a usuarios
ISAPRE/Particular por cada talonario realizado.

- Realizar estadistica de produccién SAR, incluyendo REM y entregar hasta el tercer dia
habil a Referente Técnico Comunal para su revision, y finalmente subir a la plataforma
disponible.

- Enviar estadisticas o reportes solicitados desde el SSMS.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

CARGO SUBDIRECTOR/A TECNICO/A SAR SAN MIGUEL

Categoria AoB

WL EN el s sl Director/a Técnico/a SAR San Miguel

Titulo

_ Profesional Profesional del Area de la Salud

VNCECA G EC I SAR San Miguel
5 . Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud, de al menos 10
CARGO semestres de duracidn, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.
- Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
« Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacién deseable:
- Diplomado en Gestion de Instituciones de Salud
- Diplomado en Urgencias Hospitalarias o Prehospitalarias

Capacitacién deseable:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso |AAS
- Curso Habilidades Directivas
- Curso APHA, IRA y/o ERA

Conocimiento:
- Manejo en Servicios de Urgencia, procedimientos e intervenciones
- Conocimiento en Patologias GES
- Conocimiento e insumos farmacéuticos
- Manejo RCP avanzado
- Conocimiento en situaciones de paro/reanimacion
- Manejo REAS
- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente
- Manejo RCE
- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
TRANSVERSALES o
. Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidndoles una
actividad o funcién.
Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direcciéon y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
. Persuasién y negociacién: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

Asesorar al Director/a Técnico/a en la adop de medidas 7 7'7- a
eficiencia y eficacia del RRHH e infraestructura del SAR.
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- DESCRIPCION DE FUNCIONES
Profesional de dependencia directa del/la Director/a Técnico/a del SAR, a quien debe
subrogar o en algunos casos, de acuerdo a la realidad local, sustituir. En este caso,
debe cumplir las funciones de ambos cargos complementariamente. No obstante, el
cumplimiento de sus funciones asistenciales, con motivo de procedimientos en
usuarios, priman por sobre otras si es el Unico profesional de enfermeria presente en
situaciones de ese tipo.
Encargado de subrogar al Director/a Técnico/a en el cargo de Asesor/a de Urgencia
Comunal.
Velar por el cuidado de la infraestructura, equipamiento clinico, materiales y equipos.
Mantener siempre un trato cordial, respetuoso y amable con usuarios/as vy
funcionarios/as
Orientacion al usuario y su familia en relacion al funcionamiento del SAR.
Resolver en forma oportuna y eficaz la demanda de los/as usuarios/as.
Velar por el cumplimiento de la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencidn en salud.
Cumplir y hacer cumplir todas las Normas técnicas y administrativas, procedimientos
y protocolos de atencién vigentes segun la Institucion y MINSAL.
Participar en reuniones con el equipo de trabajo.
Participar activamente en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad de
Autorizacion Sanitaria y Acreditacion de Instituciones de Salud.
Cumplir y hacer cumplir sistemnas de control y velar por la inobservancia de
obligaciones y derechos del personal.
Asegurar el funcionamiento regular del SAR, en periodo de vacaciones y ausencias del
personal por otros motivos, readecuando funciones o recursos.
Autorizar permisos y vacaciones en subrogancia del/la Director/a.
Mantener registro actualizado mensual del personal donde se sefialen vacaciones,
licencias médicas, permisos administrativos, capacitacion y otros.
Mantener registro individual de anotaciones de mérito y demérito.
Velar que el personal que se incorpora, reciba la induccién y orientaciéon necesaria
para su mejor desempeno.
Supervisar el aseo de las dependencias, para que este cumpla con los requerimientos
necesarios de un recinto clinico.
Solicitar reparaciones y mantenciones del SAR y su equipamiento a la Corporacion
Municipal.
Informar oportunamente a la DIRSAL de atrasos, inasistencias no justificadas y
cualquier otra irregularidad de todo personal del SAR.
Informar periddicamente a la DIRSAL de las contrataciones, reemplazos, términos de
contratos u otros movimientos del personal.
Promover y estimular un clima de trabajo arménico en el SAR.
Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la atencion del SAR, en conjunto con
Director/a Técnico/a del SAR.
Velar y asumir la responsabilidad por la disponibilidad y vigencia de los documentos
de apoyo para la atencién de irgencia, tales como protocolos de actuacion y de
traslados de ususarios.
Programar los turnos del personal médico, enfermeria, técnico y administrativo, y
coordinar sus reemplazos cuando sea requerido.
Supervisar de forma aleatoria la mantencion del carro de paro y el equipamiento e
instrumental de atencién de emergencia.
Participar en la programacion de las actividades de capacitacion de los/as
funcionarios/as en las areas propias de la emergencia, rescate y reanimacion, y actuar
como capacitador/a en las medidas de su competencia.
Coordinar el funcionamiento del botiquin del SAR, responsabilizandose de:
- Supervisar la mantencion del arsenal farmacolégico acordado y de su vigencia,
asi como del stock critico.
- Supervisar el listado de medicamentos segln consumo mensual, mediante
inventario selectivo y registro de consumo diario/mensual.

Administrar recursos econdmicos que le son traspasados desde DIRSAL.

Coordinar y supervisar la cadena de frio y la utilizacion correcta y pertinente de
vacunas y otros farmacos, y realizar la vigilancia epidemiologica de las enfermedades
transmisibles que se diagnostiquen en el SAR.

Coordinar la adecuada implementaciéon en el SAR de los convenios docente
asistenciales emanados desde la DIRSAL: registro e inducciéon general de los alumnos
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de las diferentes carreras, de Universidades y Centros de Formacién Técnica;
diagnostico de necesidades docente asistenciales, cumplimiento de normativas
propias del Centro de Salud (consentimiento informado, vacuna Hepatitis entre otras).

. Supervisar la mantencién y correcta utilizacion del sistema de comunicacién con la
Red de Asistencia Local.

. Supervisar la implementacién y funcionamiento del equipamiento clinico de la
ambulancia, asi como el procedimiento de traslados.

. Mantener y supervisar el sistema de registros y colaborar, con Director/a Técnico/a del
SAR, en el procesamiento de datos y elaboracion de informes estadisticos.

. Tomar conocimiento de las novedades registradas por el equipo e implementar las
medidas correctivas pertinentes.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO MEDICO/A COORDINADOR/A SAR SAN MIGUEL

Categoria A
S C R ol Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
Titulo
____Profesional

Y YCECAGCEC I SAR San Miguel
- Estar en posesion del Titulo de Médico
DESCRIPCION DEL Cirujano, de al menos 14 semestres de
CARGO duracién, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.
CELGTTENGIHGEIES - Experiencia minima de un ano en
cargo Servicios de Urgencia o Servicios
Criticos (UTI/UCI).
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
- EUNACOM aprobado
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Médico Cirujano

Especializaciéon:
- Diplomado en Urgencias o curso de 80 horas
- Diplomado Gestion en Salud (deseable)

Capacitacion:
- Curso ACLS vigente
- Curso RCP avanzado
- Curso PALS vigente
- Curso IAAS 27 horas
- Curso Prehospitalario Avanzado

Conocimiento:
- Manejo de Normas Ministeriales
- Manejo de Patologias GES y normativa vigente
- Conocimiento de urgencias con manejos de APS
- Manejo RAYEN
- Emision de Certificado de Defuncion
- Emision de Licencias Médicas

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
m

. Orientacion del servicio alfla usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accidn.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucién de la misidn y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
formentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros,
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
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Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfogues, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado
y comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

BJETIVOS DEL CARGO

Supervisar y coordinar con equipo meédico los recursos disponibles, procurando una

atencién integral, dando cumplimiento a una atencion oportuna, segura y eficaz.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Gestion del Centro:
- Participar activamente de los comités institucionales de los cuales haga
parte.
- Reportar oportunamente las anomalias en la prestacion del servicio.
- Presentar informes peridédicos sobre el desarrollo de las funciones.
- Verificar el desarrollo del sisterna de control interno relacionado con su area.
- Actualizar los procesos y procedimientos inherentes a su cargo.
- Aplicar el control interno sobre las funciones propias de su cargo.
- Coordinar el proceso de referencia y contrarreferencia, con las actividades
propias del proceso: llevar el control de los pacientes que se contrarrefiere.
- Apoyar y fomentar la politica de atencion del SAR San Miguel.

Calidad:
- En colaboraciéon con Encargada de calidad, evaluar la calidad de la atencion
prestada en el Centro de Salud y promover acciones de mejora relacionadas
con el area médica.
- Controlar y evaluar la calidad de la atencion prestada, desde el ingreso del
paciente hasta su egreso del centro de salud o traslado a otro centro, destino
externo al SAR San Miguel, en conformidad con las normas establecidas.
- Evaluar peridédicamente los registros de las atenciones, a fin de cautelar el
cumplimiento de las normas establecidas sobre la materia, particularmente
sobre la calidad de atencion que se esta brindando.
- Realizar analisis de reclamos, de eventos adversos, vigilancia de indicadores
de calidad e IAAS y definir e implementar las acciones correctivas.
- Promover y verificar el uso de guias de practica clinica, protocolos y otras
herramientas semejantes para realizar una atencién adecuada a los
pacientes.

Gestion de Personal:

- Asegurar la adecuada y oportuna notificacion de falencias en la cobertura
inherentes a su cargo.

- Conocer y difundir las politicas, normas y reglamentos del Centro de Salud.
- Generar las condiciones propicias para mantener un adecuado clima laboral.
- Entregar constantemente retroalimentacion a los funcionarios inherentes a
su cargo, respecto al logro de objetivos y orientaciones de mejora continua,
segun solicitud de jefatura directa.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

CARGO ENFERMERO/A JEFE/A DE TURNO SAR SAN MIGUEL

Categoria B
Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel

g nfi
Profesional Enfermero/a

B YCER-NUGNE- Il SAR San Miguel
. Estar en posesién de un Titulo Profesional
L de Enfermero/a, de al menos 10
DESCRIPCION DEL semestres de duracién, otorgado por una
CARGO Universidad del Estado o reconocida por
éste.
Experiencia minima de un ano en
Servicios Criticos Adulto/Pediatrico y/o
Servicios de Urgencia Hospitalarios o
SAPU, SAR.
- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Gestién de Instituciones de Salud
- Diplomado en Urgencias Hospitalarias o Prehospitalarias

Capacitacion:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso IAAS minimo 80 horas
- Curso Habilidades Directivas
- Curso PALS (deseable)

Conocimiento:
- Manejo en Servicios de Urgencia, procedimientos e intervenciones
- Conocimiento en Patologias GES
- Conocimiento e insumos farmaceuticos
- Manejo RCP avanzado
- Conocimientos avanzados en la atencion de pacientes con riesgo vital
- Conocimiento en situaciones de paro/reanimacion
- Manejo REAS
- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente
- Manejo de vacunas de urgencia
- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
TRANSVERSALES
. Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.

Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcién.

Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.

Direccién vy desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
gue contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacidon en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
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Persuasién y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.
i OBJETIVOS DEL CARGO

- Velar por el funcionamiento y operatividad del SAR durante su turno, entregando la
respuesta mas adecuada a las emergencias sanitarias, mediante el andlisis y
resolucion en cada caso de forma especifica, optimizando los recursos disponibles.

- Garantizar la continuidad de atencion.

. Dar cumplimiento a los protocolos establecidos.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Conocer e identificarse con la Visiéon, Misiéon y Valores Organizacionales.

Ejecutar acciones y/o procedimientos de enfermeria, y asistir al paciente critico

ingresado al Centro, resguardando su correcto manejo en sala de reanimacion.

En cada turno asignar funciones al equipo y destinar horarios de colacién para el

correcto funcionamiento del centro.

Realizar registro en pizarra de la distribucion de tareas ante un reanimador,

velando por la continuidad de la atencién.

Realizar y supervisar valoracién de los pacientes que consultan en el SAR, segun

categorizacion otorgada.

Coordinar traslado de pacientes a UEH (Unidad de Emergencia Hospitalaria),

segun indicacion médica.

Colaborar al médico en distintas prestaciones efectuadas durante su turno.

Cumplir y supervisar la cadena de frio y la utilizaciéon correcta y pertinente de

vacunas y otros farmacos.

Administrar las vacunas segun normativa vigente, o extender la labor a TENS

bajo su supervision.

Realizacion de curaciones avanzadas, velando por el correcto uso de insumos y

equipos de la unidad.

Realizar siempre primera valoracion de la herida de los pacientes, puede

extender indicacién a TENS bajo su supervision y responsabilidad.

Vigilar cumplimiento de pesquisa de tuberculosis a través de la solicitud vy

muestra inmediata de pcr. .

Pesquisar a usuarios descompensados para realizar rescates por sus respectivos

centros de salud, para ello informara via e-mail a direccion del SAR para dar

seguimiento a los casos.

Administracion de medicamentos endovenosos y fleboclisis, puede extender

indicacion a TENS bajo su supervision y responsabilidad.

Mantener el correcto equipamiento del carro de paro (medicamentos, insumos

y equipos), realizando conteo y test de prueba a monitor desfibrilador, dejando

registro segun protocolo de Carro de Paro.

Realizar técnicas y procedimientos de enfermeria: sondeo vesical intermitente e

instalacion de catéter urinario a permanencia y sonda nasogastrica con técnica

estéril o limpia segun corresponda.

Realizar el procedimiento de electrocardiografia y telemedicina segun

corresponda, puede extender la indicacion a TENS, bajo su responsabilidad y

supervision.

Realizar vigilancia de la evolucion de los pacientes durante su estadia en el

servicio.

Programar, organizar, dirigir y supervisar la atencién de los pacientes

proporcionada por el equipo, facilitando el acceso oportuno a la atencién.

Realizar la evaluacion, control y evolucién de los registros de enfermeria de los

pacientes del SAR

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el plan de atencion de enfermeria

derivada del diagnéstico, tratamiento médico y evaluacion de enfermeria.

Hacer cumplir las normas técnicas y administrativas establecidas desde el

Ministerio de Salud, asi como las internas de la comuna.

Mantener la existencia y control del uso de los equipos, materiales e informacion

oportuna de deterioro y falencias, durante el turno y registradas en el libro de

novedades e informarlas a direcciéon de SAR.

Registro completo del libro de jefes de turno, incluyendo horarios de ingreso y

salida de personal.

Mantener informado a sus jefaturas de novedades ocurridas durante el

desarrollo del turno.

En caso de agresiones a funcionarios, cumplir y activar red segin norma vigente,
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dar aviso a la jefatura.
Velar que en su turno se otorgue la oportunidad a los usuarios de acceder al
sistema de solicitudes ciudadanas (reclamos, sugerencias y/o felicitaciones).
cumplir con la ley de derechos y deberes de los usuarios (ley N°20.584) y con los
protocolos de calidad y seguridad del paciente.
Orientar a los usuarios en el uso de la red asistencial.
Realizar notificacion de accidentes cortopunzantes y otros tipos de accidentes
laborales del personal de turno seguin protocolo.
Actuar como capacitador en las materias de su competencia.
Participar en los programas de capacitacién que determine la Jefatura del SAR o
del Centro de Salud o el Coordinador de la Red de Urgencia Comunal.
Participar en otras labores de gestion encomendadas por la Jefatura.
Velar por el cumplimiento de la normativa en patologias GES y de notificacion
obligatoria.
Cumplir con las normas técnicas y administrativas del Establecimiento.
Atencién a familiares de pacientes en aspectos de su competencia.
Entrega y recepcion de turno.
Mantener un clima laboral arménico, mostrando respeto y lenguaje adecuado.
Uso responsable de materiales y equipos.
Mantenerse en su puesto de trabajo asignado, colaborando en otros puestos
dentro de la Unidad segin necesidades de atencion.
Cumplir con la rotativa 4to turno
Informar oportunamente a sus jefes cambios o novedades en el estado del
paciente.
Informar a coordinador/a, con 72 horas de anticipacion cualquier eventualidad
que impida asistencia a su turno
Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.
Brindar un trato amable, cordial, respetuoso entre pares, jefaturas y usuarios.
Mediar situaciones de conflicto con usuarios, previniendo agresiones, velando
por la continuidad de la atencion y seguridad del equipo.
Supervisar la realizacién de DEIS fin de semana y festivos.
Supervisar el funcionamiento del botiquin del SAR, responsabilizandose y
asegurar la mantencion del arsenal farmacolégico en optimas condiciones,
resguardando su vigencia, y stock critico, pudiendo delegar en TENS bajo su
responsabilidad y supervision.
Difundir en el equipo de salud el cumplimiento de las normas administrativas y
de procedimientos de enfermeria.
Supervisar el funcionamiento y mantencion del equipamiento clinico de la
ambulancia, asi como el procedimiento de traslados.
Conocer y actualizarse sobre las patologias de manejo mas frecuente en la
unidad.
Informar oportunamente a direccién desperfectos, pérdidas, hurtos ya sea de
bienes o estructura fisica de la sala.
Vacunacién antitetanica y antirrdbica segun indicacion médica:

- Realizar la atencion del paciente.

- Mantener el area limpia antes, durante y después de la atencién

- Tener informacién adecuada respecto a la manipulacidon vy

contraindicacién de las vacunas.

- Revisar en RNI inoculaciones previas del paciente

- Realizar la preparacién del paciente e informar.

- Realizar correcta y oportunamente todos los registros existentes en la

unidad.

- Revisar diariamente stock y cadena de frio, puede extender accion a TENS
bajo su responsabilidad y supervisién.Realizar otras funciones que solicite la

jefatura y estén relacionadas con su cargo.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL | ENCARGADO/A DE CALIDAD SAR SAN MIGUEL

Categoria  Na¥ells]
R ETTEN SIS Director/a Técnico/a SAR San Miguel
' Titulo
Profesional
- SCECLNCEEC I SAR San Miguel
- Estar en posesion de un Titulo Profesional
del Area de la Salud, de al menos 10
| semestres de duracion, otorgado por una
| Requisitos del Universidad del Estado o reconocida por
cargo éste.
Experiencia minima de 3 afios en APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Profesional de la Salud

DESCRIPCION DEL
CARGO

Especializacion:
- Diplomado en Calidad
- Deseable Diplomado en Cestidon en Salud

Capacitacion:
- Curso de Calidad y Seguridad del usuario
- Curso de IAAS minimo 80 horas
- Curso de REAS y Tecnovigilancia
- Deseable Curso de Acreditacién
- Deseable curso de liderazgo y comunicacion efectiva y/o couching

- Conocimiento:

- Sistema de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud

- Normativa en prevencion de IAAS y manejo REAS

- Normativas de MINSAL relacionadas a la Ley N°20.584

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

TRANSVERSALES il

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.

Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una

actividad o funcién.

Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, vy

contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o

audiencia.

Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

- Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.

| OBJETIVOS DEL CARGO

Es responsable de apoyar y coordinar las acciones y proyectos orientados a la
promocion, implementacion y mantencion de la calidad dentro de la organizacion. Su
rol es clave en la gestién de programas y politicas de calidad, asegurando el
cumplimiento de estandares que contribuyan al mejoramiento continuo de la atencion
y servicios en el establecimiento, en alineacion con los requerimientos de acreditaciéon
objetivos estratégicos.

_DESCRIPCION DE FUNCIONES
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. Apoyar en la organizacién, implementacion y supervision de procesos de calidad,
promoviendo el trabajo colaborativo y la alineacién con los objetivos institucionales.

. Colaborar en la revision y actualizacion del programa anual de calidad, asi como en el
desarrollo y ejecucién de proyectos de mejora continua en conjunto con los
Referentes de Calidad de la comuna.

. Identificar necesidades formativas en calidad y en Infecciones Asociadas a la Atencion
en Salud (IAAS), desarrollando y ejecutando proyectos de capacitacion para cerrar
brechas y alcanzar los estandares de acreditacion.

. Mantener actualizada la Base Documental de Calidad, asegurando la disponibilidad y
accesibilidad de documentos en formatos digital y fisico.

. Liderar la preparacién del establecimiento para procesos de acreditacion, cumpliendo
con los estandares requeridos y supervisando el mantenimiento de los mismos.

. Evaluar y gestionar los eventos adversos frecuentes, implementando medidas de
mitigacién y mejora continua, y manteniendo registros actualizados de eventos.

. Proveer a la direccién del SAR los indicadores de calidad necesarios para el monitoreo
continuo y la toma de decisiones.

. Desarrollar, implementar y evaluar protocolos que aseguren el cumplimiento de los
estandares de calidad en la atencién del usuario, asesorando en su aplicacion en todas
las unidades del SAR.

. Actuar como representante en temas de calidad y seguridad, promoviendo laimagen
y objetivos de la institucion, y asesorando en la elaboracion de protocolos y normativas
de seguridad asistencial.

. Promover una cultura de calidad y seguridad en la atencién, difundiendo la politica de
calidad y asegurando capacitaciones continuas para el personal de salud,
independientemente de su modalidad contractual.

. Asesorary gestionar el cumplimiento de la Ley N°20.584 sobre Derechos y Deberes de
los Pacientes, supervisando y analizando los Indicadores de Seguridad relacionados.

. Participar activamente en reuniones y comités asignados, colaborando con la
Direccion en el desarrollo de estrategias para alcanzar los objetivos de calidad.

. Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO MEDICO/A DE TURNO SAR SAN MIGUEL

__ Categoria &

B e Re = =l Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
Titulo

Profesional

FNCECALICEL B SAR San Miguel

. Estar en posesion del Titulo de Medico

DESCRIPCION DEL Cirujap’o, de al menos 14 semgstreg de

CARGO duracién, otorgado por una Universidad

Médico Cirujano

del Estado o reconocida por éste.
LG Gl - Experiencia minima de un ano en
cargo Servicios de Urgencia o Servicios
Criticos (UTI/UCI).
Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
. EUNACOM aprobado
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Capacitacion:
- Curso ACLS vigente
- Curso RCP avanzado
- Curso PALS vigente
- Curso IAAS 27 horas

Conocimiento:
- Manejo de Normas Ministeriales
- Manejo de Patologias GES y normativa vigente
- Conocimiento de urgencias con manejos de APS
- Conocimientos avanzados en la atencion de pacientes con riesgo vital
- Manejo RAYEN
- Emision de Certificado de Defuncion
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- Emision de Licencias Médicas

- Manejo en Office nivel basico Power Point

Word, Excel
ANSVERSALES P TR L i
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado

y comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

- Brindar atencién oportuna y de calidad con apoyo diagnodstico y terapéutico a la
demanda de atencidn de urgencia del SAR.

- Resolver casos de mediana y baja complejidad (C3-C4-C5).

- Estabilizar y trasladar oportunamente y en condiciones de seguridad casos que
requieren mayor complejidad en la atencidn. (C1, C2 y C3)

- Optimizar el funcionamiento de la Red Urgencia Local articulando la adecuada
derivacion de pacientes a la UEH de su red de Servicio de Salud

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atenciéon en
salud.
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana a todos/as
los/as usuarios/as.
- Velar por la seguridad, oportunidad y eficiencia de todos los procedimientos
gue se realicen durante el desempeno de su trabajo.
- Cumplir las Normas de procedimientos y protocolos de atencion vigentes en la
Institucion y en el MINSAL.
- Emision de Licencia Médica cuando corresponda.
- Asumir, durante su turne, la responsabilidad técnica y administrativa
asociada a la atencidn de salud del SAR.
- Llevar a cabo la evaluacidon médica en la atencién de pacientes,
considerando la anamnesis, identificacion del motivo de consulta, la
sintomatologia, la realizacion del examen fisico, exdmenes que pueda
presentar el/la usuario/a, la definicion de un diagndstico clinico o sospecha
diagndstica y el plan terapéutico.
- Mantener y preservar el estado de salud de las personas.
- Prevenir el desarrollo de patologias asociadas a enfermedad aguda
- Velar por el cumplimiento de las garantias de patologias GES.
- Detectar tempranamente factores de riesgo para modificarlos.
- Detectar tempranamente enfermedades para un buen manejo,
prevencion y complicaciones.
- Promover estilos de vida saludable.
- Comunicar al paciente y/o acompanante toda la informacion pertinente a
su atencién, explicar claramente antes y después de realizar un
procedimiento, y en caso de gque este sea invasivo.
- Cumplir con la normativa de calidad y seguridad establecida, respecto a la
atencion de pacientes.

- Funciones Administrativas:
- Conocer Vision, Mision y valores de la organizacion.
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- Cumplir con la norma administrativa del establecimiento.

- Remitir a los usuarios gque requieran atencion de establecimiento
secundario al hospital de referencia o a quien indique la red.

- Coordinarse con el médico de turno del Servicio de Emergencia
Hospitalaria, en caso de traslados y para cotejar criterios de abordaje clinico.
- Cumplir normativas vigentes y realizar la correcta emision de certificados
tales como: constatacion de lesiones, certificado de defuncidn, lesiones por
violencia intrafamiliar, entre otros.

- Realizar denuncia ante observacion de vulnerabilidad de derechos, como
observaciones de abuso sexual.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares

(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Velar por la consecucién oportuna de los recursos necesarios, por la
racional utilizaciéon de los insumos disponibles y custodia de los demas
bienes a su cargo, manteniendo el servicio habilitado para la atencion
oportuna y debida del usuario/a.

- Reportar oportunamente a su superior inmediato, las anormalidades en la
prestacion del servicio, proponiendo alternativas de mejora.

- Responder por el pertinente registro clinico, por la legalidad de los soportes
de su competencia y del personal que reciba indicaciones médicas con el
debido y completo diligenciamientoy respaldo para garantizar la calidad de
la atencion clinica.

- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello,

segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.

- Participar en actividades de capacitacion, talleres y actividades que tengan
relacion directa con su cargo.

- Regular el uso de la ambulancia segun protocolo y coordinar con
Enfermera/o Jefe de turno y la Red de Urgencia Local las derivaciones.

- Registrar las actividades y eventuales novedades medicas en el libro
respectivo al término de cada turno.

- Apoyar en la coordinacion de la atencién interna del SAR en caso de
emergencias masivas o catastrofes, y apoyar al jefe(a) municipal de
emergencia en el Plan de Contingencia Local.

- Realizar constatacion de defuncién a domicilio a usuarios de la Red
Comunal de San Miguel, bajo los criterios de postracion y/o cuidados
terminales, siempre que cuenten con antecedentes recientes en ficha
clinica electrénica y la dindmica del turno lo permita.

- Informar anticipadamente al/la Enfermera/o Coordinador/a de SAR acerca
de ausencias por capacitaciones, licencias médicas, entre otras.

- Actuar como capacitador en las materias de su competencia

- Cumplir con la rotacién designada sin sobrepasar las 40 horas continuas,
65 horas semanales, maximo 2 turnos nocturnos continuos (sujeto a las
necesidades del servicio)

- Informar a Subdirector/a, con 72 horas de anticipacion, cualquier
eventualidad que impida asistencia a su turno.

- Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.

Otras:

- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.

- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.

- Mantener un clima laboral armoénico, mostrando respeto y lenguaje
adecuado.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su

cargo.
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NOMBRE REE. = TECNOLOGO/A MEDICO SAR SAN MIGUEL

Categoria  J=
B el =l Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
O N eIl Tecnologo/a Médico

WAL EEE B SAR San Miguel

- Estar en posesion del Titulo de
Tecnologo/a Médico, de al menos 10
semestres de duracidn, otorgado por
una Universidad del Estado o
reconocida por éste.
Experiencia minima de un ano en
Servicios Criticos Adulto/Pediatrico.
Contar con Autorizacion de operacion
de equipos generadores de radiaciones
ionizantes moviles emitida por la
Superintendencia de Salud.
Cumplimiento de los demas
reguerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

DESCRIPCION DEL
CARGO
Requisitos del
cargo

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

« Conocimiento:
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo de Patologias GES y normativa vigente
- Manejo de Calidad y seguridad del paciente
- Conocimientos y manejo en la preparacion y toma de examenes radiolégicos.
- Conocimientos basicos y manejo en la atencion de pacientes con
traumatismos.
- Conocimientos en técnica aséptica, prevencion y control de IAAS.
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
___ TRANSVERSALES i £
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
forentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
__comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

- Profesional responsable de proporcionar atencion en la toma de examenes
imagenoldgicos, velando por una correcta utilizacion de los equipos y por el
cumplimiento de las funciones internas de la unidad de Rayos.

- Actla como referente técnico en el area de diagnostico por imagenes en servicio de
alta resolutividad de la comuna de San Miguel y la supervision al personal de apoyo,

asi como del equipamiento, con un enfoque integral de seguimiento de casos.
| DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
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- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en
salud.

- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana a todos/as
los/as usuarios/as.

- Velar por la seguridad, oportunidad y eficiencia de todos los procedimientos
que se realicen durante el desempefio de su trabajo.

- Cumplir las Normas de procedimientos y protocolos de atencién vigentes en la
Institucion y en el MINSAL.

- Revisar las condiciones de los equipos y dispositivos médicos al ingresar al
turno.

- Reabastecer las existencias si se acaban durante el turno.

- Efectuar toma de examen radiolégico a los usuarios segdn indicacion
meédica.

- Participar en el control de pacientes en observacién por trauma e informar

de inmediato al médico si el paciente presenta alguna complicacion.

- Colaborar en la atencidn del paciente, en presencia o por indicacién del
médico.

- Colaborar con la atencién asistencial, cuando no tenga su funcion
especifica atingentes a su cargo.

- Atencion a familiares de pacientes en aspectos de su competencia.

- Ejecutar y supervisar el cumplimiento a los programas de Garantia de
Calidad en Radiodiagndstico

- Controlar, supervisar y eventualmente corregir las acciones del TENS, que
realiza los exdmenes radioldgicos

- Aplicar y verificar el cumplimiento de las guias y protocolos de atencion y
exploracién radiolégica, en el contexto de sus competencias.

- Revisar sistematicamente los procedimientos radiologicos, segun
periodicidad fijada localmente, acorde a la frecuencia y cantidad de
examenes.

- Definir practicas especiales dentro de las cuales se encuentran las
exposiciones de nifios y embarazadas, aplicables sélo previa indicacion
meédica como Consentimiento Informado que le explique el procedimiento
que se le va a practicar y los riesgos que esto conlleva.

- Acreditar el cumplimiento de la normativa vigente, en materia de radio
proteccién, tales como el blindaje de las instalaciones, elementos de
proteccion radioldgica, sefalética correspondiente, luz roja de seguridad,
frecuencia de realizacion de la mantencion preventiva

- Realizar actividades asistenciales directas si fuese requerido y con la debida
programacion.

Funciones Administrativas:

- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS,

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Realizar la estadistica y consolidado mensual de exdmenes radiologicos.

- Participar en actividades de capacitacion.

- Actuar como capacitador en las materias de su competencia.

- Asistir a reuniones técnicas programadas y extraordinarias.

- Participar en otras labores de gestion encomendadas por la Jefatura.

- Entrega y recepcion de turno, segun normativa interna.

- Aseo y mantencién de dependencias fisicas de la unidad de rayos.

- Elaborar protocolos de control desimétrico y supervisar las medidas que se
requieran en atencién a su aplicacién. Estos documentos entregaran las
directrices para el correcto uso de los dosimetros,

- Notificar las dosis recibidas por la exposicion a radiaciones ionizantes.

- Cumplir con la rotativa de turno asignada y horarios

Pagina



- Cumplir con la rotaciéon designada sin sobrepasar las 40 horas continuas,
65 horas semanales, maximo 2 turnos nocturnos continuos (sujeto a las
necesidades del servicio)

- Informar a EU Coordinador/a y/o director del establecimiento, con 72
horas de anticipacién cualquier eventualidad que impida asistencia a su

turno.
- Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Mantener un clima laboral armoénico, mostrando respeto y lenguaje
adecuado.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su

cargo.

NOMBRE DEL

KINESIOLOGO/A SAR SAN MIGUEL

CARGO

Categoria B
B C Rl B Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
O NI LI Kinesidlogo/a

INCERAVLICEC I SAR San Miguel
- Estar en posesion del Titulo de
Kinesidlogo/a, de al menos 8 semestres
de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
este.
Experiencia minima de un ano en
Servicios Criticos Adulto/Pediatrico.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

DESCRIPCION DEL
CARGO
Requisitos del
cargo

. Capacitacion:
- Curso RCP basico y/o avanzado
- Curso Actualizacidn en Patologia GES relacionadas al cargo
- Curso ERA e IRA
- Cursos periodicos de terapia respiratoria
- Actualizaciones y avances en enfermedades respiratorias del adulto.
- Capacitaciones periddicas hechas por el MINSAL.

« Conocimiento:

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo de kinesioterapia motora y respiratoria

- Manejo de Calidad y seguridad del paciente

- Manejo en IAAS

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

~ TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accidn.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misidn y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacidon al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sisterna de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposiciéon para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
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Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBIJETIVOS DEL CARGO

Velar por el cuidado integral de los usuarios, con conocimientos sdlidos en el area

respiratoria y motora, centrado en el manejo de urgencias y con miras a la prevencion

de la discapacidad, tratamiento y rehabilitacién. Aplicar trazabilidad de la muestra

PCR y/o test de antigeno.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Favorecer y facilitar el acompafiamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en salud.
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana a todos/as los/as
usuarios/as.
- Velar por la seguridad, oportunidad y eficiencia de todos los procedimientos que
se realicen durante el desempefio de su trabajo.
- Cumplir las Normas de procedimientos y protocolos de atencién vigentes en la
Institucion y en el MINSAL.
- Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la atencion de kinesiterapia
respiratoria del SAR.
- Participar en los procedimientos clinicos que realice el equipo de salud
apoyando desde sus competencias.
- Mantener en buen estado el equipamiento e instrumental de atencion de sala
de atencidn respiratoria.
- Manejar crisis respiratorias de usuarios pertenecientes al programa de
enfermedades respiratorias del adulto (ERA), mediante la hospitalizacion
abreviada.
- Colaborar al médico en distintas prestaciones efectuadas durante su turno.
- Vigilar y apoyar con el cumplimiento de pesquisa de tuberculosis a través dela
solicitud y muestra inmediata de PCR para Mycobacterium Tuberculosis
(muestra de esputo).
- Pesquisar a usuarios descompensados para realizar rescates con sus
respectivos centros de salud, para ello informar a Enfermera/o Coordinador del
SAR para dar seguimiento a los casos.
- Administracién de medicamentos atingentes a su especialidad SIM.
- Mantener el correcto equipamiento en reanimador con respecto a artefactos
de uso respiratorio.
- Realizar vigilancia de la evolucién de los pacientes respiratorios durante su
estadia en el servicio con indicacion de Kinesioterapia.
- Realizar la evaluacion, control y evolucién de los registros de los pacientes del
SAR
- Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el plan de atencion de Kinesiologia
derivada del diagndstico, tratamiento medico.
- Realizar trazabilidad de la muestra de test de antigeno para SARS COV2.
- Educar a las personas que requieran orientacion sobre patologia observada o
diagnosticada por médico.
- Reforzar y explicar al paciente o sus familiares las indicaciones al alta.
- Mantenerse en su puesto de trabajo asignado, colaborando en otros puestos
dentro de la unidad segun necesidades de atencion.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afo 2012 por el MINSAL.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Realizar actividades de educacion, prevencion y promocion a la poblacion.
- Realizar contra referencia a la atencién primaria en el caso de pacientes de
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programa IRAy ERA.
- Notificar novedades del turno al Enfermera/o Jefe de turno del SAR al finalizar
su turno.
- Participar en otras labores de gestion encomendadas por la Jefatura.
- Participar en las capacitaciones que le sean asignadas por su jefatura.
- Mantener la existencia y control del uso de los equipos, materiales e
informacion oportuna de deterioro y falencias, durante el turno y registradas en
el libro de novedades atingentes a su quehacer.
- Mantener registros necesarios para la atencion clinica directa.
- Actuar como capacitador en las materias de su competencia.
- Cumplir con las Normas Técnicas y

administrativas del Establecimiento.
- Mantenerse en su puesto de trabajo asignado, colaborando en otros puestos
dentro de la unidad segun necesidades de atencion.
- Cumplir con la rotativa de turno asignada y horarios.
- Cumplir con la rotacién designada sin sobrepasar las 40 horas continuas, €5
horas semanales, maximo 2 turnos nocturnos continuos (sujeto a las
necesidades del servicio).
- Informar a EU Coordinador/a y/o director del establecimiento, con 72 horas
de anticipacién cualquier eventualidad que impida asistencia a su turno.
- Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su CESFAM.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL | ENFERMERO/A SELECTOR DE DEMANDA ESI SAR SAN

CARGO MIGUEL
Categoria B
B ETTER IS EN Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
Titulo
| Profesional

PNTECAVGTEEC B SAR San Miguel

- Estar en posesion de un Titulo Profesional
de Enfermero/a, de al menos 10 semestres
de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.

- Experiencia laboral minima de 3 mesesen
Servicios de Urgencia y/o Atencién Pre-
hospitalaria, Selector de demanda, SAPU
o SAR.

- Cumplimiento de los demds

requerimientos del cargo.

e COMPETENCIAS ESPERADAS
* TECNICAS
Capacitacioén;
- Capacitacion en sisterma de categorizacion E.S.I.
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso IAAS minimo 80 horas
- Curso ACLS y PALS (deseable)

Enfermero/a

DESCRIPCION DEL
CARGO

Requisitos del
cargo

|
|

Conocimiento:
- Manejo en Servicios de Urgencia, procedimientos e intervenciones
- Conocimiento en Patologias GES de urgencia
- Conocimiento de patologias mas frecuentes médico- quirdrgicas de urgencias.
- Conocimiento de urgencias en salud mental.
- Manejo RCP avanzado
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- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

SRR ___TRANSVERSALES e e
. Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo

de soluciocnes mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.

. Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

- Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.

- Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estdndares habituales.

- Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

- Liderazgo interior; apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy

| comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Responsable de coordinar, ejecutar y controlar, la gestion del cuidado de los usuarios

que consultan en el SAR San Miguel, conforme a lo establecido en las normativas de

atencion de urgencia MINSAL e Institucionales.

: DESCRIPCION DE FUNCIONES

Responsable de todo el proceso de Categorizacion de Pacientes en el Selector de

Demanda.

Responsable de informar al paciente su categorizacién y tiempo estimado de espera.

Definir necesidad de recategorizacién y realizacién de ésta

Gestionar el ingreso de pacientes C1, C2 y C3 a box de atencion.

Gestionar utilizacién de recursos en la atencidn de pacientes.

Realizar registros clinicos y procesos administrativos estandarizados.

Prestar apoyo a la enfermera/o clinica en caso necesario.

Participar en capacitaciones, reuniones clinicas, entre otros.

Realizacion del proceso de categorizacion de pacientes seguin Protocolo vigente.

Coordinacién permanente con equipo clinico del SAR para mantener un flujo

expedito y permanente de pacientes entre ambos sectores de atencion.

Gestionar adquisicién de recursos necesarios para el funcionamiento de su unidad.

Realiza seleccion y priorizacion activa segiin demanda asistencial, para ello recibira,

valora y clasifica al paciente segun la prioridad de urgencia del mismo, y para ello se

basara en las necesidades tanto fisicas comno psicosociales que observa al valorar el
paciente, debera hacerlo en un tiempo corto y de forma agil y efectiva.

Explicar a los usuarios el proceso al que seran sometidos, dandole informacion

basica, tanto a ¢l como a sus acompanantes, sobre el funcionamiento y las normas

del SAR.

Entrevistar al paciente para efectuar una breve historia (motivo de consulta,

antecedentes personales, alergias). Asi mismo se tomaran los signos vitales

Ejerce su rol de educador/a, con los consultantes del SAR.

Colabora en la atencidn activa de pacientes Cly segin demanda de pacientes C2.

Responsable de los equipos e insumos de box de seleccion de dema nda.

Mantener la existencia y control del uso de los equipos, materiales, insumos &

informacién oportuna de deterioro y falencias de los mismos.

Realiza registros en el libro de novedades.

Asume otras funciones dentro de la unidad delegadas por su Jefatura directa en caso

de necesidad del servicio.

Participa activamente en las mejoras de los procesos.

Colaborar con el cumplimiento de Normas y protocolos internos.

Participar en el cumplimiento de las medidas establecidas en el plan de emergencia

y catastrofes del establecimiento.

Debe asegurar el flujo continuo de la atencién de los pacientes.

Dar aviso de infraestructura en mal estado.

Ser capaz de manejar la afluencia de pacientes y la saturacion del servicio y actuar

de forma resolutiva.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

DUPLA PSICOSOCIAL SAR SAN MIGUEL

~ CARGO

. Categoria B
S EOEN I &0 Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
Titulo
Profesional
IXEECAVGIEER B SAR San Miguel
5 ‘ - Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL de Psicdlogo/a y Trabajador/a Social, de al
CARGO menos 10 semestres de duracion,
| otorgado por una Universidad del Estado
0 reconocida por éste.
- Experiencia laboral minima de 1ano SAPU
o SAR.
- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Psicologo/a y Trabajador/a Social

Requisitos del
cargo

Capacitacion:
- Capacitacién en MAIS
- Capacitacion en Ley IVE

Conocimiento:

- Conocimiento en Patologias GES

- Conocimiento de urgencias en salud mental.

- Manejo RCP avanzado

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES :

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo

de soluciones mas allad de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del

usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la

consecucién de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones

e integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,

fornentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros,

Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,

mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el

sisterma de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicién para

adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o

enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
Brindar acompafnamiento psicosocial y orientacion a usuarios/as que consultan en SAR,
enfatizando la orientacion y coordinacién en materia social y previsional a pacientes que
se encuentren con vulnerabilidad psicosocial, coordinando ademads con los niveles de
atencion clinicos y derivando a los centros de mayor complejidad y/o especialidad
segun corresponda o la situacién lo amerite, articulando el trabajo con el Intersector.

___DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
; tienen las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en
[ salud.
- Proporcionar atenciéon profesional calificada, oportuna y humana a todos/as
los/as usuarios/as.
- Colaborar al equipo médico en distintas prestaciones efectuadas durante su
turno
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- Pesquisar a usuarios descompensados en patologias de salud mental, para
realizar rescates en conjunto con direccion del SAR para dar seguimiento a los
casos.

- Educar a las personas que requieran orientacion sobre patologia observada o
diagnosticada por médico en lo que le compete a su cargo.

- Atencién a familiares de pacientes en aspectos de su competencia.

- Uso responsable de materiales y equipos.

- Mantenerse en su puesto de trabajo asignado, colaborando en otros puestos
dentro de la Unidad segun necesidades de atencion.

- Informar oportunamente a jefe de turno cambios o novedades en el estado del
paciente.

- Acogida y contencion a usuarios que requieran atencion social.

- Efectuar contencion y aplicacion de herramientas de intervencién en crisis.

- Velar por la satisfaccion y bienestar superior de la persona durante todo el
proceso de atencién al usuario dentro del establecimiento.

- Contribuir a la elaboracién de planes de tratamiento en el ambito psicosocial.
- Participar en la entrega de turno con jefes de turno SAR respecto a usuarios
con descompensacion en Salud Mental.

- Coordinar y apoyar los distintos procesos (orientacion previsional, coordinacion
con CESFAM vy otros organismos de la red basica y red ampliada) que emanen
de la entrevista personal o la derivacién del personal de cada unidad del SAR.

- Detectar y/o dar seguimiento de usuarias con riesgo social para la orientacion
o derivacion.

- Manejo de situaciones de urgencia e intervenciones en crisis y preparacion de
la familia ante el duelo, desde la perspectiva humana, social y administrativa.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Realizar actividades de educacién, prevencion y promocién a la peblacion.
- Participar en las capacitaciones que le sean asignadas por su jefatura.
- Mantener informado a jefes de turno de novedades ocurridas durante el
desarrollo del turno.
- Actuar como capacitador en las materias de su competencia.
- Cumplir con las normas Técnicas y Administrativas del Establecimiento.
- Informar a jefatura directa y a Referente Técnico Comunal de Salud Mental, con
72 horas de anticipacién, cualquier eventualidad gue impida asistencia a su
turno
- Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.
- Analizar y revisar permanentemente los casos que se deriven a CESFAM u otra
entidad para realizar seguimiento oportuno.
- Participar activamente en las reuniones de equipo programadas con el objetivo
de analizar los casos relevantes que requieran intervencion del equipo
multidisciplinario.
- Emisiéon de informes sociales, evaluacion y solicitud de medidas excepcionales
(Tribunal de Familia cuando corresponda).
- Llevar a cabo actividades administrativas pertinentes al quehacer (registros
diarios estadisticos, fichas clinicas y todo lo derivado de gestion administrativa
relacionada con la atencién de las personas y sus familias).
- Participar en el diagndstico de las necesidades de capacitacion de RRHH.
- Participar en la capacitacién del personal del Equipo y otros equipos de la Red
de Salud.
- Generar y participar en actividades de investigacion pertinente a las
necesidades del Servicio.
- Desarrollar actividades docente-asistenciales de acuerdo a convenios vigentes.
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- Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Mantener un clima laboral armdnico, mostrando respeto y lenguaje
adecuado.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.

NOMBRE DEL TECNICO/A EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR SAR SAN

CARGO MIGUEL

Categoria C
RSPV Nl Ta W Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
L [N e LB Técnico/a en Enfermeria de Nivel Superior
I SCE LU El B SAR San Miguel
- Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
en Enfermeria de Nivel Superior, de al
s menos 5 semestres de duracion,
DESCRIPCION DEL otorgado por un Centro de Formacion
CARGO Técnica o Instituto Técnico acreditado
Requisitos del por la entidad pertinente.
cargo - Experiencia minima de un afio en
Servicios Criticos Adulto/Pediatrico y/o
Servicios de Urgencia Hospitalarios o
SAPU, SAR.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

+ Capacitacion:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso REAS

Conocimiento:
- Conocimientos basicos en la atencion de pacientes con riesgo vital.
- Atencién basica y/o avanzada en reanimacion.
- Manejo RAYEN
- Diagndsticos GES
- 1AAS
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel

P TRANSVERSALES ,
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmicoy con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Profesional capacitado para integrarse al equipo de salud, colaborando con los
profesionales del area en la ejecucion de procedimientos basicos de enfermeria y
en acciones de promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion del individuo,

familia y comunidad.
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Ejercera sus funciones conforme a principios éticos y brindando a los pacientes una
atencion afectiva y humanitaria.

Podra desempefarse en la atencién prehospitalaria, rescate y atencion de pacientes de
todas las edades y participar en eventos extramurales
__DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacidn, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).

- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.

- Respetar la organizacién e indicaciones establecidas por el enfermero jefe de turno.
- Técnicas de higiene y confort del paciente en caso necesario.

- Control completo de signos vitales, enfatizar en las alteraciones visibles

- Administracion de medicamentos por via: oral, intramuscular, subcutanea,
piel y mucosa, via intravenosa (delegada por Enfermera/o).

- Traslado de pacientes dentro del establecimiento.

- Colaboracion de procedimientos médicos y de enfermeria.

- Preparacion, mantencién de material y equipos.

- Cuidado de materiales y equipos de la Unidad.

- Registro de actividades realizadas.

- Aplicar correctamente los principios de asepsia y antisepsia en el manejo de
técnicas y procedimientos de su competencia, preservando la seguridad del
paciente y el suyo de acuerdo a las normativas de control de |AAS.

- Aseo y mantencién de dependencias fisicas de las unidades clinicas,
estaciones de enfermeria, salas de procedimiento, estar de personal, botiquin.
- Colaboracién en mantencion de inventario del Centro de Responsabilidad.

- Atencién a familiares de pacientes en aspectos de su competencia.

- Discrecién en el manejo de la informacion del paciente y la institucion.

- Conocer y actualizarse sobre las patologias de manejo mas frecuente en la
unidad.

- Informar y orientar al publico sobre consultas y procedimientos
relacionados con sus medicamentos.

- Mantenerse en su puesto de trabajo asignado, colaborando en otros puestos
dentro de la Unidad segUln necesidades de atencion.

- Informar oportunamente a sus jefes cambios o novedades en el estado del
paciente.

- Reforzar v explicar al usuario o sus familiares las indicaciones meédicas y de
enfermeria.

- Realizar la entrega y recepcién de turno, informando las actividades y
novedades en el libro respectivo (entrega de turno, material clinico, revision de
equipos, revisidn de temperatura, check list de ambulancia y bolso de rescate).

TENS Ambulancia
- Recepcionar al paciente con control de signos vitales recientes y documentos
gue acompanan al traslado.
- Realizar traslado seguro del usuario y su acompafante (revisando la
contencion, uso de cinturén de seguridad, etc)
- Vigilar al usuario durante el traslado y solicitar apoyo y refuerzos si se produce
agravamiento de éste.
- Entregar al usuario y los documentos respectivos en la Unidad de Emergencia
de destino.
- Revisar y completar datos contenidos en la hoja de traslado {datos personales,
procedimientos realizados, signos vitales).
- Esperar al paciente cuando la indicacion médica del Centro Regulador o del
establecimiento receptor asi lo determinen.
- Solicitar los documentos que acrediten la atencién del paciente en la Unidad
de Emergencia Hospitalaria y registrar la hora en que el maovil es liberado para
su regreso al SAR.
- Participar en las actividades de capacitacion a las que se le convogue

TENS Triage:
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- Realizar control de signos vitales y categorizacion de gravedad, segun
motivo de consulta, resultados de signos vitales y recursos a utilizar, segun
protocolo local de categorizacion.

- Realizar re - categorizacion de signos vitales en usuarios con alteraciéon de
su cuadro en sala de espera y/o si el tiempo es muy prolongado, segun sea el
caso.

- Participar en el control de usuarios en observacion e informar
inmediatamente al médico y/o enfermera si el usuario presenta alguna
complicacion.

TENS Admision:
- Recepcionar los usuarios y consignar toda informacién necesaria al
momento de la consulta, registrando en ficha clinica, motivo de consulta, dias
de evolucion, alergias y antecedentes personales; solicitando documento de
identificacion valido, como cédula de identidad a todo usuario y/o adulto
responsable que acompane menores de edad.
- Atender las consultas del publico y familiares del usuario, resguardando la
privacidad del usuario.
- Vision de la sala de espera, respecto al aseo, condicion clinica de los usuarios,
alertar al jefe de turno sobre cualquier situacidn que podria alterar la
tranquilidad y el correcto funcionamiento del centro.
- Facilitar formulario OIRS, a todo aquel que lo solicite, registrando la entrega
y recepcion de este.

TENS Botiquin:
- Dispensar recetas médicas de Rayen urgencias, entregando los farmacos
segun protocolo vigente, resolviendo dudas de usuarios ante su uso.
- Manejo de patologias GES y su tratamiento.
- Corroborar que las dosis sean acordes al caso, de lo contrario alertar al
meédico y jefe de turno, para revision.
- Fraccionamiento de medicamentos.
- Revision de fechas de vencimiento de los medicamentos.
- Inventario de medicamentos.
- Solicitar y archivar las recetas de respaldo para las prescripciones médicas de
farmacos controlados.
- Custodiar los medicamentos psicotropicos y estupefacientes evitando las
pérdidas, hurtos o extravios de estos, manteniéndolos resguardados.
- Verificar que recetas de medicamentos controlados estén de acuerdo a la
norma vigente.
- Registro diario en los libros de psicotropicos y estupefacientes de los
medicamentos despachados.
- Registro y baja de farmacos en presentacién ampolla para correcto control
de inventario.
- Realizar la estadistica de salida de medicamentos e insumos durante su
turno, para su reposicién posterior y control estadistico.
- Manejo técnico de las vacunas.
- Llevar los registros de temperatura de la vitrina de farmacos.
- Registro y control de temperatura y humedad del botiquin, segun protocolo
vigente.
- Cumplir con politicas nacionales, con las normas y procedimientos locales
sobre atencién farmacéutica: Cddigo Sanitario, Reglamento de
estupefacientes y psicotropicos, etc.
- Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza gavetas, mesones, escritorios,
etc.
- Informar en forma oportuna la falta de stock de farmacos, pérdidas, etc.
- Ingresar al sistema los pedidos que se reciben y los que se entregan.
- Mantener rotacién en las existencias y control de fechas de vencimientos.
- Utilizar uniforme con la identificacion respectiva. La presentacién personal
debe ser adecuada y ordenada, pelo sujeto.
- Firma recepcion conforme de aseo recurrente en botiquin.
- Realizar otras funciones que la Direccion del establecimiento solicite.

Rayos:

Pagina




- Revisar las condiciones de los equipos y dispositivos médicos al ingresar al
turno.

- Efectuar toma de examen radiolégico a los usuarios segun indicacion meédica.
- Participar en el control de pacientes en observacion por trauma e informar de
inmediato al médico si el paciente presenta alguna complicacion.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Apoyar en los distintas dispositivos de salud cuando sea requerido por su Jefatura
Directa o por el/la Director/a de Salud.
- Cumplir con la rotativa de turno asignada y horarios
- Cumplir con la rotacién designada sin sobrepasar las 40 horas continuas, 65
horas semanales, maximo 2 turnos nocturnos continuos (sujeto a las
necesidades del servicio)
- Informar a EU Coordinador/a y/o director del establecimiento, con 72 horas de
anticipacién cualquier eventualidad que impida asistencia a su turno.
- Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL

TECNICO/A EN RAYOS SAR SAN MIGUEL

CARGO
Categoria C
RS S e Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
T A e L eIl Técnico/a en Rayos
Area o Unidad SAR San Miguel

. Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
en Rayos, de al menos 5 semestres de
duracién, otorgado por un Centro de
Formacién Técnica o Instituto Técnico
acreditado por la entidad pertinente. O
DESCRIPCION DEL en su defecto el titulo de TENS, con
CARGO certificacion de experiencia en toma de
Rx vy certificado de curso de proteccion

radioldgica.
Licencia para operar equipos emitida por

la Superintendencia de Salud.

Experiencia minima de un afo en
Servicios Criticos Adulto/Pediatrico y/o
Servicios de Urgencia Hospitalarios o

SAPU, SAR.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

_ COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

Capacitacion:

- Curso de proteccién radioldgica.
- Curso RCP basico

- Curso REAS

Pagina



+ Conocimiento:
- Conocimientos en la preparacion y toma de examenes radioldgicos
- Conocimientos basicos en la atencidn de pacientes con traumatismos
- Atencion basica y/o avanzada en reanimacion.
- Manejo RAYEN
- Diagnésticos GES
- IAAS
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
_ TRANSVERSALES ERE G e s
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estdndares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya gque el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Profesional responsable de apoyar el quehacer médico y de enfermeria; apoyando en la
Unidad de Rayos del SAR San Miguel, capacitado para realizar labores técnicas,
administrativas y asistenciales del drea de la radiclogia, bajo supervisién de un profesional
de la salud, segun estandares y normativas nacionales e internacionales y/o los
requerimientos de la institucidon en que se desempenie.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencidn basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompafnamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Respetar la organizacion e indicaciones establecidas por el enfermero jefe de turno.
- Revisar las condiciones de los equipos y dispositivos médicos al ingresar al
turno.
- Efectuar toma de examen radioldgico a los usuarios segun indicacion meédica.
- Participar en el control de pacientes en observacion por trauma e informar de
inmediato al médico si el paciente presenta alguna complicacion.
- Colaborar en la atencion del paciente, en presencia o por indicacion del médico.
- Ejecutar procedimientos de enfermeria, y asistir al paciente critico, previo a su
traslado, en usuarios con traumatismaos.
- Colaborar con la atencién asistencial, cuando no tenga su funcién especifica.
- Entrega y recepcion de turno, segun protocolo, en usuarios que pasen al
siguiente turno.
- Aseo y mantencion de dependencias fisicas de la unidad de rayos.
- Atencién a familiares de pacientes en aspectos de su competencia.
- Mantenerse en su puesto de trabajo asignado, colaborando en otros puestos
dentro de la Unidad segun necesidades de atencion.
- Informar oportunamente a sus jefes cambios o novedades en el estado del
paciente.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electréonicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
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- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Apoyar en los distintas dispositivos de salud cuando sea requerido por su Jefatura
Directa o por el/la Director/a de Salud.

- Cumplir con la rotativa de turno asignada y horarios

- Cumplir con la rotacion designada sin sobrepasar las 40 horas continuas, 65
horas semanales, maximo 2 turnos nocturnos continuos (sujeto a las
necesidades del servicio)

- Informar a EU Coordinador/a y/o director del establecimiento, con 72 horas de
anticipacion cualquier eventualidad que impida asistencia a su turno.

- Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL

CARGO ADMINISTRATIVO/A SAR SAN MIGUEL

Categoria C-E

RS R el Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel

Técnico/a Administrativo/a de  Nivel

il Superior

WACEACEC I SAR San Miguel

. Categoria C: Estar en posesion del Titulo
de Técnico/a en Administracion de Nivel
Superior, de al menos 5 semestres de

4 duracién, otorgado por un Centro de

DESCRIPCION DEL Formacién Técnica o Instituto Técnico

CARGO acreditado por la entidad pertinente.

. Categoria E: Estar en posicion de Licencia
de Ensefhanza Media otorgado por un
Establecimiento Educacional acreditado
por el Estado.

. Experiencia minima de un afo en
Servicios de Urgencia o en Atencion de
publico de salud y recurso humano.

- Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Titulo Profesional

Requisitos del
cargo

Capacitacion:
- Curso RCP basico

- Conocimiento:

- Manejo de trato al usuario

- Manejo de vocabulario técnico en salud basico para registro.

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

S A AT __ TRANSVERSALES i aiiae i g Sk
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo

de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del

usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la

consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e

integrando a los lineamientos a otros.
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Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmicoy con disposicion para adaptarse
a las situaciones yfo personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
s OBJETIVOS DEL CARGO

-Realizar y apoyar el ingreso, procesamiento y entrega de informacién tanto a los
usuarios que consultan en SAR, favoreciendo la atencion oportuna y de calidad a nuestra
poblacién con enfoque integral.

-Apoyo en el drea de recurso humano y administrativo de SAR.

BT R T s IRCION DERUNCIONES " T o
- Funciones especificas:

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en salud.

- Favorecer y facilitar la atencion al usuario.

- Aplicar protocolo de atencion al usuario.

- Brindar un trato amable, cordial, respetuoso entre pares, jefaturas y usuarios.

- Primera atencién de publico que consulta en SAR.

- Recepcionar consultas y orientar al usuario seguin sea el caso.

- Mantener un buen trato con los usuarios, aplicando protocolo de atencion.

- Revisar datos del usuario/a en sistema RAYEN, y actualizar si es que fuera
necesario.

- Solicitud de documentacion legal de identificacion para realizar ingreso en
sistema.

- Mantener un buen trato con los usuarios, aplicando protocolo de atencién.

- Mejorar continuamente las competencias necesarias para ejercer el cargo por
medio de la asistencia a capacitaciones.

- Velar por la mantencién actualizada de los datos de los usuarios.

- Apoyar en el cuidado del SAR, avisando a los guardias cualquier actividad
sospechosa al interior del centro.

- Uso responsable de materiales y equipos.

- Mantenerse en su puesto de trabajo asignado, colaborando en otros puestos
dentro de la Unidad segun necesidades de atencion.

- Informar oportunamente a su jefatura cambios o novedades que se produzcan
en el turno.

- Fomentar inscripcion en CESFAM en caso de que el usuario no esté per capita

- Mantener bajo su custodia formularios OIRS foliados.

- Dar acceso a los formularios OIRS, si el usuario/a lo requiere.

- Dar informacién adecuado al usuario/a con respecto a la entrega de la respuesta a
la OIRS

- Orientar al usuario/a con respecto a otros canales para realizar OIRS.

Funciones Administrativas:
- Revision de funcionarios en turno comprobando en libro de novedades.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.,
- Apoyar en los distintas dispositivos de salud cuando sea requerido por su Jefatura
Directa o por el/la Director/a de Salud.
- Cumplir con la rotativa de turno asignada y horarios
- Cumplir con la rotacién designada sin sobrepasar las 40 horas continuas, 65
horas semanales, maximo 2 turnos nocturnos continuos (sujeto a las
necesidades del servicio)
- Informar a EU Coordinador/a y/o director del establecimiento, con 72 horas de
anticipacion cualquier eventualidad que impida asistencia a su turno.
- Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
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- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.

- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO CONDUCTOR/A DE AMBULANCIA SAR SAN MIGUEL

Categoria IS
Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel/
Jefe Servicios Generales CMSM

| Jefatura Directa

Titulo
Profesional
ICER I EL Bl SAR San Miguel/
? . Estar en posesion de Licencia de
DESCRIPCION DEL | Ensefianza Media otorgado por un
CARGO Establecimiento Educacional acreditado

Licenciatura Ensenanza Media

por el Estado.
FECEIGEGEM - Documentacion al dia y Licencia de
cargo Conducir Tipo A2.

. Tener experiencia de al menos 2 anos en

APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

+ Capacitacion:

- Curso MAIS

- Curso RCP basico

- Curso de trslado y movilidad de paciente
- Curso IAAS (deseable)

+ Conocimiento:
- Manejo basico de atenciones de urgencia
- Manejo Mecanica basica en automaoviles
- Manejo Ley del Transito
TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a; involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistera de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamicoy con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Traslado a nivel primario de personas enfermas, lesionadas o convalecientes y en nivel
secundario en paciente critico en el servicio de ambulancia a los hospitales de la Redoa
otros prestadores de salud en busca de una posterior atencién médica con el
cumplimiento de las normas técnicas y administrativas implementadas en la institucion,
con un estandar de calidad asistencial y de seguirdad integral.

'DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones especificas:
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- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.

- Ejecutar la conduccién del vehiculo de emergencia para el traslado de usuarios/as
dentro de la red de urgencia segun indicacién de la autoridad pertinente.

- Realizar traslados seguros respetando las leyes del transito.

- Dar cumplimiento a los protocolos que aluden al cargo: protocolos de traslado, de
seguridad, derivaciones, entre otros.

- Colaborar en la asistencia sanitaria, resguardando la seguridad y calidad, con un
fuerte componente humanitario, promoviendo el trabajo en equipo.

- Apoyar y participar en actividades de promocion y prevencién de salud en
campanas y operativos programados por el centro.

Funciones Administrativas:

- Participar de las reuniones de su equipo de trabajo.
- Cumplir con el reglamento y normas estipuladas: puntualidad, prsentacién
personal y asistencia.
- Realizar el chequeo diario con el fin de asegurar el perfecto funcionamiento
mecanico y sanitario del vehiculo.
- Controlar la mantencion periddica de la ambulancia y asegurar su correcto
funcionamiento, informando oportunamente a la Jefatura Directa.
- Conservar la documentacion del vehiculo de emergencia al dia.
- Realizar correcto registro de bitacora y dar entrega oportuna a la Jefatura Directa.
- Mantenre el libro de novedades del conductor y llevar hoja de ruta de las salidas del
vehiculo.
- Ellibro de ruta debe incluir los siguientes datos:

a) Tipo de traslado

b) Diagndstico inicial y motivo de la referencia

c) Nombre de la persona trasladada

d) Destino del traslado

e) Hora de salida

f) Hora de llegada al lugar de destino

g) Hora de regreso

h) Kilometraje de inicio de jornada

i) El recorrido por salida y el de término de jornada

- Mantener el vehiculo limpio y ordenado.

- Mantener al dia el inventario de equipos, dispositivos e insumos médicos del
vehiculo.

- Cumplir el calendario de actividades y cometidos calendarizados y avisar cualquier
cambio o peticion a su jefatura directa.

Otras:

- Debe participar activamente en los procesos de Calidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

CARGO AUXILIAR DE SERVICIO SAR SAN MIGUEL

_____Categoria Codigo del Trabajo

R EIUEN PGSl Subdirector/a Técnico/a SAR San Miguel
Titulo Licencia de Ensefianza Basica

____Profesional

INCELALGICEE M SAR San Miguel
DESCRIPCION DEL - Estar en posesion de la Licencia de
CARGO Ensefanza Basica, otorgado por un
Establecimiento Educacional reconocido

Requisitos del por el Estado.
cargo - Tener experiencia de al menos 1 afo en

APS.

- Cumplimiento de los demas

e requerimientos del cargo
COMPETENCIAS ESPERADAS

- Habilidades para el trabajo en equipo

- Buen trato

- Compromiso en el ejercicio del cargo

- Responsabilidad

- Comunicacion efectiva

- Adaptacion al cambio

- Orientacion a la eficiencia, al logro v al usuario

. Mantener las dependencias asignadas bien presentadas y en buenas
condiciones de aseo a través del dia.

- supervisién y coordinacion de tareas de personal externo de aseo.

. Informar y orientar al publico en forma clara y precisa, manteniendo un trato
deferente y respetuoso.

. Brindar un trato amable, cordial, respetuoso entre pares, jefaturas y usuarios/as.

- Movilizar equipos, muebles, documentos y otros de sus dependencias a otros
lugares segun indicacion.

- Atender mandados y pedidos en materias del servicio.

. Ayudar en la compaginacion de documentos y otros, cuando se le solicite, ya
sea de servicios o unidades centralizadas.

- Mantener orden, reposicion, inventario y limpieza de bodegas.

- Apoyo en actividades relacionadas al SAR.

- Compra de articulos a solicitud del jefe directo.

. Dar cuenta oportuna de cualquier anormalidad que detecte a su Jefatura Directa.

- Cumplir las normas generales del SAR.

- Cumplir con la jornada de trabajo.

. Coordinar con jefatura directa feriados legales con 15 dias de anticipacion.

. Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.6 DESCRIPCION DE FUNCIONES CESAM LIANA ORTIZ

Procederemos a presentar el organigrama de este nuevo Dispositivo de Salud Comunal, que
comenzd sus atenciones el 2024, y luego sus correspondientes perfiles de cargo.

Director de Salud

Director/a Técnico/a de CESAM Liana Ortiz

Procedimientos y Farmacia Atencién Clinica

Administrativo o
Psiquiatra

Trabajador Social

Terapeuta Ocupacional
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NOMBRE DEL

CARGO DIRECTOR/A TECNICO/A CESAM LIANA ORTIZ

~ cCategoria [N

BNt il Director/a de Salud

Titulo Profesional del Area de la Salud y/o de las
Profesional Ciencias Sociales

I L LIEEEE CESAM Liana Ortiz

5 . Estaren posesion de un Titulo Profesional

DESCRIPCION DEL del Area de la Salud y/o de las Ciencias

CARGO Sociales, de al menos 10 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.

- Tener experiencia de al menos 2 afios en

APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacién deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestion de Instituciones de Salud
- Diplomado de Gestion de Equipos

Capacitacion deseable:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso de MAIS
- Curso Habilidades Directivas
- Curso Herramientas Participacion y/o Trabajo Comunitario

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Conocimiento en Patologias GES

- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente

- Manejo RCE

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
; TRANSVERSALES
Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidndoles una
actividad o funcién.
Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y propeniendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

. Persuasion y negociacién: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas
propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO
Velar por el buen funcionamiento general del CESAM, gestionando los recursos
disponibles tanto econdémicos como humanos, trabajando en coordinacion con el
equipo directivo de la DIRSAL y con los dispositivos de salud de la comuna, reforzando
las actividades comunitarias de promocion y prevencion.

| DESCRIPCION DE FUNCIONES
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. Distribuir de forma adecuada y optima las funciones del RRHH dependiente de

CESAM, procurando la correcta organizacion y participacion de los funcionarios tanto

en actividades clinicas como comunitarias, promoviendo el manejo técnico de los

mismos en sus respectivas funciones.

. Responsable de la gestion y participacion en la seleccién, supervision y evaluacion del

recurso humano de la unidad.

- Asesoramiento técnico de sus pares y personal a cargo.

- Induccién a personal nuevo que ingrese a prestar servicios a la unidad.

. Gestionar la demanda de atencion de salud, a través de la corrécta programacion de

las horas disponibles.

. Elaboracion de agendas de atencion segun rendimiento de cada profesional.

- Entregar oportunamente documentacion solicitada desde la DIRSAL.

. Realizar REM de la unidad y enviarlo a los CESFAM correspondientes dentro de los

plazos establecidos por la Direccion del Centro de Salud.

- Monitorizacién y difusién al equipo del cumplimiento de las metas.

- Cumplir y hacer cumplir todas las Normas Técnicas y administrativas, procedimientos

y protocolos de atencidn vigentes en la Institucion y en el MINSAL.

- Mantener informado a su Jefatura Directa de todas las novedades referidas al

personal, usuarios, materiales, equipos e instrumental.

- Supervisar y fomentar el buen trato al usuario y desarrollo del proceso de atencién a

su poblacion beneficiaria.

. Resolver situaciones de contingencia que se presenten en su dispositivo a cargo

(administrativas, clinicas u otra), considerando las medidas que procedan para

solucionarlas, dentro del marco del estatuto administrativo y la legislacion vigente.

- Instalar protocolos y lineamientos técnicos basados en la evidencia que favorezcan la

atencién de calidad de los usuarios.

- Supervisar el cumplimiento y/o creacion de las normas internas de la organizacion y

funciones de las unidades a cargo, de acuerdo a las normas generales del

establecimiento y la buena practica clinica.

. Favorecer la realizacién de reuniones clinicas y administrativas internas, asi como velar

por el cumplimiento de aquellas programadas en el calendaric anual de reuniones

clinicas y reuniones generales del servicio en su conjunto.

. Mantener la coordinacién permanente con los centros de salud pertenecientes a la
comuna y a la Red de Salud Metropolitana Sur, a través de coordinaciones, reuniones
técnicas, y/o comisiones, a fin de velar por la atencién de usuarios/as.

- Velar por el buen uso y mantenimiento de los recursos fisicos, materiales y logisticos
del centro de salud.

- Informar y/o solicitar a su jefatura directa, la implementacion de las medidas
disciplinarias, sanciones, u otras contempladas en la legislacion vigente, para la
gestién de los recursos humanos, en forma escrita y fundada si corresponde.

. Asistir de las distintas reuniones que se le solicite su presencia, en los CESFAM, DIRSAL,
SSMS, etc.

- Participar en actividades de capacitacion y promocién de la salud.

- Participar activamente en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad.

- Velar por el cumplimiento de los indicadores de salud, metas sanitarias, indicadores
de mejoramiento continuo de la calidad, tanto de su unidad de trabajo como de la
Institucion.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO PSIQUIATRA CESAM LIANA ORTIZ

__Categoria

IO ENell == = Director/a Técnico/a CESAM Liana Ortiz

Titulo
Profesional
WACE-LLICEC I CESAM Liana Ortiz

. Estar en posesion del Titulo de Médico
Cirujano, de al menos 14 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.

. Estar en posesion del Titulo de
Especialista en Psiquiatria, con 6
semestres de duracién, otorgado por

Requisitos del una institucion reconocida por el

cargo Estado.

- Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.

- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

- EUNACOM aprobado.

. Contar con registro de especialidad en

CONACEM.

COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Médico con especialidad de Psiquiatria

DESCRIPCION DEL
CARGO

] Especiaia n:
- Titulo de Especialista en Psiquitaria

Capacitacién:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo de Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo RAYEN

- Emision de Licencias Médicas

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

TRANSVERSALES
Orientacién del servicio al/la usuario/a; involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
. Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucién de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o

enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
i ________OBIJETIVOS DEL CARGO o e 0

Efectuar evaluacion, diagndstico, tratamiento médico y seguimiento de usuarios/as

como parte del equipo multidisciplinario del CESAM, contribuyendo al desarrollo del

plan de cuidados integrales por medio de acciones con el usuario, su familia y

comundad de acuerdo al MAIS.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
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Funciones clinicas generales:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y
comunitaria (humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y
anticipacion del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompafiamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en
salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo
a lo programado para el Sector.
- Emision de Licencia Médica cuando corresponda.
- Encargado de llevar a cabo entrevistas de ingreso a CESAM.
- Responsable de participar del proceso de tratamiento y rehabilitacion de los
usuarios/as desde un enfoque de salud mental comunitaria, incorporando
competencias técnicas vinculadas a una intervencion interdisciplinaria y
psicosocial, en concordancia a los estdndares de calidad institucional y
resguardando los deberes y derechos de los pacientes, consagrados en la Ley
20.584.
- Cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en el plan de cuidados
integrales de losfas usuarios/as, promoviendo iniciativas de cambio, y
considerando una vision a corto y mediano plazo para su seguimiento en el
dispositivo.
- Responsable del inicio y seguimiento de las licencias médicas de los usuarios/as
relacionadas con problematicas o diagnésticos de salud mental, u otras
condiciones de salud atingentes.

Funciones clinicas Psiquiatra Infanto-Juvenil: evaluar, controlar y otorgar
tratamiento farmacoldgico de especialidad a nifios, nifas y adolescentes (NNA) con
enfermedades de la salud mental, en conjunto con el equipo interdisciplinario de la
unidad para el plan de cuidados integral del paciente.

Funciones clinicas Psiquiatra Adulto: evaluar, controlar y otorgar tratamiento
farmacolégico de especialidad a adultos con enfermedades de la salud mental, en
conjunto con el equipo interdisciplinario de la unidad para el plan de cuidados integral
del paciente.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que
posibiliten el acercamiento de la salud mental a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocidn, prevencién
y fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar
herramientas de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las
actividades programadas por su Unidad o la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Asistir a reuniones de su Unidad.
- Registrar diariamente las estadisticas de atenciones realizadas en los
programas electréonicos establecidos para ello.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electronica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
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- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados
a la atencion del usuario y su tratamiento.

- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la
atencion en CESAM.

- Conocimiento de red de derivacién a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.

- Mantener coordinacién y comunicacion con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices
eficaces para el tratamiento.

- Mantener una participacion activa en reuniones clinicas del equipo
correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacolégico de los
usuarios/os en torno a la estabilizacién, disminucion, y/o prevencién de su
sintomatologia.

- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as.

- Participar en capacitaciones y actividades formativas, relacionadas al ejercicio
de la intervencién en salud mental.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Debe ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su
trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.

NOMBRE DEL CARGO MEDICO/A CESAM LIANA ORTIZ

~ Categoria |

RSN E = el Director/a Técnico/a CESAM Liana Ortiz
Titulo
_Profesional
IXCECNVCEL I CESAM Liana Ortiz
3 . Estar en posesion del Titulo de Médico
DESCRIPCION DEL Cirujano, de al menos 14 semestres de
CARGO duracién, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos
en APS.
Cumplimiento de los demids
requerimientos del cargo.
I - U NACOM aprobado
_____ COMPETENCIAS ESPERADAS
___TECNICAS

Médico Cirujano

Requisitos del
cargo

; paciain:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

Conocimiento;
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo de Programas y Normas Clinicas
- Manejo de Patologias GES y normativa vigente
- Manejo RAYEN
- Emisidn de Licencias Medicas
_- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel Pooi 77

TRANSVERSALES




Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoqgues, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado
y comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO

Atencion a los/as usuarios/as en los principios de salud abordables desde la APS, en el
| contexto del MAIS, en conjunto con los equipos multidisciplinarios.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y
comunitaria (humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y
anticipacion del dano).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atenciéon en
salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Responsable de participar del proceso de tratamiento y rehabilitacién de los
usuarios/as desde un enfoque de salud mental comunitaria, incorporando
competencias técnicas vinculadas a una intervencion interdisciplinaria y
psicosocial, en concordancia a los estandares de calidad institucional y
resguardando los deberes y derechos de los pacientes, consagrados en la Ley
20.584.
- Evaluar, controlar y otorgar tratamiento farmacolégico a personas con
enfermedades de la salud mental, desde el ciclo vital infanto-juvenil al adulto, en
conjunto con el equipo interdisciplinario de la unidad para el plan de cuidados
integral del paciente.
- Cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en el plan de cuidados
integrales de los/as usuarios/as, promoviendo iniciativas de cambio, y
considerando una visidon a corto y mediano plazo para su seguimiento en el
dispositivo.
- Responsable del inicio y seguimiento de las licencias médicas de los usuarios/as
relacionadas con problematicas o diagndsticos de salud mental, u otras
condiciones de salud atingentes.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud mental a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocion, prevencion
y fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar
herramientas de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las
actividades programadas en el dispositivo de salud.

Funciones Administrativas:
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- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.

- Asistir a reuniones clinicas — administrativas de su Centro y otras que defina el
SSMS, DIRSAL, Direccion de los Centros de Salud o su Jefatura Directa.

- Registrar diariamente las estadisticas de atenciones realizadas en los
programas electrénicos establecidos para ello.

- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica (PSCV,
control sano, etc.), seglin determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada
programa.

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segtn lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Participar en la confeccion de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se
le convoque.

- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados
a la atencién del usuario y su tratamiento.

- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la
atencion en CESAM.

- Conocimiento de red de derivacion a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.

- Mantener coordinacién y comunicacién con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices
eficaces para el tratamiento.

- Mantener una participacién activa en reuniones clinicas del equipo
correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacolégico de los
usuarios/os en torno a la estabilizacion, disminucion, y/o prevencién de su
sintomatologia.

- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as.

- Participar en capacitaciones y actividades formativas, relacionadas al ejercicio
de la intervencion en salud mental.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Debe ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su
trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores de acuerdo al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar
las derivaciones correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.
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NOMBRE DEL

PSICOLOGO/A CESAM LIANA ORTIZ

CARGO

| Categoria B
B S ES el Gl - B Director/a Técnico/a CESAM Liana Ortiz
| Titulo Profesional EEISISeIO
Y ACEC AU EE: B CESAM Liana Ortiz
PEEE L . Estar en posesién del Titulo de
Psicologo/a, de al menos 10 semestres
de duracion, otorgado por unha
Universidad del Estado o reconocida
por este.
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

DESCRIPCION DEL
CARGO
Requisitos del
cargo

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo de Patologias GES en Salud Mental y normativa vigente
- Manejo en Crisis Psicologicas
- Curso Primeros Auxilios Psicoldgicos
- Derivaciones en Urgencia Psiquiatrica
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
formentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicién para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO

Atencidn a usuarios en los principales problemas de salud mental abordables en el nivel
primario de atencion en el contexto del MAIS en conjunto con los equipos
_multidisciplinarios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafio).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
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- Propercionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.

- Evaluar, controlar y otorgar tratamiento psicolégico de especialidad a personas
con enfermedades de la salud mental, desde el ciclo vital infanto-juvenil al adulto,
en conjunto con el equipo interdisciplinario de la unidad para el plan de cuidados
integral del paciente.

- Mantener coordinacion y comunicacion con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.

- Cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en el plan de cuidados integrales
de los/as usuarios/as, promoviendo iniciativas de cambio, y considerando una vision
a corto y mediano plazo para su seguimiento en el dispositivo.

- Otorgar una atencién centrada en las personas, promoviendo la prevencion,
educacion, y cuidado pleno del paciente en sus distintos entornos y contextos.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud mental a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terrenc o atencién en box, realizando promocién, prevencién y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y fornentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afo 2012 por el MINSAL.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberad participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS,
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccion de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convogque.
- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados a
la atencion del usuario y su tratamiento.
- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la atencion
en CESAM.
- Conocimiento de red de derivacién a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.
- Mantener coordinacién y comunicacion con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.
- Mantener una participacién activa en reuniones clinicas del equipo
correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacologico de los usuarios/os
en torno a la estabilizacién, disminucion, y/o prevencién de su sintomatologia.
- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as.
- Participar en capacitaciones y actividades formativas, relacionadas al ejercicio de
la intervencion en salud mental.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos gue utilice para efectuar su trabajo.
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- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.

- Realizar otras funciones gue solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL

CARGO TRABAJADOR/A SOCIAL CESAM LIANA ORTIZ

___Categoria B
u LN N el (-0 Director/a Técnico/a CESAM Liana Ortiz
Al Trabajador/a Social
CESAM Liana Ortiz
Estar en posesion del Titulo de
DESCRIPCION DEL Trabajador/a Social, _ Fje al menos 8
CARGO semestres de duracion, otorgado por
una Universidad del Estado o
reconocida por este.
Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
equerimientos del cargo.
~ COMPETENCIAS ESPERADAS

Requisitos del
cargo

« Especializacién deseable:
- Diplomado en Trabajo Comunitario o afin

Capacitacién:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

« Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Deseable conocimiento en salud intercultural
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
S e R il B S A TRANSVERBALESS & 5 - ¢
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
formentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionadoy
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion usuaria, enfocado en el MAIS,
desarrollando las potencialidades de los individuos, familias, grupos y comunidades,
desde una perspectiva sistematica e integradora, promoviendo el cambio social y la
resolucién de problemas en las relaciones humanas a través de la promocion, educacion
participacion en salud.

ION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:

- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).
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- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a
lo programado para el Sector.

- Evaluar, controlar y otorgar intervenciones sociales individuales, familiares y
comunitarias, a personas con enfermedades de la salud mental, desde el ciclo vital
infanto-juvenil al adulto, en conjunto con el equipo interdisciplinario de la unidad
para el plan de cuidados integral del paciente.

- Mantener coordinacién y comunicacion con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.

- Cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en el plan de cuidados
integrales de los/as usuarios/as, promoviendo iniciativas de cambio, ¥y
considerando una visidn a corto y mediano plazo para su seguimiento en el
dispositivo.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud mental a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocioén, prevencion
y fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segln corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades progra madas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afo 2012 por el MINSAL.
- Apoyar la implementacion de programas vinculados a tematicas de salud
mental.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electronica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones tecnicasy
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracién de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccion de Diagnésticos Participativos de Salud cuando se le
convogque.
- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados a
la atencion del usuario y su tratamiento.
- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la
atencion en CESAM.
- Conocimiento de red de derivacién a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.
- Mantener coordinacion y comunicacién con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.
- Mantener una participacién activa en reuniones clinicas del equipo
correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacoldgico de los usuarios/os
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en torno a la estabilizacion, disminucion, y/o prevencién de su sintomatologia.

- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as.

- Participar en capacitaciones y actividades formativas, relacionadas al ejercicio de
la intervencion en salud mental.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo
al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

TERAPEUTA OCUPACIONAL CESAM LIANA ORTIZ

NOMBRE DEL

CARGO

Categoria B
SO N[l Director/a Técnico/a CESAM Liana Ortiz
QN NI EEELEI Terapeuta Ocupacional
XTELAVGEEL B CESAM Liana Ortiz
3 - Estar en posesion del Titulo de Terapeuta
DESCRIPCION DEL Ocupacional, de al menos 8 semestres de
CARGO duracién, otorgado por una Universidad
Requisitos del del Estado o reconocida por éste.
cargo - Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

- Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar

- Capacitacién:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Capacitacion en Herramientas de trabajo con la comunidad
- Capacitacion en Consejeria familiar y Visita Domiciliaria Integral (deseable)

« Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo RAYEN

- IVADEC

- EMPAM

- Conocimiento en Rehabilitacion de Base Comunitaria

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel

-~ TRANSVERSALES = SN £19)
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperaciéon: contribuir activamente a los resultados del equipo,

formentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,

mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el

sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse

a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,

considerando el contexto y sus consecuencias.
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Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
e e i sz HAWBIBTIVGS DEL CARGO . e il
Implementar medidas para el cuidado, tratamiento, rehabilitacion y recuperacion
integral de pacientes, a lo largo de su ciclo vital, que presentan alguna patologia de salud
mental, incorporando a sus familias y comunidades, contribuyendo a la recuperacion del
estado de salud, aplicando estrategias que promuevan la insercidon y participacion
ocupacional del usuario a través del modelo de atencién comunitaria.

__ DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromise, vision de la familia y anticipacion del dafo).

- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley

Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen

las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada

laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o

realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo

programado para el Sector.

- Realizar derivaciones a profesionales segun necesidad y pertinencia.

- Evaluar, controlar y otorgar tratamiento psicolégico de especialidad a personas con

enfermedades de la salud mental, desde el ciclo vital infanto-juvenil al adulto, en

conjunto con el equipo interdisciplinario de la unidad para el plan de cuidados
integral del paciente.

- Mantener coordinacién y comunicacion con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.

- Cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en el plan de cuidados integrales

de los/as usuarios/as, promoviendo iniciativas de cambio, y considerando una vision

a corto y mediano plazo para su seguimiento en el dispositivo.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud mental a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocion, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencidn y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en el CESFAM.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Apoyar la implementacién de programas vinculados a tematicas de salud mental.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones tecnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccién de Diagnosticos Participativos de Salud cuando se le
convogue.
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- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados a la
atencién del usuario y su tratamiento.

- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la atencién
en CESAM.

- Conocimiento de red de derivacion a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.

- Mantener coordinacion y comunicacién con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.

- Mantener una participacién activa en reuniones clinicas del equipo
correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacolégico de los usuarios/os en
torno a la estabilizacion, disminucion, y/o prevencién de su sintomatologia.

- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as.

- Participar en capacitaciones y actividades formativas, relacionadas al ejercicio de la
intervencion en salud mental.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones gque solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL TECNICO/A EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR CESAM

CARGO LIANA ORTIZ
_ Categoria _ je
RECIUENI G- =0 Director/a Técnico/a CESAM Liana Ortiz
O PTG EE L EIN Técnico/a en Enfermeria de Nivel Superior
NCECAVLGICEC B CESAM Liana Ortiz
. Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
g en Enfermeria de Nivel Superior, de al
DESCRIPCION DEL menos 5 semestres de duracion,
CARGO otorgado por un Centro de Formacién
Requisitos del Técnica o Instituto Técnico acreditado
cargo por la entidad pertinente.
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
o ns requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

+ Capacitacion:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso REAS

« Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo RAYEN

- Diagnosticos GES

- IAAS

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel

R _TRANSVERSALES ]

Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
formentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
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Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamicoy con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBIJETIVOS DEL CARGO
Otorgar apoyo y participacion activa en la atencion a los/as usuarios/as del CESAM, tanto
en actividades con la comunidad como en el centro, participando en lo administrativo-
asistencial y/o actividades que deriven de la atencién.
_ DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafo).

- Favorecer y facilitar el acompafiamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral v que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
indicado en el programa.

- Encargado de cumplir las funciones vinculadas al area de procedimientos clinicos.
- Responsable de la atencién relativa al botiquin de farmacias, a saber: despacho de
medicamentos, mantenimiento y actualizacion del stock de farmacos, atencion
directa con los/as usuarios receptores de tratamiento farmacoldgico.

- Encargado de mantener en condiciones optimas el orden e insumos
pertenecientes a sala de procedimientos y botiquin de farmacia.

- Encargado de informar cualquier alteracion de insumos o falta de los mismos en el
dispositivo de salud.

- Apoyar en labores administrativas de ser pertinente, a saber: atencion directa de
usuarios/a, llamados telefénicos, rescates domiciliarios o telefénicos, entre otras
acciones.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud mental a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacién Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en su Unidad o por la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del aflo 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electronica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Apoyar al equipo de salud de su Unidad en los procesos administrativos.
- Rescatar usuarios/as inasistentes.
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- Apoyar en los distintas dispositivos de salud cuando sea requerido por su Jefatura
Directa o por el/la Director/a de Salud.

- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la atencion
en CESAM.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones gue solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL
CARGO ADMINISTRATIVO/A CESAM LIANA ORTIZ

_Categoria  Keiga
RIS LU e[ =0 Director/a Técnico/a CESAM Liana Ortiz
PN I EHETEI TANS — Licenciatura Ensefanza Media
NCECAV-E B CESAM Liana Ortiz
Categoria C: Estar en posesion del Titulo
de Técnico/a en Administracion de Nivel
Superior, de al menos 5 semestres de
2 duracién, otorgado por un Centro de
DESCRIPCION DEL Formacién Técnica o Instituto Técnico
CARGO acreditado por la entidad pertinente.
Requisitos del - Categoria E: Estar en posesion de
cargo Licencia de Ensenanza Media otorgado
por un Establecimiento Educacicnal
acreditado por el Estado.
Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS
» Capacitacion:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico

« Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

; T EAREE Jrasia A TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,

fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,

mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el

sistema de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse

a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,

considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya gue el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
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Realizar actividades administrativas orientadas a la atencion de usuarios/as o
funcionarios/as del establecimiento.
______________DESCRIPCION DE FUNCIONES
Funciones especificas:
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Coordinacién de actividades que realiza el/la Director/a Técnico/a del CESAM:
a) Coordinacion de reuniones.
b) Redaccién de documentacién: memos, ordinarios u otros.
¢) Consolidado de planillas de acuerdo a indicacién del/la Director/a Técnico/a
de la Unidad

- Atencion telefénica.

- Archivo de correspondencia.

- Recepcidn de documentacion.

- Despacho de correspondencia.

- Elaboracion de informes empresas externas.

- Recepcién con trato adecuado de usuarios/as.

- Coordinacion de peticién y despacho de formularios utilizados en la Unidad.
- Rescate de usuarios/as inasistentes.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud mental a la comunidad de San Miguel.

Funciones Administrativas:
- Participar de las reuniones de su equipo de trabajo.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite |a jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.7 DESCRIPCION DE FUNCIONES SAN MIGUEL TEABRAZA

A continuacion describiremos los perfiles de cargo de este nuevo centro destinado al abordaje de
NNAJ con sospecha o diagnostico confirmado de Trastorno del Especto Autista. Pero antes
revisaremaos su organigrama:

Director de Salud

Director/a Técnico/a San Miguel TEAbraza

Equipo 3 s
Administrativo Atencién Clinica

Médico Familiar

Auxiliar de Aseo

Fonoaudidlogo/a

Terapeuta Ocupacional

Nutricionista
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NOMBRE DEL

__CARGO DIRECTOR/A TECNICO/A SAN MIGUEL TEABRAZA

Categoria NI

Jefatura Directa | Director/a de Salud

Titulo Profesional del Area de la Salud y/o de las
Profesional Ciencias Sociales

I TECIVOEEC I San Miguel TEAbraza

¥ . Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL del Area de la Salud y/o de las Ciencias
CARGO Sociales, de al menos 10 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.
- Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demds
5 requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Salud Familiar
- Diplomado en Gestidn de Instituciones de Salud
- Diplomado de Gestion de Equipos

Capacitacion deseable:
- Curso en Calidad asistencial y Seguridad del usuario
- Curso de Trato al usuario
- Curso de MAIS
- Curso Habilidades Directivas
- Curso Herramientas Participacion y/o Trabajo Comunitario

Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Conocimiento en Patologias GES
- Manejo de Calidad y Seguridad del paciente
- Manejo RCE
- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
= TRANSVERSALES ;

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidndoles una
actividad o funcién.
Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccién y desarrollo de personas: gest!onar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
que contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacién en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicién de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.
Persuasion y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO
Velar por el buen funcionamiento general del centro San Miguel TEAbraza, gestionando
los recursos disponibles tanto econémicos como humanos, trabajando en coordinacién
con el equipo directivo de la DIRSAL y con los dispositivos de salud de la comuna,
reforzando las actividades comunitarias de promocién y prevencion.
DESCRIPCION DE FUNCIONES




Administrar el RRHH a cargo, evaluando su desempefio, controlando la calidad vy
productividad, promoviendo el desarrollo de competencias y excelencia profesional.
Administrar insumos y equipamiento a cargo, optimizando su uso eficiente y
adecuada distribucion.

Asesoramiento técnico de sus pares y personal a cargo.

Induccién a personal nuevo que ingrese a prestar servicios al dispositivo.

Entregar oportunamente documentacion solicitada.

Asistir de las distintas reuniones que se le solicite su presencia, en los CESFAM, DIRSAL,
SSMS, etc.

Realizar reuniones periédicas con el equipo, y generar estrategias para enfrentar la
demanda y dar cumplimiento de metas.

Evaluacion, autorizacién y programacion del Feriado Legal (cronograma) y permisos
administrativos del personal a cargo.

Realizar REM de la unidad y enviarlo al CESFAM correspondiente dentro de los plazos
establecidos por la Direccién del Centro de Salud.

Gestionar la demanda de atencion de salud, a través de la correcta programacion de
las horas disponibles.

Control y analisis del Cumplimiento de Metas por cada programa y elaboracion de
planes de mejora presentados a Asesor/a Técnico/a Comunal del Ciclo Vital Infantil y
Adolescente

Monitorizacion y difusion al equipo del cumplimiento de las metas.

Controlar mensualmente el registro diario de consumo de insumos y materiales
requeridos para la atencion.

Elaboracion de agendas de atencién seglin rendimiento de cada profesional

Conocer el drea geografica y comunidad a su cargo, tanto desde el punto de vista de
la participacion social, caracteristicas epidemiolégicas y sanitarias.

Velar por el cuidado de inmuebles, materiales y equipos.

Mantener en buenas condiciones de aseo su lugar de trabajo.

Mantener siempre un trato cordial y amable con el/la usuario/a y su familia.

Entregar informacién verbal y por escrito a los/as usuarios/as, lo mas clara, completa y
fidedigna posible.

Educacion al/la usuario/a y su familia.

Cumplir y hacer cumplir todas las Normas Técnicas y Administrativas, procedimientos
y protocolos de atencion vigentes en la Institucion y en el MINSAL.

Mantener informado a su Jefatura Directa de todas las novedades referidas al
personal, usuarios, materiales e infraestructura.

Registrar las atenciones y/o tareas gue ha realizado durante su jornada de trabajo en
forma completa.

Participar en actividades de capacitacién y promocién de la salud.

Participar activamente en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad de la
atencion.

Velar por el cumplimiento de los indicadores de salud, metas sanitarias, indicadores
de mejoramiento continuo de la calidad, tanto de su unidad de trabajo como de la
Institucion.

Participacion activa en los CESFAM de la comuna de acuerdo a los lineamientos
programaticos del SSMS y del centro en particular, con énfasis en el Modelo de Salud
Familiar.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO MEDICO/A FAMILIAR SAN MIGUEL TEABRAZA

___Categoria A
hE UGl Director/a Técnico/a San Miguel TEAbraza
Titulo
Profesional
PNCEY LI EE I San Miguel TEAbraza
. Estar en posesion del Titulo de
Especialista en Medicina Familiar, con 6
DESCRIPCION DEL semestres de duracion, otorgado por
CARGO una institucion reconocida por el

Médico Cirujano

/ Estado.
CECTENLEEEESY . Tener experiencia de al menos 2 afos en
cargo APS,
« Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
- EUNACOM aprobado.
. Contar con registro de especialidad en
it CONACEM.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Especializacién:
- Titulo de Especialista en Medicina Familiar

Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo de Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo RAYEN

- Emision de Licencias Médicas

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)

TRANSVERSALES

Orientacién del servicio al/la usuario/a; involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

. Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacién e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sisterma de trabajo, superando los estandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado
y comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

Atencion integral a los/as NNAJ con trastornos del espetro autista en los pcipios de
salud familiar, en conjunto con el equipo multidisciplinario del centro.
DESCRIPCIC

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del meodelo de salud familiar y
comunitaria (humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia vy
anticipacion del dafo).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la
Ley Mila N°21.372.

Pagina



- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencién en
salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Responsable de participar del proceso de tratamiento y rehabilitacion de los
usuarios/as desde un enfoque de salud mental comunitaria, incorporando
competencias técnicas vinculadas a una intervencion interdisciplinaria y
psicosocial, en concordancia a los estdndares de calidad institucional y
resguardando los deberes y derechos de los pacientes, consagrados en la Ley
20.584.

- Evaluar, controlar y otorgar tratamiento farmacoldgico a personas con
enfermedades de |la salud mental, desde el ciclo vital infanto-juvenil, en conjunto
con el equipo interdisciplinario de la unidad para el plan de cuidados integral del
paciente.

- Cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en el plan de cuidados
integrales de los/as usuarios/as, promoviendo iniciativas de cambio, vy
considerando una vision a corto y mediano plazo para su seguimiento en el
dispositivo.

- Evaluar y diagnosticar comorbilidades asociadas al TEA: trastornos del suefio,
trastornos del animo, trastornos de conducta, etc. y realizar interconsulta
correspondiente.

- Realizar anamnesis considerando hitos e indicadores de trastornos del
neurodesarrollo

- Indicar tratamientos farmacoldgicos acordes a las necesidades de los usuarios
y dar el seguimiento correspondiente a la receta médica.

- Solicitar examenes de salud pertinentes a cada caso.

- Identificar sintomatologia de trastornos de la conducta, del suefio y/o efectos
adversos de tratamientos farmacoldgicos

- Entregar certificados médicos correspondientes sugiriendo la incorporacion a
programas de apoyos del intersector: Programa de Integracién Escolar,
Programas de crianza y competencias parentales, etc.

- Evaluar e indicar ayudas técnicas: audifonos de cancelacién de ruido, sistemas
de comunicacion aumentativo, etc.

- Sugerir adecuaciones ambientales en contexto del hogar y escolar:
adaptaciones curriculares, flexibilidad de horarios, instalacién de paneles de
anticipacion, etc.

- Entregar material educativo y didactico al nifio, nifia o adolescente y su familia
- Realizar talleres familiares grupales relacionados a las tematicas de: higiene del
sueno, uso responsable de farmacos, etc.

- Realizar consejerias familiares individuales relacionadas a tematicas como:
discapacidad, dificultades de salud mental, uso de pantallas, etc.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocion, prevencion
y fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segln corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar
herramientas de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las
actividades programadas en el dispositive de salud.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben
ser cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello,
segun lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Asistir a reuniones clinicas — administrativas de su Centro y otras que defina el
SSMS, DIRSAL, Direccion de los Centros de Salud o su Jefatura Directa.
- Registrar diariamente las estadisticas de atenciones realizadas en los
programas electrénicos establecidos para ello.
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- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica (PSCV,
control sano, etc.), segun determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada
programa.

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones
clinicas de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas
y estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Participar en la confeccién de Diagnosticos Participativos de Salud cuando se
le convoque.

- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados
a la atencion del usuario y su tratamiento.

- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la
atencion en San Miguel TEAbraza.

- Conocimiento de red de derivacion a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.

- Mantener coordinacién y comunicacion con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices
eficaces para el tratamiento.

- Mantener una participacion activa en reuniones clinicas del equipo
correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacolégico de los
usuarios/os en torno a la estabilizacion, disminucion, y/o prevencion de su
sintomatologia.

- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as.

- Participar en capacitaciones y actividades formativas, relacionadas al ejercicio
de la intervencion en salud mental.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Debe ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su
trabajo.
- Colaborar y comprometerse en el cumplimiento de las diferentes metas e
indicadores de acuerdo al curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar
las derivaciones correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su
cargo.
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| NOMBRE DEL CARGO PSICOLOGO/A SAN MIGUEL TEABRAZA

~ categoria  [EE
ECETEYSIE W Director/a Técnico/a San Miguel TEAbraza
Titulo Psicologo/a

Profesional
NG LBl San Miguel TEAbraza
: B . Estar en posesidon del Titulo de
DESCRIPCION DEL Psicologo/a, de al menos 10 semestres

CARGO de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida
por éste.
Tener experiencia de al menos 2 afnos en
APS.
Cumplimiento de los demas
i s I requerimientos del cargo.
- COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

Capacitacién:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Certificacién ADOS (2), ABA, Floortime
- Curso en el area de Trastorno del espectro autista y pruebas diagnosticas
especificas y tratamiento

- Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo Desarrollo Infantil y Trastornos del Neurodesarrollo
- Manejo en el tratamiento especifico para TEA
- Manejo de Patologias GES en Salud Mental y normativa vigente
- Manejo en Crisis Psicoldgicas
- Curso Primeros Auxilios Psicologicos
- Manejo RAYEN
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
TRANSVERSALES
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucién de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
_comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBIJETIVOS DEL CARGO
Contribuir al diagnéstico y tratamiento integral a NNAJ con trastornos del espectro
autista, asi como también educar a sus familias favoreciendo su integraciéon en el ambito

educacional y en su comunidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafio).
- Favorecer y facilitar el acompanamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
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- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.

- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.

- Evaluacién integral del usuario/a: evaluar areas y destrezas de los aspectos sociales
y emocionales del usuario.

- Aplicar evaluaciones estandarizadas acordes al usuario.

- Conocer demandas fisicas, sociales y psicolégicas del usuario.

- Establecer plan de tratamiento con objetivos que apunten a la rehabilitacion.

- Realizar control y seguimiento de las intervenciones realizadas.

- Entregar herramientas y capacitacion, al cuidador o familiar, en los cuidados que
le permitan apoyar diariamente el proceso de rehabilitacién, incluyendo las redes
de apoyo.

- Detectar las necesidades y riesgos de la poblaciéon relacionadas a las
caracteristicas de la condicion.

- Mantener coordinacion y comunicacion con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.

- Cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos en el plan de cuidados integrales
de losfas usuarios/as, promoviendo iniciativas de cambio, y considerando una vision
a corto y mediano plazo para su seguimiento en el dispositivo.

- Otorgar una atencién centrada en las personas, promoviendo la prevencién,
educacion, y cuidado pleno del paciente en sus distintos entornos y contextos.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y formentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
por el centro.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electronicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afo 2012 por el MINSAL.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberd participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccién de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.
- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados a
la atencién del usuario y su tratamiento.
-Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la atencion
en San Miguel TEAbraza.
- Conocimiento de red de derivacién a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.
- Mantener coordinacién y comunicacién con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
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para el tratamiento.
- Mantener una participacién activa en reuniones clinicas del equipo

correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacologico de los usuarios/os
en torno a la estabilizacién, disminucion, y/o prevencion de su sintomatologia.

- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as.

- Participar en capacitaciones y actividades formativas, relacionadas al ejercicio de
la intervencion en salud mental.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.

- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.

- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO FONOAUDIOLOGO/A SAN MIGUEL TEABRAZA

Categoria B

B E Ao el Director/a Técnico/a San Miguel TEAbraza
Titulo
Profesional
ISR E I San Miguel TEAbraza
" - Estar en posesion del Titulo de
DESCRIPCION DEL Fonoaudidlogo/a, de al menos 8
CARGO semestres de duracion, ctorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por
éste.
Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.
Cumplimiento de los demas
: e, requerimientos del cargo.
__ COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Fonoaudiélogo/a

Requisitos del
cargo

- Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso Rehabilitacion Fonoaudioldgica
- Curso Gestién de Redes (deseables)
- Capacitacion en Herramientas de trabajo con la comunidad (deseable)
- Curso IAAS (deseable)
- Certificacién ADOS (2), ABA, Floortime

+ Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo Programas y Normas Clinicas
- Manejo Desarrollo Infantil y Trastornos del Neurodesarrollo
- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de solucicnes mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
formentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucidon de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
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Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmicoy con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfogues,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Contribuir al desarrollo del programa de tratamiento integral para NNAJ con trastorno
del espectro autista, siendo parte del equipo que pondra en marcha la intervencion que
favorezca la inclusién socio comunitaria, tanto del usuario como de su familia, con el uso
| de técnicas especificas asociadas a su rol.
% Tt i DESCRIPCION__IZ)_EEUNCIQNES
Funciones clinicas generales:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).
- Favorecer y facilitar el acompafiamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.
- Conocimiento sobre los principales modelos, procedimientos y técnicas de
intervencion en los TEA.
- Manejo de instrumentos diagndsticos de trastornos del lenguaje y la comunicacion
en NNAJ con TEA.
- Manejar y disefar planes de intervencion, para favorecer el nivel comunicacinal de
NNAJ con TEA.
- Manejar porgramas de imitacién vocalica, habla signada y manejo de la ecolalia.
- Seleccionar, implementar y facilitar el aprendizaje de sistemas alternativos de
comunicacion disefados para los TEA (intercambio de imagenes y simbolos
pictograficos).
- Establecer objetivos y etapas de tratamiento aplicados en los TEA, determinando
las técnicas a emplear para la consecusion de los diferentes objetivos.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencidn en box, realizando promocion, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocion y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segtin corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
por su Unidad o la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del ano 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones su Unidad.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, deberad participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
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- Conocimiento de red de salud comunal y flujos de acceso para la atencién en San
Miguel TEAbraza.

- Conocimiento de red de derivacion a nivel terciario de acuerdo a especialidad,
patologia y rango etario.

- Elaborar informes de evaluacion, diagndstico, intervencion y seguimiento en TEA.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO TERAPEUTA OCUPACIONAL SAN MIGUEL TEABRAZA

 categoria B
P EEIEN e &l Director/a Técnico/a San Miguel TEAbraza
Titulo
___Profesional
VT EEE Bl San Miguel TEAbraza
DESCRIPCION DEL - Estar en posesion del Titulo de Terapeuta
CARGO Ocupacional, de al menos 8 semestres de

Terapeuta Ocupacional

duracion, otorgado por una Universidad
Requisitos del del Estado o reconocida por éste.
cargo - Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

« Capacitacidon:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Capacitacion en Competencias psicoafectivas para trabajo con nifios/as en riesgo
psicosocial
- Capacitacion en Formaicdon en integracién sensorial
- Certificacion en manejo de instrumentos ADOS - ADI - R
- Certificacion de terapias complementarias: ESDM, PECS.

« Conocimiento:

- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo de Patologias GES y normativa vigente

- Manejo RAYEN

- IVADEC

- EMPAM

- Conocimiento en Rehabilitacion de Base Comunitaria

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES

- Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alld de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.

- Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misidn y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

- Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estdndares habituales.
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Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
A OBJETIVOS DEL CARGO
Implementar medidas para el cuidado, tratamiento, rehabilitacion y recuperaciéon
integral de pacientes, a lo largo de su ciclo vital, que presentan alguna patologfa de salud
mental, incorporando a sus familias y comunidades, contribuyendo a la recuperacion del
estado de salud, aplicando estrategias que promuevan la insercion y participacion
| ocupacional del usuario a través del modelo de atencion comunitaria.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencién basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacién, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).
- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL,
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.
- Realizar derivaciones a profesionales segtin necesidad y pertinencia.
- Realizar evaluaciones y tratamientos de integracién sensorial, habilidades de la vida
diaria, habilidades socilaes.
- Evaluar los déficits en la participacién ocupacional en las dreas de autocuidado,
juego, desempefio escolar y social, e identifica los factores subyacentes que
contribuyen, tales como procesamiento sensorial, habilidades psicomotoras,
planeamiento motor, procesos de autorregulacion y condiciones ambientales. Los
métodos de intervencion son variados e incluirdn técnicas y procedimientos
adaptados individualmente, pero que en su conjunto buscan mejorar los déficits
encontrados.
- Realizar procesos de psico-educacion a padres y NNAJ con TEA.
- Realizar intervenciones grupales, individuales y/o familiares seguin sea el caso de
atencion.
- Disefiar plan de intervencion con nimero de sesiones segun nivel de complejidad,
seguimiento y aplicacion de pautas e instrumentos de evaluacion.
- Facilitar el desarrollo de competencias que permita integrarse a los difrentes
contextos en que se desenvuelve el NNAJ, especialmente familiar y educacional, y
ampliar la garma de intereses en base a las habilidades que éste ya posee y mediante
el desarrollo de nuevas destrezas.
- Colaborar y participar junto con el equipo en la intervencion para la modificacion
de conductas desadaptativas (conductas agresivas/auto-agresivas, patrones
conductuales restringidos y esterotipados).

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocion, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencién y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
por el centro.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Apoyar la implementacién de programas vinculados a tematicas de salud mental.
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- Participar de las reuniones de su Unidad.

- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electronica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.

- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.

- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.

- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.

- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.

- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.

- Participar en la confeccion de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convoque.

- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados a la
atencion del usuario y su tratamiento.

- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la atencion
en San Miguel TEAbraza.

- Conocimiento de red de derivacién a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.

- Mantener coordinacién y comunicacion con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.

- Mantener una participacién activa en reuniones clinicas del equipo
correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacoldgico de los usuarios/os en
torno a la estabilizacién, disminucion, y/o prevencion de su sintomatologia.

- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as,

- Participar en capacitaciones y actividades formativas, relacionadas al ejercicio de la
intervencion en salud mental.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO NUTRICIONISTA SAN MIGUEL TEABRAZA

Categoria B
REEIENSIIEINEW Director/a Técnico/a San Miguel TEAbraza
Titulo
_ Profesional
I SEERAV N EC B San Miguel TEAbraza
g - Estar en posesion del Titulo de
DESCRIPCION DEL Nutricionista, de al menos 10 semestres
CARGO de duracién, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida
por éste.
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas
B requerimientos del cargo.
S COMPETENCIAS ESPERADAS
[ T 3 TECNICAS
Capacitacion:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso Selectividad Alimentaria

Nutricionista

Requisitos del
cargo

- Conocimiento:
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- Manejo del Modelo de Salud Familiar

- Manejo Programas y Normas Clinicas

- Manejo RAYEN

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel
TRANSVERSALES

Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.

Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.

Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estéandares habituales.

Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.

Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Atencion a usuarios en los principales problemas de salud nutricional de los NNAJ con
TEA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dafio).
- Favorecer y facilitar el acompafiamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372.
- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacion con las acciones vinculadas a su atencion en salud.
- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral y que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
- Proporcionar atencién profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
programado para el Sector.
- Evaluacion del usuario/a: evaluar desafios de cada nifio, nifia o adolescente a nivel
sensorial y alimentario.
- Aplicar evaluaciones estandarizadas acordes al usuario.
- Conocer demandas fisicas, sociales y psicoldgicas del usuario.
- Evaluar y diagnosticar rechazo y/o selectividad alimentaria asociada a un trastorno
sensorial
- Realizar anamnesis con enfoque en la rutina alimentaria, considerando las
caracteristicas sensoriales y conductuales que la condicionan.
- Identificar sintomatologia de trastornos de la digestion, del suefio y/o efectos
adversos de tratamientos farmacolégicos
- Evaluar e intervenir dinamicas familiares en torno a la alimentacién, asi como en
la rutina y habitos saludables.
- Entregar material educativo y didactico al nifio, nifa o adolescente y su familia
- Indicar plan de alimentacién personalizado considerando el perfil sensorial de
cada nifio, nina o adolescente.
- Realizar consejerias familiares individuales relacionadas a dificultades en la

alimentacion

- Realizar talleres familiares grupales relacionados a las tematicas de: selectividad
alimentaria, estrategias sensoriales para la alimentacién, uso de pictogramas para
la rutina, etc.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocién:
- Educar en visita a terreno o atencién en box, realizando promocién, prevencion y
fomento de la salud.
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- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.

- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.

- Realizar talleres familiares grupales relacionados a las tematicas de: selectividad
alimentaria, estrategias sensoriales para la alimentacién, uso de pictogramas para
la rutinag, etc.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencion o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Apoyar la implementacion de programas vinculados a tematicas de salud mental.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacion de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Segun lo determine la DIRSAL, debera participar en los censos mensuales,
trimestrales o semestrales.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS,
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Elaborar informes solicitados por tribunales y centro de medidas cautelares
(tribunales de justicia) cuando corresponda.
- Participar en la confeccion de Diagndsticos Participativos de Salud cuando se le
convogue.
- Encargado de realizar informes, certificados, u otros documentos relacionados a
la atencion del usuario y su tratamiento.
- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la atencion
en San Miguel TEAbraza.
- Conocimiento de red de derivacién a nivel primario y terciario de acuerdo a
especialidad, patologia y rango etario.
- Mantener coordinacién y comunicaciéon con la red de salud u otras redes del
territorio a las que pertenecen los usuarios/as, a fin de generar directrices eficaces
para el tratamiento.
- Mantener una participacion activa en reuniones clinicas del equipo
correspondiente, a fin de orientar el tratamiento farmacolégico de los usuarios/os
en torno a la estabilizacion, disminucion, y/o prevencién de su sintomatologia.
- Reportar y presentar casos clinicos en reuniones de equipo, a fin de promover
acciones pertinentes para el tratamiento de los usuarios/as.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insumos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores de acuerdo al
curso de vida comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones
correspondientes que aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

Pagina




TECNICO/A EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR SAN

NOMBRE DEL CARGO |

MIGUEL TEABRAZA

Categoria C
S E T EN PSS Director/a Técnico/a San Miguel TEAbraza
i Titulo
| Profesional
PNCERGGET B San Miguel TEAbraza
Estar en posesién del Titulo de Técnico/a
en Enfermeria de Nivel Superior, de al
menos 5 semestres de duracién,
otorgado por un Centro de Formacion
Requisitos del Técnica o Instituto Técnico acreditado

cargo por la entidad pertinente.

Técnico/a en Enfermeria de Nivel Superior

DESCRIPCION DEL

|
|
!
CARGO |
|

. Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS
« Capacitacion:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico
- Curso REAS

+ Conocimiento:
- Manejo del Modelo de Salud Familiar
- Manejo RAYEN
- Diagndsticos GES
- IAAS
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES
Orientacién del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misidn y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participaciéon e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacién al logro: optimizar la persecucidon de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sisterma de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
______OBIJETIVOSDEL CARGO =
Otorgar apoyo y part|cnpac|on activa en la atencion a los NNAJ de San M|guel TEAbraza
tanto en actividades con la comunidad como en el centro, participando en lo
administrativo-asistencial y/o actividades que deriven de la atencion.
__DESCRIPCION DE FUNCIONES

Funciones clinicas:
- Realizar atencion basada en principio del modelo de salud familiar y comunitaria
(humanizacion, respeto, compromiso, vision de la familia y anticipacion del dano).

- Favorecer y facilitar el acompafamiento de NNAJ y gestantes de acuerdo a la Ley
Mila N°21.372,

- Debe cumplir con la Ley N°20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen
las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencién en salud.

- Debe atender a todos los usuarios que asistan a su centro dentro de su jornada
laboral v que se encuentren inscritos dentro de la Red de Salud de la comuna o
realizar prestaciones universales que estén definidos por el MINSAL.
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- Proporcionar atencion profesional calificada, oportuna y humana, de acuerdo a lo
indicado en el programa.

- Preparacién de usuarios para las diferentes atenciones realizadas en el centro y
asistencia al Médico en caso de ser necesario.

- Apoyo a la supervision de stock de insumos clinicos y otros materiales.

- Digitar fecha de préoximo control de usuarios, revisando ficha clinica y segun
indicacién médica y/o terapéutica.

- Informar en forma oportuna la falta de stock de materiales, pérdidas, etc.

- Informar y orientar al publico sobre consultas y procedimientos relacionados con la
CASA TEA.

- Procurar un buen uso de los insumos y recursos asignados.

- Recepcionar insurmos y materiales provenientes del CESFAM, DIRSAL u otro lugar
de la Corporacion Municipal de San Miguel.

- Informar y orientar al usuario y publico en general en forma directa y precisa, sobre
sus consultas, manteniendo un trato deferente y respetuoso.

- Aplicar en forma eficiente las normas vigentes de su servicio.

- Apoyar en una primera atencién en caso de urgencias.

- Apoyar en labores administrativas de ser pertinente, a saber: atencién directa de
usuarios/a, llamados telefénicos, rescates domiciliarios o telefénicos, entre otras
acciones.

Trabajo Comunitario: participar de actividades comunitarias y locales, que posibiliten
el acercamiento de la salud a la comunidad de San Miguel.

Funciones de Educacién y Promocion:
- Educar en visita a terreno o atencion en box, realizando promocion, prevencion y
fomento de la salud.
- Participar activamente en las actividades de Promocién y Participacion Social.
- Realizar actividades de docencia, segun corresponda.
- Participar en talleres y educaciones grupales, con el fin de entregar herramientas
de prevencion y fomentar la salud en los usuarios, en las actividades programadas
en su Unidad o por la DIRSAL.

Funciones Administrativas:
- Realizar un registro completo de las fichas clinicas electrénicas, las que deben ser
cerradas en el acto de otorgar la atencién o inmediatamente después de ello, segun
lo indicado en el Decreto N°41 del afio 2012 por el MINSAL.
- Participar de las reuniones de su Unidad.
- Realizar registro en formularios ad hoc disponibles en ficha electrénica, segun
determinacién de Asesor/a Técnico/a Comunal de cada programa.
- Mantener actualizados sus conocimientos, asistiendo a cursos y reuniones clinicas
de su especialidad segun lo indicado por DIRSAL o el SSMS.
- Mantenerse actualizado de las normativas ministeriales, orientaciones técnicas y
estrategias programaticas.
- Denunciar oportunamente vulneracion de derechos.
- Apoyar al equipo de salud de su Unidad en los procesos administrativos.
- Rescatar usuarios/as inasistentes.
- Apoyar en los distintas dispositivos de salud cuando sea requerido por su Jefatura
Directa o por el/la Director/a de Salud.
- Tener conocimiento de la red de salud comunal y flujos de acceso para la atencidon
en San Miguel TEAbraza.
- Apoyar en labores de estadisticas y registro clinicos segun sea necesario.
- Apoyar en labores administrativas en el mesdn de recepcion del sector, segun
necesidad.

Otras:
- Debe participar activamente en los procesos de Calidad de su Unidad.
- Ser el responsable del material e insurmos que utilice para efectuar su trabajo.
- Colaborar en el cumplimiento de las diferentes metas e indicadores
comprometidos en la comuna, y realizar las derivaciones correspondientes que
aporten al cumplimiento de las mismas.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL

Ea CARUL e

F
Director/a Técnico/a San Miguel TEAbraza
Titulo Licencia de Ensefianza Basica
___ Profesional
LT AYLICEL I San Miguel TEAbraza
I . Estar en posesion de la Licencia de

DESCRIPCION DEL

CARGO Enseflanza Basica, otorgado por un
Establecimiento Educacional reconocido
Requisitos del por el Estado.
cargo - Tener experiencia de al menos 1 afio en
APS.
- Cumplimiento de los demas

requerimientos del cargo

e i COMPETENCIAS ESPERADAS
Habilidades para el trabajo en equipo
Buen trato

- Compromiso en el ejercicio del cargo
Responsabilidad

- Comunicacion efectiva

- Adaptacion al cambio

- Orientacion a la eficiencia, al logro y al usuario

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Realizar labores de aseo y limpieza en la dependencia de CASA TEA.

Mantener el aseo completo de las dependencias administrativas de CASA TEA.

Mantener el aseo y desinfectar los banos del personal.

Mantener el aseo de las dependencias de la Unidad

Mantener con papel higiénico, toallas, jabén liquido y desodorante ambiental los

banos del centro.

Mantener la cocina limpia y ordenada, lavando los utensilios ocupados, ademas

velando por el equipamiento del servicio.

Debera solicitar los materiales a utilizar al encargado de insumos de CASATEA.

Velar por el buen uso de los materiales que le son entregados para el desemperfio de

sus labores.

Colaborar en actividades programadas por los equipos de salud, por ejemplo

operativos, talleres, etc.

Barrer y ordenar la dependencia utilizada por el personal de salud en capacitacionesy

reuniones.

Asistir a capacitaciones que su Jefe/a Directo/a autorice y considere necesarias para

realizar su funcion.

Promover las buenas relaciones humanas y los habitos de vida saludable en el equipo

de salud.

Manejar conocimiento respecto al funcionamiento de las diferentes dependencias de

CASA TEA (horarios, ubicacion, tipos de procedimientos, etc.)

Mantener el trato cordial tanto con los usuarios como con los/a funcionarios/as en las

diferentes dependencias donde se encuentre.

Apoyo en servicios en las diferentes unidades segun lo requiera la jefatura

Apoyo a personal de mantencién cuando se necesite segun las labores.

Apoyo en servicios en las diferentes unidades cuando le solicite su jefatura.

Apoyar en las tareas necesarias que surjan segun las necesidades de la unidad.

Crear e implementar estrategias de mejora en la unidad de desempenio.

Acoge y da respuesta a las evaluaciones y sugerencias de su jefatura.

Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.8 DESCRIPCION DE FUNCIONES FARMACIA COMUNITARIA

A continuacién se presentard el organigrama de la Farmacia Comunitaria, posteriormente
detallaremos cada uno de los cargos.

Director/a de Salud

Director/a Técnico/a Farmacia Comunitaria / Director/a Técnico/a
Complementario

TENS / Técnico en Farmacia

Administrativo/a
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NOMBRE DEL

CARGO DIRECTOR/A TECNICO/A FARMACIA COMUNITARIA

Categoria A
S CLU RISt Director/a de Salud
Titulo
Profesional
I L L EECI Farmacia Comunitaria
5 . Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL de Quimico Farmacéutico, de al menos
CARGO 10 semestres de duracién, otorgado por
una Universidad del Estado o reconocida
por éste.
Tener experiencia de al menos 2 afos en
una Farmacia Comunitaria.
Cumplimiento de los demas
_ requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Quimico Farmacéutico

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Gestion Farmacéutica
- Diplomado de Gestidon de Equipos

Capacitacion deseable:
- Curso uso racional de medicamentos
- Curso de Trato al usuario
- Curso Habilidades Directivas
- Curso Mercado Publico

Conocimiento:
- Manejo en Gestion de Farmacia

- Conocimiento de la legislacion vigente del Cédigo Sanitario, Ley N°20.000 del

Reglamento de Psicotropicos y Estupefacientes

- Conocimientos de Ley de Farmacos 1y 2

- Manejo en sistema de Compras Publicas (Mercado publico, CENABAST)

- Conocimiento y manejo de condiciones de mantencién y conservacion de

medicamentos e insumos clinicos

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario
TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.

Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confidandoles una

actividad o funcion.

Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, ¥

contrastar el seguimiento y comprensién de los mensajes con su interlocutor o

audiencia.

Direccidon vy desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los

colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora

que contribuyan a los resultados.

Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion

de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.

Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y

autoridad responsable.

Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,

aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver

problemas.

Persuasion y negociacién: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de

forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO
Ejercer la Direccion Técnica de la Farmacia Comunitaria de San Miguel, cautelando el
cumplimiento de la normativa vigente y el uso racional de los recursos, entregando
ademas una atencién de calidad y oportuna, tanto en la aplicacién de los conocimientos
farmacéuticos como en el trato a los usuarios.

Pagina



DESCRIPCION DE FUNCIONES

. Supervisar el funcionamiento de la Farmacia de acuerdo con la normativa vigente en
el ambito de farmacia y otras emanadas desde el Nivel Ministerial y Contraloria
General de la Republica.

- Administrar el RRHH, asignando los perfiles de cada cargo, horarios y calificarlos de
acuerdo con las formas y plazos establecidos.

- Mantener el control y registros de productos Estupefacientes y Psicotropicos.

- Ser responsable ante la Autoridad Sanitaria (ISP) de los farmacos Estupefacientes y
Psicotropicos del arsenal de la Farmacia Comunitaria.

. Asegurar una correcta dispensacion, segun procedimientos de la Farmacia.

.- Validar la receta médica simple, retenida o cheque de acuerdo con la disposicion legal.

- Atender consultas o dudas de los usuarios en la Farmacia Comunitaria, y responder los
reclamos registrados en la OIRS de la unidad.

- Liderar reuniones con su equipo de trabajo.

- Velar por la capacitacién y actualizacion de los(as) funcionarios(as) que se encuentran
a su cargo.

- Gestion de abastecimiento:

- Supervisar el abastecimiento oportuno de medicamentos, Estupefacientes y
Psicotropicos de acuerdo con stock critico actualizado.

- Contacto telefénico o por correo electrénico con el o los proveedores para
coordinar la entrega de medicamentos retrasados. ‘

- Elaborar solicitud de cotizaciones y emision de Ordenes de Compra.

- Solicitud de canje a los proveedores de medicamentos vencidos o prontos a
vencer.

- Elaborar calendario con politicas de canje para revision de éstos por personal
de farmacia en los tiempos adecuados.

- Informar oportunamente quiebres de stock y vencimientos ademas de
realizar gestiones para evitarlo.

- Realizar la Programacion Anual de Compras de los farmacos que pertenecen
al arsenal de la farmacia, considerando el presupuesto asignado al item
correspondiente y asegurando el despacho oportuno y completo de las
terapias de los usuarios.

- Intermediar en CENABAST la adquisicion de farmacos e insumos.

- Realizar solicitud de compras de medicamentos para el abastecimiento de la
Unidad en caso de necesidad.

- Evaluar técnicamente las compras de farmacos en el Portal Mercado Publico
en conjunto con el area de Abastecimiento.

- Gestién de Farmacia:

- Elaboracion y actualizacion de documentos, manuales y normas locales
acordes a la reglamentacion legal vigente y a las necesidades del Servicio y
del Establecimiento.

- Velar por el uso racional de los recursos fisicos y financieros de la Farmacia.

- Encargado de la orientacién del personal nuevo.

- Analisis, supervision y cuadratura de inventarios.

- Mantener al dia los registros mensuales necesarios, indicadores de gestion y
stock, consumo promedio, stock critico, inventario, quiebres de stock, recetas
Y prescripciones, envio de recetas chegue y guias de medicamentos sujetos a
control legal a ISP, confeccién de memorandum, oficios, etc.

- Velar por el uso eficiente y seguro de los medicamentos, promociéon de las buenas
practicas de prescripcion y dispensacion, buenas practicas de almacenamiento vy
distribucion, manejo de vencimientos y otras.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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TECNICO/A EN FARMACIA / ENFERMERIA DE NIVEL

) s e e SUPERIOR FARMACIA COMUNITARIA

Categoria &
RS U E R el Director/a Técnico/a Farmacia Comunitaria
Titulo Técnico/a en Farmacia/Enfermeria de Nivel
Profesional Superior
INCECAVLGIGEG B Farmacia Comunitaria
Estar en posesion del Titulo de Técnico/a
DESCRIPCION DEL en Farmacia/Enfermeria de  Nivel
CARGO Superior, de al menos 5 semestres de
duracion, otorgado por un Centro de
Requisitos del Formacién Técnica o Instituto Técnico
cargo acreditado por la entidad pertinente.
- Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

+ Capacitacion:
- Curso RCP basico
- Curso REAS

« Conocimiento:
- Conocimiento en gestion de farmacia.
- Conocimiento y manejo de condiciones de mantencién y conservacion de
medicamentos e insumos clinicos

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES

Orientacidn del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fornentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamico y con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Colaborar en la gestién del Quimico Farmacéutico Director(a) Técnico(a) de la Farmacia,
cautelando el cumplimiento de la normativa vigente y el uso racional de los recursos,
entregando ademas una atencién humanizada, de calidad y oportuna a los usuarios/as
| de la Farmacia Comunitaria de San Miguel. -
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Poseer conocimiento de los farmacos que se manejan en farmacia comunitaria.
Ejercer labores de expendio (dispensacion y venta), inscripcion de recetas medicas en
la base de datos, y sisterna informatico, respetando la condicion de venta de los
medicamentos, segun las directrices de la Farmacia Comunitaria.
. Orientar a los usuarios en el correcto uso de los medicamentos y otras consultas que
deriven de la atencidn.
. Realizar reposicién de productos segun directrices entregadas por su jefatura.
Realizar revision de vencimientos asignados por Quimico Farmacéutico y elaboracion
de planilla de control de productos vencidos.
Recibir productos de proveedores cumpliendo con las indicaciones entregadas por su
Jjefatura.
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- Responder llamados telefonicos de los pacientes que preguntan por disponibilidad de
stock, para ello debera revisar el stock de los medicamentos existentes en el software
del establecimiento.

- Participar de los inventarios realizados en la Unidad segun las indicaciones dadas por
su Jefatura Directa.

. Colaboracién al Quimico Farmacéutico en la destruccidon de medicamentos vencidos y
rebaja de estos en sistema computacional.

- Cumplir normas técnicas y administrativas.

- Apoyar en los distintas dispositivos de salud cuando sea requerido por su Jefatura
Directa o por el/la Director/a de Salud.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRATIVO/A FARMACIA COMUNITARIA

Categoria C-E
BN C el el Director/a Técnico/a Farmacia Comunitaria
Titulo
Profesional
PRV El: B8 Farmacia Comunitaria
Categoria C: Estar en posesion del Titulo
de Técnico/a en Administracion de Nivel
Superior, de al menos 5 semestres de
DESCRIPCION DEL duraciép: otgrggdo por un Cent'ro 'de
CARGO Formg\mon Técnica o Instntu'_co Técnico
acreditado por la entidad pertinente.
CELIENGIRCCIM - Categoria E: Estar en  posesiéon de
cargo Licencia de Ensenanza Media otorgado
por un Establecimiento Educacional
acreditado por el Estado.
Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

TANS — Licenciatura Ensenanza Media

+ Capacitacion:

- Curso MAIS
- Curso RCP basico

« Conocimiento:
- Manejo de internet
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

=7 B RSALESSSIER: <=~ 28 5
Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mads alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accién.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
- Trabajo en equipo y cooperacién: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participaciéon e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dinamicoy con disposicién para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.

OBJETIVOS DEL CARGO

Realizar trabajo administrativo de la unidad de Farmacia Comunitaria que permita el
orden, registro y cuadratura de la Unidad.
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- Gestion documental:
- Ingresar facturas recepcionadas al sistema informatico, para gestionar su envio
y pago a DIRSAL.

- Dar seguimiento al pago de las facturas y alertar a su jefatura el incumplimiento
del mismo.

- Redaccion y organizacion de documentacion: memos, solicitudes de compra,
términos de referencia, u otros.

- Recepcionar memos en la Unidad.

- Escanear facturas de proveedores y guias de despacho recepcionadas.

- Archivar facturas y guias de despacho en el mes que corresponde

- Realizar actualizacion de la informacion respecto de compras, despachos y stock
de farmacos.

- Atencion indirecta de usuarios:
- Manejo linea Telefénica Farmacia Comunitaria San Miguel.
- Atencidn, recepcion y derivacion de llamadas internas y externas.
- Recepcion y entrega de recados.
- Informacion a usuarios de consultas relacionadas con stock, horarios, precios y
consultas relacionadas con farmacia comunitaria por medio de teléfono, correo
electrénica y WhastApp.

- Manejo de valores:
- Realizar cuadratura de caja de funcionario y fondo de sencillo de Farmacia
Comunitaria.
- Recepcidn y entrega de remesas a empresa de valores.
- Realizar cambio de sencillo a funcionarios.

. Encargado/a de distribuir los insumos de oficina y aseo de Farmacia comunal San
Miguel y dar aviso a jefatura de stock para solicitud.

. Apoyar en el correcto funcionamiento de farmacia comunitaria (conocer horarios y
actividades de los/as funcionarios/as).

. Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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6.9 DESCRIPCION DE FUNCIONES DROGUERIA COMUNAL

Procederemos a detallar su organigrama junto a los perfiles de cargo de esta Unidad.

Director/a de Salud

Director/a Técnico/a Farmacia Comunitaria / Director/a Técnico/a
Complementario

TENS / Técnico en Farmacia

Administrativo/a
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NOMBRE DEL

CARGO DIRECTOR/A TECNICO/A DROGUERIA COMUNAL

Categoria A

W E O )il Director/a de Salud
Titulo

Profesional

Area o Unida Drogueria Comunal

Quimico Farmacéutico

3 Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL de Quimico Farmacéutico, de al menos
CARGO 10 semestres de duracién, otorgado por
Requisitos del una }vaermdad del Estado o reconocida

por éste.

cargo . . i
9 . Tener experiencia de al menos 2 afios en

APS,
- Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS
Especializacion deseable:
- Diplomado en Gestion Farmacéutica
- Diplomado en Administracion y/o Logistica

Capacitacioén:
- Curso aprobado de Norma Técnica 147 del 2013 sobre las buenas practicas de
almacenamiento y distribucién para droguerias, depdésitos de productos
farmacéuticos de uso humano (requisito ISP)
- Curso aprobado de Norma Técnica 208 para el almacenamiento y transporte
de medicamentos refrigerados y congelados.
- Curso Habilidades Directivas
- Curso Mercado Publico

Conocimiento:

- Manejo en Gestion de Farmacia

- Conocimiento de la legislacién vigente del Codigo Sanitario, Ley N°20.000 del

Reglamento de Psicotrdpicos y Estupefacientes

- Conocimientos de Ley de Farmacos 1y 2

- Manejo en sistema de Compras Publicas (Mercado ptblico, CENABAST)

- Conocimiento y manejo de condiciones de mantencién y conservacion de

medicamentos e insumos clinicos

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario

TRANSVERSALES

Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando
con criterios propios.
Delegacién: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcion.
Comunicacién oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion v desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
gue contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posicion de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

- Persuasidn y negociacién: utilizar estrategias adecuadas a la situacion, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.

~ OBJETIVOS DEL CARGO
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Ejercer la Direccién Técnica de la Drogueria Comunal, cautelando el cumplimiento de
la normativa vigente y el uso racional de los recursos, proporcionando medicamentos e
insumos a los dispositivos de salud de San Miguel, asi como velar por el almacenamiento
de los mismos.

: S ___DESCRIPCION DE FUNCIONES g

. Velar por la correcta implementacion de la NT 147 y 208, a través de la politica de
calidad y corregir las desviaciones del sistema de calidad, y todas aquellas normas
relacionadas con Drogueria farmacéuticas y que provengan del ISP y/o MINSAL,

. Realizar la programacion de abastecimiento de medicamentos e insumos (médicos y
dentales) tanto CENABAST, no CENABAST como Programas Ministeriales en conjunto
con los Referentes Técnicos Comunales.

. Evaluacién del cumplimiento en CENABAST y solicitud de productos faltantes de
entrega.

. Definir y mantener el stock critico y de seguridad de medicamentos e insumos
médicos y dentales, que permitan el correcto funcionamiento de los distintos
dispositivos de salud de la comuna.

. Velar por el abastecimiento de la Unidad.

. Ejecutar la adquisicion de la programacion de abastecimiento.

. Coordinar la preparaciény la entrega de pedidos de medicamentos e insumos
solicitados por los dispositivos de salud.

. Jefatura de la Drogueria Comunal:

- Administrar el RRHH, asignando los perfiles de cada cargo y calificarlos de

acuerdo con las formas y plazos establecidos.

- Velar por el buen funcionamiento de la Unidad.

- Autorizar permisos de los/as funcionarios/as a cargo y gestionar el RRHH de la

unidad.

- Capacitar continuamente al personal.

- Supervisar el correcto desempefio de las funciones que en éstos se deleguen.

- Asesorar a la DIRSAL en los topicos relacionados al ambito de abastecimiento:
- Identificar la imputacion y fuente de financiamientos de las adquisiciones
realizadas por Drogueria Comunal y enviar a pago las facturas a DIRSAL.
- Enviar a pago las facturas de abastecimiento de la Unidad y de medicamentos
controlados de los Centros de Salud, y realizar su seguimiento para asegurar el
pago oportuno de estas facturas.
- Enviar guias de medicamentos controloados al ISP.

- Velar por el sistema de almacenamiento de los medicamentos y dispositivos médicos
y dentales:
- Asegurar su correcta conservacion.
- Mantener su estabilidad.
- Garantizar su calidad.
- Velar que no se realice fraccionamiento de productos en envase clinico.
- Velar por la custodia y despacho de los medicamentos psicotropicos y
estupefacientes.

- Evitar vencimiento de productos, dandoles rotacidon y haciendo uso de las cartas de
canje.
. Gestion de solicitudes de préstamo y transferencia a otras comunas.
. Coordinar retiro de medicamentos e insumos desde el SSMS.
- Participacion en Comité de Farmacia y Terapéutica.
- Mantener los protocolos actualizados en conjunto con Referente Técnico Comunal de
Calidad y de Farmacia.
- Solicitar de manera mensual, inventarios rotativos de la Unidad.
- Cumplir con las obligaciones contenidas en la legislacion vigente y ejercer la Direccién
Técnica de Drogueria Comunal:
- Coordinar las Autoinspecciones
- Revisar el informe de autoinspecciones, preparar la propuesta de mejora vy
llevar control de los indicadores.
- Proponer mejoras y coordinar con el/la Asesor/a Técnico/a Comunal de
Farmacia vy llevarlas a cabo segln se indique en el informe entregado al/la
Director/a de Salud.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL QUIMICO/A FARMACEUTICO DIRECTOR/A TECNICO/A
CARGO : COMPLEMENTARIO DROGUERIA COMUNAL
Categoria A

b ETEN I Bl Director/a de Salud

Titulo

Profasional Quimico Farmaceéutico

INCECAV GG EC B Droguerfa Comunal
- Estar en posesion de un Titulo Profesional
DESCRIPCION DEL de Quimico Farmacéutico, de al menos
CARGO 10 semestres de duracion, otorgado por
una Universidad del Estado o reconocida
por éste.
Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

Requisitos del
cargo

Especializacion deseable:
- Diplomado en Gestion Farmacéutica
- Diplomado de Gestion de Equipos

Capacitacion:
- Curso aprobado de Norma Técnica 147 del 2013 sobre las buenas practicas de
almacenamiento y distribucién para droguerias, depdsitos de productos
farmacéuticos de uso humano (requisito ISP)
- Curso aprobado de Norma Técnica 208 para el almacenamiento y transporte
de medicamentos refrigerados y congelados.
- Curso Habilidades Directivas
- Curso Mercado Publico

Conocimiento:

- Manejo en Gestion de Farmacia

- Conocimiento de la legislacion vigente del Cédigo Sanitario, Ley N°20.000 del

Reglamento de Psicotropicos y Estupefacientes

- Conocimientos de Ley de Farmacos 1y 2

- Manejo en sistema de Compras Publicas (Mercado publico, CENABAST)

- Conocimiento y manejo de condiciones de mantencién y conservacion de

medicamentos e insumos clinicos

- Manejo de herramienta informaticas a nivel usuario

lis i SRR TRANSVERSALES L s

. Autonomia y toma de decisiones: desarrolla sus propias ideas y propuestas, actuando

con criterios propios.
Delegacion: es capaz de responsabilizar a sus colaboradores confiandoles una
actividad o funcién.
Comunicacion oral: explicar con fluidez y precision ideas y elementos complejos, y
contrastar el seguimiento y comprension de los mensajes con su interlocutor o
audiencia.
Direccion y desarrollo de personas: gestionar y orientar el rendimiento de los
colaboradores, facilitando los recursos necesarios y proponiendo acciones de mejora
gue contribuyan a los resultados.
Establecimiento de prioridades: utilizar modelos y herramientas para la planificacion
de las actividades, garantizando su realizacion en los plazos preestablecidos.
Liderazgo: actuar como lider del grupo, asegurando una posiciéon de credibilidad y
autoridad responsable.
Iniciativa: descubrir oportunidades y ventajas potenciales que no son evidentes,
aprovechando los medios y recursos disponibles para ofrecer soluciones o resolver
problemas.

. Persuasién y negociacion: utilizar estrategias adecuadas a la situacién, evaluando de
forma precisa las posiciones para obtener acuerdos favorables y lograr las metas

propuestas.

OBJETIVOS DEL CARGO ______
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Ejercer la Direccidon Técnica de la Drogueria Comunal, cautelando el cumplimiento de
la normativa vigente y el uso racional de los recursos, proporcicnando medicamentos e
insumos a los dispositivos de salud de San Miguel, asi como velar por el almacenamiento
de los mismos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
. Cumplir con las obligaciones contenidas en la legislacion vigente y ejercer la Direccion
Técnica de Drogueria Comunal.
- Velar por la correcta implementacion de la NT 147 y la NT 208 a través de |a politica de
calidad y corregir las desviaciones del sistema de calidad.
- Colaborar con DT de drogueria en el trabajo administrativo de pago a proveedores:
- Imputar las facturas de medicamentos, dispositivos médicos y dentales recibidas
en Drogueria en coordinacion con los referentes técnicos, si fuese el caso.
- Enviar facturas de medicamentos controlados de los Centros de Salud.
- Enviar guias de medicamentos controlados al ISP.

- Velar por que el sistema de almacenamiento de los medicamentos y dispositivos
médicos y dentales:

-Asegurar su correcta conservacion.
-Mantener su estabilidad.
-Garantizar su calidad.
-Velar por que no se realice fraccionamiento de productos en envase clinico.
-Intervenir en la custodia y despacho de los medicamentos psicotropicos vy
estupefacientes.

- Velar por la disponibilidad de los productos solicitados: evitar vencimiento de
productos dandoles rotacion y haciendo uso de las cartas de canje
- Seguimiento de despacho de pedidos:
- Analisis de corte periddico de recepcién de productos para evaluar estado de
despacho.
- Seguimiento de recepcion directa en los Centros de Salud.

- Coordinacion con la red del SSMS de las medidas y actuaciones relacionadas
con el funcionamiento de Drogueria Comunal:
- Asistencia a reuniones de red.
- Seguimiento de despacho de medicamentos de los programas
ministeriales, TBC, entre otros.
- Consolidacion de datos sclicitados con caracter urgente
- Coordinar retiro de medicamentos e insumos desde el Servicio de Salud.

- Mantener los protocolos actualizados en conjunto con director técnico.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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ENCARGADO/A ADMINISTRATIVO/A DE DROGUERIA
COMUNAL

NOMBRE DEL CARGCO

Categoria B
A 0 el = Director/a Técnico/a Drogueria Comunal
Titulo Ingeniero en Ejecucion en Administracion
Profesional o en Logistica
WL CEE I Drogueria Comunal
Estar en posesion del Titulo de

5 Ingeniero en Ejecucion en
DESCRIPCION DEL Administracidon o en Logistica, de al
CARGO menos 8 semestres de duracion,

otorgado por un Instituto Técnico o
Centro de Formacién Técnica del
Estado o reconocida por éste.
Tener experiencia de al menos 2 afios en
APS.
Cumplimiento de los demnas
requerimientos del cargo.
_ COMPETENCIAS ESPERADAS

TECNICAS

Requisitos del
cargo

« Capacitacion:
- Curso aprobado de Norma Técnica 147 del 2013 sobre las buenas précticas de
almacenamiento y distribucién para droguerias, depositos de productos
farmaceéuticos de uso humano (requisito ISP)
- Curso aprobado de Norma Técnica 208 para el almacenamiento y transporte de
medicamentos refrigerados y congelados.
- Curso Mercado Publico

+ Conocimiento:
- Manegjo en abastecimiento y topicos logisticos
- Conocimientos de computacion aplicados a la gestion
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point

T G ey S A T _TRANSVERSALES
. Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones
e integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estédndares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicion para
adaptarse a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o
enfoques, considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Manejo administrativo y logistico de la Drogueria Comunal, colaborando y trabajando
directamente con la Direccion Técnica de la Unidad.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Mantener listado de proveedores con resolucion sanitaria actualizada en drive, en
carpeta fisica y en programa computacional.
- Monitorear las érdenes de compra de los proveedores:
- Imprimir carta de cumplimiento mensual de CENABAST.
- Revisar que orden de compra corresponda a lo solicitado en cantidad y monto.
- Archivar orden de compra y carta de cumplimiento en sala de recepcion.
- Verificar que orden de compra se encuentre totalmente recibida, de lo contraro,
debe coordinar la entrega de productos retrasados (contacto telefénico o por
correo electronico).
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- Gestidn con los proveedores:
- Gestidon de cartas de canje, solicitud, archivo y aplicacion de las mismas.
- Solicitar insumos no clinicos y materiales de escritorio a la DIRSAL.
- Coordinar despachos parciales con los proveedores,

- Dirigir inventarios mensuales e informe de ello a su Jefatura Directa.
- Alertar al Director/a Técnico/a de los incumplimientos de la programacion de
abastecimiento de CENABAST, no CENABAST y Programas Ministeriales.
- Alertar a su Jefatura Directa sobre los productos que se encuentran con un bajo stock
de seguridad posterior al inventario.
- Apoyar a su Jefatura en el abastecimiento de la Unidad (cotizaciones, solicitud y
seguimiento de compras, entre otros).
- Gestion CENABAST:
- Revisidon de la carta de cumplimiento y avisar de los faltantes a Director/a
Técnico/a.
- Gestion de reclamos con CENABAST a través de la plataforma.

- Aplicar pauta de limpieza e informar a Jefatura Directa.

- Debe cumplir con lo normado en los protocolos aprobados.

- Asistir a capacitaciones para mantener actualizado el conocimiento, ya sean
autogestionados o convocados por la institucion.

- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

TECNICO/A EN FARMACIA / ENFERMERIA DE NIVEL

NOMBRE DEL CARGO

SUPERIOR DROGUERIA COMUNAL

_ Categoria &
WEVETOTEN I TETSEW Director/a Técnico/a Drogueria Comunal

Titulo Técnico/a en Farmacia/Enfermeria de Nivel

Profesional Superior
YNCERCL T E B Drogueria Comunal

- Estar en posesion del Titulo de Técnico/a

DESCRIPCION DEL en Farmacia/Enfermeria de  Nivel

CARGO Superior, de al menos 5 semestres de

duracién, otorgado por un Centro de
Requisitos del Formacion Técnica o Instituto Técnico
cargo acreditado por la entidad pertinente.

Tener experiencia de al menos 2 anos en
APS.

Cumplimiento de los demas
requerimientos del cargo.

COMPETENCIAS ESPERADAS
TECNICAS

« Capacitacién:
- Curso RCP basico
- Curso REAS
- Curso aprobado de Norma Técnica 147 del 2013 sobre las buenas practicas de
almacenamiento y distribucién para droguerias, depésitos de productos
farmaceéuticos de uso humano (requisito ISP)
- Curso aprobado de Norma Técnica 208 para el almacenamiento y transporte de
medicamentos refrigerados y congelados.

- Conocimiento:
- Conocimiento y manejo de condiciones de mantencién y conservacion de
medicamentos e insumos clinicos

- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point)
TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuario/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accion.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la misién y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
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Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacién al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarroliar un comportamiento dindmico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfogues,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y
comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO
Colaborar en la gestion de la Drogueria Comunal, cautelando la recepcion,
almacenamiento y entrega de insumos y medicamentos a los dispositivos de salud,
siguiendo las normas, orientaciones del ISP y protocolos institucionales.
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Realizar la recepcion, almacenamiento y distribucion de los farmacos y dispositivos
médicos y dentales de la drogueria.
Cumplir con las politicas y normas nacionales, y procedimientos locales sobre
almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos.
Realizar inventarios mensuales de medicamentos, dispositivos médicos y dentales,
solicitados por su jefatura directa.
Poseer conocimiento de los farmacos e insumos médicos y dentales que se manejan
en Drogueria Comunal.
Recepcion de productos de acuerdo a lo establecido en el Protocolo vigente.
Almacenamiento de acuerdo a protocolo vigente:
- Registrar temperatura y humedad de refrigeradores en el drive y hoja de registro
fisica.
- Registrar temperatura y humedad ambiental de cada sala en el drive y hoja de
registro fisica.
- Informar cualquier desviacion de valores de temperatura y humedad a Jefatura
Directa.
- Realizar reposicion de productos segun directrices entregadas por su Jefatura,
- Realizar revisién de vencimientos asignados por Director/a Técnico/a y dar aviso
de los vencimientos cercanos al/la mismo/a.
- Colaborar en la destruccion de medicamentos vencidos y deteriorados y rebaja de
estos en sistema computacional.

Despacho de productos de acuerdo a lo establecido en el Protocolo vigente.
Realizar el registro de movimientos y despachos a cada dispositivo de salud.
- Asistir a capacitaciones para mantener actualizado el conocimiento, ya sean
autogestionados o convicados por la institucion.
Procurar un buen uso de los insumos y materiales de escritorio asignados.
Mantener el desempeno de acuerdo a los protocolos aprobados.
Colaborar y mantener el orden de la Unidad y puestos de trabajo.
. Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.
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NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRATIVO/A DROGUERIA COMUNAL

Categoria C-E

W EL Rl sel Director/a Técnico/a Drogueria Comunal
Titulo

Profesional

T R-AV L [-C1: Bl Drogueria Comunal

- Categoria C; Estar en posesion del Titulo

de Técnico/a en Administracién de Nivel

Superior, de al menos 5 semestres de

DESCRIPCION DEL duraciép: otqrquo por un Cent’ro _de

CARGO Formacion Técnica o Instituto Teécnico

TANS - Licenciatura Ensefianza Media

acreditado por la entidad pertinente.
EGIVNHGEECEIMM - Categoria E: Estar en  posesion  de
cargo Licencia de Ensefanza Media otorgado

por un Establecimiento Educacional
acreditado por el Estado.
- Tener experiencia de al menos 2 afos en
APS.
Cumplimiento de los demas
B requerimientos del cargo.
COMPETENCIAS ESPERADAS sk
TECNICAS

Capacitacién:
- Curso MAIS
- Curso RCP basico

+ Conocimiento:
- Manejo de internet
- Manejo en Office nivel basico (Word, Excel y Power Point
TRANSVERSALES

Orientacion del servicio al/la usuaric/a: involucrarse y comprometerse en el desarrollo
de soluciones mas alla de lo previsto a las necesidades explicitadas por parte del
usuario, superando las expectativas generadas y ampliando posibilidades de accidn.
Compromiso organizacional: cooperar y actuar constantemente a favor de la
consecucion de la mision y objetivos organizacionales, colaborando en las decisiones e
integrando a los lineamientos a otros.
Trabajo en equipo y cooperacion: contribuir activamente a los resultados del equipo,
fomentando la participacion e intercambio entre los distintos miembros.
Orientacion al logro: optimizar la persecucion de las metas y objetivos exigentes,
mejorando el rendimiento, adecuando indicadores y propiciando la eficacia en el
sistema de trabajo, superando los estandares habituales.
Flexibilidad: desarrollar un comportamiento dindmico y con disposicion para adaptarse
a las situaciones y/o personas, aceptando nuevas ideas, posturas o enfoques,
considerando el contexto y sus consecuencias.
Liderazgo interior: apoya que el equipo al cual pertenece se mantenga cohesionado y

comprometido, con las condiciones adecuadas de funcionamiento.
OBJETIVOS DEL CARGO

Realizar trabajo administrativo de la Drogueria Comunal que permita registrar y
r de una mejor manera los procesos internos de la Unidad.
PCION DE FUNCIONES

- Gestion documental:
- Ingresar facturas recepcionadas al sistema informatico, para gestionar su envio
y pago a DIRSAL.
- Dar seguimiento al pago de las facturas y alertar a su jefatura el incumplimiento
del mismo.
- Trasladar memos a DIRSAL y recepcionarlos en la Unidad.
- Escanear facturas de proveedores y guias de despacho del SSMS,
- Escanear documentacién técnica de Drogueria y mantener archivos fisicos y
digitales actualizados.
- Archivar facturas y guias de despacho en el mes que corresponde
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- Realizar actualizacion de la informacion respecto de compras, despachos y stock
de farmacos.

- Archivo de correspondencia.

- Recepcion de documentacion.

- Redaccién y organizacion de documentacion: memos, solicitudes de compra,
términos de referencia, u otros.

Gestidn con proveedores:
- Solicitud de facturas cuando corresponda.
- Comunicacién y coordinacién con proveedores para informacion y seguimiento
de pagos.
- Revisiony pago de facturas de cobro de comision CENABAST, ingresando reclamo
a la plataforma en caso de ser necesario.
- Revision de pago de factuas a proveedores.

. Encargado/a de distribuir los insumos de oficina y aseo de la Drogueria Comunal y dar
aviso a su jefatura de stock para solicitud.
- Realizar otras funciones que solicite la jefatura y estén relacionadas con su cargo.

7. DISTRIBUCION

- Secretaria General de la CMSM

- Direccion de Salud

- Direccidon de Administracion y Finanzas

- Direccién de Juridica

- Centros de Salud y Dispositivos de Salud de San Miguel

8. CONTROL DE CAMBIOS

Firma
Version responsable
de cambio

N Descripcion Solicitado Cambio Fecha de
- del Cambio por realizado por  actualizacion

Andrea
Jorge Cristi Romero

Actualizacion

1 de_ p_‘?rfll Y Director de Subdirectora 29/11/2014 5
adicién de Qe :
nUeVOos cargos Salud Técnica de
N Salud
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